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Théng diép tr Cha tich Hoi déng Quan trj

Tam nhin, s&* ménh va gia tri ctia IVL thé hién rd théng qua hanh déng hang ngay cla ching
ta. Sy nd lyc cla cac ban cé y nghia va vai trd quan trong gép phan xay dwng cong ty tré
thanh coéng ty héa chat bén virtng hang dau thé gidi, thé hién hoai bao, ndng lwc va kha néng
lanh dao cla chung t6i trong téng trwdng bén virng va sang tao.

Chung t6i tiép tuc trén quy dao tang trwdng, do dé, quan tri doanh nghiép 1a diéu rat quan
trong vi chang téi phai tuan tha luat va cac quy dinh tai qubc gia ma doanh nghiép hoat déng
va chang t6i phai cé co ché kiém soat ndi bé hoan chinh. Théng diép ma t6i mudn gt dén
cac ban rat don gian: Lam diéu ding dan.

Muc tiéu ma ching t6i hwéng dén 1a nang cao tiéu chuin bang cach tédng cuwéng sw minh
bach va nhan manh tam guan trong cla viéc tuan thi Hwéng dan Van hanh Doanh nghiép.
Chinh vi vay, chuing tdi da téng hop va xay dwng chinh sach van hanh doanh nghiép sao cho
rd rang va phu hop, déng thei dat ra trdch nhiém quan trong cla ching tdi véi tw cach la cong
ty héa chat hang dau.

Mé&c du thanh cdng va lgi nhuan trong kinh doanh |a rat quan trong, nhung khéng cé gi quan
trong hon viéc trung thuc véi gia tri ctia minh, ngay ca khi rat khé dé thuc hién diéu dé hoac
tham chi mau thuan véi cac wu tién khac. Quan tri cdng ty manh mé gitp cai thién vj thé canh
tranh bang cach tang cwdng 16ng tin cla tat ca cac bén lién quan va nhan manh long tin déi
v&i chdng toi.

Néu ban can bét ki sw hd tro ndo lién quan dén chinh sach tuan tha hay cé bat ki cau hdi nao
lién quan dén sb tay hwéng dan nay, vui long lién hé véi cap trén cta ban, phong Nhan sw
hoac phong quan tri doanh nghiép tai tru s& chinh.

Sincerely,

f“/

=SS

Mr. Sri Prakash Lohia
Date: August 9", 2019
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1. Sé tay Quan tri Doanh nghiép

Indorama Ventures Public Company Limited, bao gém cac chi nhanh! (sau day dwoc goi
la “Céng ty” va’hodc “IVL”) tin rang quan tri doanh nghiép l1a mét trong nhirng nhan td
quan trong quyét dinh sy thanh céng lau dai cta cong ty. Quan tri cdng ty tét gilp cac nha
lanh dao cong ty c6 trach nhiém, chi dao va van hanh doanh nghiép mét cach dung dan
ddng thoi hd tro nhan vién gidp IVL van hanh véi cong suét tdi wu.

S tay quan tri doanh nghiép gdm c6 Tam nhin, S ménh va Gia tri cGa IVL, trong d6 md
tad cam két dé tr& thanh nha lanh dao c6 trach nhiém, khoi day niém tw hao va muc tiéu
tai noi lam viéc dé tré thanh cong ty hoa chat hang dau trén thé gidi.

Tht hai, Qui tdc quan tri doanh nghiép cung cap nén tang co ban cho viéc quan trj dai
han, minh bach, can béng loi ich cta cac bén nhw: Cé ddng, nhan vién, khach hang, nha
cung cép, nha dau tw va chinh phd.

Tht ba, Qui tac trng x&r bao gdm cac chinh sach cu thé va lién quan va hwéng dan chi
phdi va tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién cac nguyén tac trong nhirng hoat dong
hang ngay cla IVL. Céac chinh sach nay da dwoc chia thanh 4 phan va bao gém nhirng
quy tac quan trong hwéng dan chi tiét cach thirc dwa ra quyét dinh va cach ngu i ra quyét
dinh chiu trach nhiém.

Cubi cung, chinh sach ngui té giac hanh vi pham téi khuyén khich nhirng ai ching kién
hodc dwoc théng b&o vé nhirng hanh vi vi pham chinh sach ctia céng ty nhw tham nhiing,
vi pham nhan quyén hodc s dung théng tin cGa coéng ty bat hop phap, hay thong bao cho
cong ty 4n danh va ban sé dwoc bao vé day dd. Uy ban Nguwoi td giac sé tiép nhan moi
khiéu nai mét cach nghiém tac va diéu tra tat ca cac bao céo.

Tai liéu nay thay thé Quy tac (rng x&r cho nhan vién va Quy téc rng x&r cho giam dbc trwdc
day va tbng hop tat ca cac chinh sach cta doanh nghiép trwédc day thanh mot sb tay
hwéng dan téng hop, hwéng dan ré rang va trong tdm hon dé hiéu rd cac gia tri cta IVL
dwoc thwe hién, cach thire lién két véi cac muc tiéu dai han va cach thire van hanh doanh
nghiép.

1.1. Pham vi 4p dung

Sb tay hwéng dan nay ap dung cho tat ca giam déc, nhan vién va bao gébm ca thuc
tap sinh va nhirng ngudi khéng phai la nhan vién nhwng dwoc Gy quyén thay mat
hoac dai dién cho Coéng ty (sau day goi chung la “Nhan sw cta IVL”) trir khi c6 quy
dinh khac.

1.2. Kha nang ap dung

Trong trwdng hop cé bat ki ndi dung nao ctia Sé tay Hwéng dan nay mau thuan véi
luat dia phwong, qui dinh, luat 1& cha bét ki té chirc ndo va lam cho diéu khoan dé

1 “Chi nhanh” c6 nghia la bat ky cong ty hoac td chirc ndo, dwoc Cong ty kiém soat, kiém soat hoac dudi sy kiém soat chung.
Thuat ngir “Kiém soat” va y nghia twong quan cla né, “kiém soat”, “dwoc kidm soat bdi” va “dwéi sy kiém soat chung” cé nghia
la quyén s& hiru hop phap, o lgi hodc cong bang, truc tiép hodc gian tiép, khong it hon 50 (ndm muoi) phan tram tong s6 ¢b
phan da dang ky va ¢ phan da mua trong mét cong ty hodc mat t6 chirc.
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khong hop Ié€ hoac khdng thé ap dung thi luat dia phwong, qui dinh, luat I& d6 sé
dwoc wu tién ap dung.

Néu mét don vi kinh doanh nao hodc dia phwong nao cé nhirng thong 1é phd bién
hon sé tay hwéng dan nay thi &p dung théng lé.

1.3. Dinh nghia va viét tat

Y nghia/ dinh nghia ctia bat ki tir in nghiéng nao trong Sb tay huwéng dan déu dwoc
liét ké & phan dinh nghia va viét tat.
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2. Tam nhin, S&r ménh va Gia tri

Tam nhin, S& ménh va Gia tri cta IVL la nhirng tuyén bd quan trong nhat ctia IVL. Ching
tao nén ban sac cla IVL, gdm: muc dich, muc tiéu, viéc IVL lam, ly do IVL tén tai va cach
IVL kinh doanh.

T4t ca nhan vién cla IVL phai nhan thirc r& Tam nhin, S ménh va Gia trj clia Cong ty.

2.1.

2.2.

2.3.

Tam nhin

Tam nhin |a mét tuyén bd ngan gon, rd rang vé vi thé, muc tiéu va loai hinh ma doanh
nghiép mong mudn tré thanh trong twong lai. Tam nhin ca IVL la:

“Tré thanh cong ty héa chat bén virng dang cap quéc té bang viéc tao ra
nhirng san pham tét nhat cho xa hoi.”

Mission/ Str ménh

St ménh tap trung vao hién tai, bao gdm gié tri ma doanh nghiép tao ra, dbi twong
khach hang va chat lwong dich vu. S ménh cta IVL 1a:

“Dan dau thij trwéng san pham hoa dau bang viéc phat huy thé manh nguén
nhan lwc, quy trinh va céng nghé nham tao ra gia tri cho cé déng.”

Values/ Gia tri

Gia tri 14 niém tin quan trong cta doanh nghiép, xac dinh y nghia va cach thirc van
hanh tr bén trong dén bén ngoai. Nhirng gia tri nay hinh thanh cbt 16i dao dirc cia
doanh nghiép va la co s& dé dwa ra cac quyét dinh quan trong. Nam gia trj ctia IVL
nhw sau:

e Khach hang la trong tam
IVL do lwérng chinh minh bang sw hai long cha khach hang. Khéng ngirng sang
tao, chd trong dén chét lwgng, ching tdi cung cip san pham va dich vu vwot troi
dap tng nhu cau cla khach hang.

e Con ngw¢i tao nén sw khac biét
Con ngudi tao nén lgi thé canh tranh vwort trdi. IVL tén trong y kién déng gop
ctia nhan vién va cing nhau phat trién.

e Chung t6i nhin nhan sw thay d6i la co’ hoi
Thé gi¢i khdng ngirng thay déi. IVL tan dung va chuyén héa nhirng thach thirc
cta sy thay ddi thanh co hdi dé tré thanh cong ty dang cap quéc té co ban séc
riéng.

e Swdadang lalgithé caaching téi
La mét cong ty toan cu, IVL tran trong va tan dung sw da dang cta kién thurc,
kinh nghiém dé tao nén strc manh canh tranh ctia chinh minh.

e Chung t6i chiu trach nhiém
Lam diéu dung dan la cadch ma IVL theo dudi cac muc tiéu ting trudng. Trong
do, strc khde va mai trwdng 1a wu tién hang dau.
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3. Cé&c nguyén tac quan tri Céng ty

La mot cong ty co trach nhiém, IVL theo day cam két thwc hién tét hoat dong quan tri theo
cac nguyeén tac quan tri doanh nghiép dé nang cao thanh céng.

Cong ty tuan theo “NAM” nguyén tic quan tri cong ty & chi dan ré cho Nhan sw IVL thuc
hién dung cac quy dinh ctia S& giao dich chirng khoan Thai Lan (sau day goi la “SET”),
dwa trén cac yéu cau tir Uy ban chirng khoan va Giao dich (sau day goi la “SEC”) cla
Thai Lan, va Nguyén t&c quan tri doanh nghiép cta Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
(sau day goi la “OECD”).

Nguyén Tac 1: Cac quyén cta C6 dong
IVL bao vé va tao diéu kién cac Cd dong thwce hién thuan loi quyén ctia minh bang cach:
e Khuyén khich swtham gia

Khuyén khich tt c& C6 déng tham dy day d cac cudc hop Dai hoi ddng cb dong
(PHDCD thwdng nién va DPHDCD bét thwong) dé dong gop v kién, dé xuét, phat
biéu va dat cau héi cho Hoi ddng quan tri.

e Tao diéu kién cho viéc tham dw va bé phiéu

C6ng ty khuyén khich cac Cé déng biéu quyét cac van dé quan trong tai cAc cudc
hop Pai hoi ddng ¢ ddng. Tat ca cac Nghi quyét sé dwoc théng qua bang hinh
thire biéu quyét.

e Cung cap théng tin vé cac cudc hop

Néu c6 thé Cong ty sé nd lwc dé cung cap tat ca cac thong tin lién quan dén cudc
hop Pai hoi ddng cb déng (ngay, gio va dia diém hop Dai hoi déng cd déng, tiéu
chi, thii tuc, ndi dung chwong trinh, v.v.) cho C6 déng trwdc 28 ngay, va sé khong
tré hon 7 ngay, d& Cb déng co duwoc thdng tin chinh xac. Ngoai ra, cac théng tin
déu dwoc dang tai trén website cla IVL.

Nguyén Tac 2: Béi xtr binh dang véi Cé déng

TAt ca C6 dong déu dwoc ddi x&r binh dang, va cé thé dé cir (ng vién cho céc vi Giam
dbc, cling nhw dé xuét ndi dung cho chwong trinh hop Pai hoi déng ¢ déng thwong nién
thdng qua website cla IVL.

e Uy quyén

IVL khuyén khich cac Cé déng khong thé tham dw cudc hop Pai hdi déng cd
déng bang cach chi dinh mot Giam déc doc 1ap lam Ngwoi dai dién theo Gy quyén
cta minh.

e Swrdung Thdng tin NGi bd

Nhan sw IVL phai git¥ bi mat tuyét dbi moi thdng tin ctia cong ty (d&c biét 1a cac
thdng tin ndi bd khdng duoc phép tiét 16 ra cong ching), va khdng duoc st dung
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cac théng tin nay vi lgi ich cda ca nhan minh hoac loi ich cia bat ky bén nao
khac trong sw tuan tht day da cac quy dinh cla phap luat va chinh sach vé giao
dich ndi gian.

e Xung dét levi ich

Nhan s IVL phai tiét 16 kip thoi cho Cong ty bat ky lgi ich nao, ma né cé thé tao
thanh mét xung dét loi ich ho&c giao dich lién két (Phu luc 1), phu hop véi cac
quy dinh ctia SEC, SET va cac chinh sach ndi by ctia Céng ty.

Nguyén Tac 3: Vai tro ctia Bén lién quan mat thiét khac

Ngoai cac Cb doéng, cac nguyén tac dbi xtr cong bang ctia IVL con dwoc mé rdng cho cac
Bén lién quan mét thiét khac, bao gébm: khach hang, nhan vién, déi tac thwong mai va chi
no, céng ching va ddi tha canh tranh. Dé theo dudi sy cong bang va minh bach nay, Céng
ty ghi nhan cac quyén loi clia cac chi thé nay nhw sau:

e Khach hang

IVL cb gang duy tri va cing cd cac méi quan hé tich cwc va lau dai véi Khach
hang va luén quyét tam dam bao sy hai 1dng ctia Khach hang bang cach cung
clp céac san pham va dich vu chét lwgng cao, phi hop nhat véi nhu cau cia
Khach hang. Theo d6, IVL sé cung cap san pham, dich vu vé&i gia ca canh tranh,
dwoc hd tre béi tieu chuan dich vu cao va thdng tin chinh xac vé hoat dong va
san pham cua IVL.

Chung t6i duy tri cac trao dbi tich cwc va céi mé dé& nhan dwoc phan hdi lién tuc
tr Khach hang.

e Nhan vién

Nhan vién cla IVL |a nhan tb quan trong déi v&i sy phat trién, loi nhuan va tinh
bén virng cha IVL. IVL xay dwng mét méi trwéng lam viéc nang déng, chi trong
strc khde va an toan cho Nhan vién. T4t cd moi ngudi dwoc déi xt tén trong,
chdng tdi tin rang ché dé dai ngd cong bang sé thic dady moi nguwdi déng goép
vao s thanh cong lién tuc ctia Cong ty.

Cong ty dat muc tiéu nang cao ky nang, kién thirc va tiém nang ctia déi ngi Nhan
vién, cung cap mot mai trwedng lam viéc da dang, thu hat va gitr chan dwoc Nhan
sw gioi.

e Déi tac thwong mai va Chu no

Diéu quan trong la cac Déi tac thwong mai va Chi no cla IVL c6 sy hiéu biét
day da vé hoat déng kinh doanh cta IVL, tr d6 cAc bén c6 thé thiét 1ap mébi quan
hé rd rang, lau dai trén nén tang tin twéng 1an nhau.

Cong ty thiét Iap cac théa thuan céng bang véi cac Déi tac thwong mai ctia minh
véi sy tudn thi cac diéu khoan va diéu kién da thdng nhét, va cung cép théng
tin tai chinh day da va chinh xac cho cac Cha no cia minh.
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e (CoOng chung

IVL quan tam dén chat lwong cudc sdng cong ddng noi chang téi hoat dong.
Ngoai viéc tham gia hoat ddong gan két cong déng, Cong ty luén hwéng dén hoat
dong kinh doanh c6 dao dirc, 1a mdt ngwdi hang xém tbt va cdng dan doanh
nghiép, tuan tha quy dinh phap luat luat.

DPodng théi, ching tdi nghiém tac thwe hién viéc x@ ly va tiéu hay chat thai sao
cho viéc nay it anh hwdng nhat dén xa hdi va méi truwdng.

e Cac déi thu canh tranh
IVL sé& &p dung cac thdng |& tét nhat véi cac ddi tha canh tranh, cling nhw hwéng
t&i sw phat trién va ting trwdng vi loi ich chung cla thj treong.
Nguyén Tac 4: Tiét |6 va minh bach
e COng bé théng tin

IVL khi thich hop, sé tiét 16 cac di¥ kién quan trong vé hoat déng diéu hanh va
cac hoat dong kinh doanh ctia minh mét cach kip thi, chinh xac va minh bach.

e Quan hé v&i C6 dong/Nha dau tw

IVL thwéng xuyén td chirc cac cudc hop véi cac nha phan tich dé trinh bay két
qua hoat ddng cGa minh. Nhan vién phu trach Quan hé Nha dau tw sé trao ddi
v&i cac Nha dau tw va Cb dong, bao gdm ca cac Nha dau tw té chirc va Co dong
thiéu s6.

e Théng tin cac Giam déc

IVL tiét 16 théng tin vé& tirng Giam dbc, va vai trd va trach nhiém cta Hoéi ddng
quan tri va cac Uy ban cta Héi déng quan tri trong Bao céo thuéng nién (Biéu
mau 56-2) va Bao cao dang ky hang ndm (Biéu mau 56-1).

e Ba&o céo tai chinh

Cac Bao cao tai chinh cta IVL phai phan anh hiéu qua kinh doanh va tinh trang
tai chinh ctia Cong ty, ddng thdi cung cip thong tin ké& toan chinh xac va day da
phu hop véi cac chudn muc ké toan.

e Thu lao cho cac Giam déc va Quan ly cap cao

IVL cdng bd thong tin thi lao cta cac Giam ddc va Quan ly cip cao trong Béao
céo thwong nién (Biéu mau 56-2) va Bao cao dang ky hang nam (Biéu mau 56-
1).

Nguyén Tac 5: Trach nhiém cta Héi doéng quan tri

Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém trwéc C6 déng va dam bao loi ich tét nhat cda IVL, bao
gdm ca hoat déng diéu hanh va tao ra gia tri bén virng lau dai. H6i ddng quan tri phai hanh
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dong liém chinh va tuan theo tat ca cac quy dinh cha phap luat hién hanh, Diéu 1& Céng
ty, Nghi quyét ctia Pai hoi ddng cbé dong, Hién phap va Quy tac ng xur.

Dé theo dudi tdm nhin ctia minh, Hoi ddng quan tri gidm sat viéc thwe hién cac Nguyén
tdc quan trj Cong ty cung véi Quy tac rng Xt va cac van ban can thiét khac2 nham hd tro
nang lwc ctia Hoi ddng quan tri trong viéc thwe hién cac nhiém vu cdia minh.

e Ban Lianh dao va Co cau
o Ban Lanh dao

Hoi ddng quan tri chi dinh mdt Giam déc du ndng lwe [dam Cha tich Hoi déng
quan tri d& ddm bao hoat ddng hiéu qua cta Hoi ddng quan tri.

Hoi ddng quan tri s& bd nhiém mot Giam dbc doc 1ap 1am “Trwdng nhém Giam
DPbc Poc Lap” dé cung cap sw dai dién can bang va ddm bao rang cac Giam
ddc doc lap c6 thé quyét dinh mdt cach khach quan trong trwérng hop Ch tich
Hoi déng quan tri khdng gitr dworc tinh ddc 1ap.

o Co cau: Uy ban

Hoi ddng quan tri bd nhiém cac Giam dbc lam viéc cho cac Uy ban dé giam sat
cac van dé cu thé thuoc trach nhiém cta minh. Tiéu chuan cla thanh vién Uy
ban phai twong trng véi nhiém vu cla tivng Uy ban. M6i Uy ban phai du tiéu
chuén theo cac quy dinh ctia Co' quan nha nwéc va phai thuc hién cac nhiém
vu ctia minh theo Quy ché cta Uy ban dé, sw phan céng ctia Hoi ddng quan
tri, va hang ndm phai ndép bao céo hoat déng cho Hoi ddng quan tri,

Hoi ddng quan tri bé nhiém 03 Uy ban, gdm: Uy ban Kiém toan, Uy ban Dé ct,
Lwong thwdng, Quan tri Cong ty, va Uy ban Quan Iy rdi ro & Phét trién bén
virng. Cha tich Uy ban Kiém toan va Uy ban Dé ctr, Lwong thuwéng va Quan tri
Cong ty sé la cac Giam dbc doc lap.

> Uy ban Kiém toan

Hb tro HOi dbéng quan tri giam séat qué trinh thwc hién bao céo tai chinh
va dam bado duy tri sy hiéu qua cta cac quy trinh kiém soét, kiém toan
ndi bo, cling nhw cac cac quy trinh giam sat tinh tuan tha, Quy tac ng
X0 va bat ky nhiém vu nao khac do Héi ddng quan tri chi dinh.

> Uy ban Dé ctr, Lwong thwéng va Quan tri Doanh nghiép (sau day
goi la “Uy ban NCCG”)

Hé tro' Hoi déng quan tri trong viéc:

(a) Xéac dinh cac ng vién phi hop dé tré thanh thanh vién cia Hoi
ddng quan tri; d& xuét cac quy trinh danh gia ctia Hoi déng quan
tri va cac Uy ban; va giam sat ké hoach cho Giam déc diéu hanh
Tap doan (sau day goi la “Giam dbc diéu hanh Tap doan”), Giam

2 Cac van ban quan Iy bao gdm, nhwng khéng gi¢i han, Diéu & Hoi ddng quan tri, Bidu 1é Uy ban, Quy tdc 'ng xir va cac
chinh sach quan trj cong ty.
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dbc diéu hanh (sau day goi la “Giam dbc diéu hanh”) va cac Giam
dbc cap cao.

(b) Khuyén nghi vé& lvong thwéng va loi ich cho cac Giam déc va
Giam dbc diéu hanh cép cao.

(c) Ra soatva khuyén nghi cac théng lé quan trj tét va gidm sat viéc
thwc hién.

> Uy ban Quan tri rdi ro va Phat trién bén virng (sau day dwoc goi la
“SRMC”)

DPanh gia va tw van cho Héi ddng quan tri vé cac hoat déng chién lworc,
cac chinh sach lién quan dén sang kién va suw phat trién bén virng, vé
nhirng nguy co' va nhirng rii ro cé thé anh hwdng dén sw phat trién bén
virng va kha nang sinh lgi cta IVL.

e Taoragiatridai han

Hoi ddng quan trj chiu trach nhiém xay dwng va phé duyét tdm nhin ctia Cong ty,
cac chién lwoc, chi dan kinh doanh, cac chinh sach, muc tiéu, hwéng dan, cac
ké hoach trong tam vé hoat ddng va chi phi dwoc cac cap quan ly chuén bj. Bén
canh d6, Hoi ddng quan tri con giam séat cac cong viéc hanh chinh va viéc thuc
hién quan ly ctia IVL d& ddm bao tuan tha k& hoach da dwoc phé duyét, ngan
séch va chinh sach dang dién ra.

Hoi ddng quan tri sé quan ly d& dam béo cac chién lvgc dwoc thwe hién theo
dung cac muc tiéu hang nam, trung han hodc dai han cta IVL. Ngoai cac khia
canh tai chinh, cac chién lwoc va ké hoach nay phai ddm bao cac yéu té anh
hwéng dén chudi gia tri, bao gébm hé théng sinh thai, cac rii ro, cAc ngudn tai
nguyén, kha ndng d6i mai, str dung cdng nghé, nang lwc canh tranh va cac bén
lien quan mat thiét khac.

Khi dwoc yéu cau thye hién cac hanh déng quan ly thich hop, Hoi déng quan tri
c6 quyén tim kiém céc y kién chuyén mén tir cac co quan, t6 chirc bén ngoai.

e Quan trirdi ro va Kiém soéat néi bo

Hoi ddng quan tri s& thdng qua SRMC dé xem xét cac quy trinh, chinh sach quan
tri rGi ro; déng thoi sé theo ddi két qué d& dam bao hoat ddng va kinh doanh cta
IVL dwoc lién tuc. CAc rai ro trong diém va céac linh vwc quan trong trong hé
thdng quan tri rii ro sé& dwoc xem xét va cap nhat dinh ky theo déng lwc kinh
doanh.

Hoi déng quén tri @&m bao rang Cong ty sé thong qua va thiét 1ap mot hé théng
ké toan manh mé va hiéu qua, bao gdm hé théng kiém toan va kiém soat ndi bo,
hé théng tuan tha d& dam bao cac hoat ddng ctia Coéng ty dwoc thuwe hién theo
céc tiéu chuan va quy dinh cla phap luat hién hanh.

e B nhiém vi tri CEO cua Tap doan va cac vi tri quan ly quan trong khac
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Hoi déng quan tri s& bd nhiém vi tri CEO cla tap doan va cac vi tri quan ly cap
cao quan trong khac néu xét thay can thiét; va ddm bao réng ho nhan dwoc sw
hé tro khéng ngirng va sy dao tao lién quan dé thwe hién hiéu qua nhiém vu cia
minh.

Thw ky Céng ty cling dwoc Hoi ddng quén tri bd nhiém dé hé tro cac hoat dong
khac nhau trong viéc diéu hanh doanh nghiép theo cac quy dinh ctia phap luat
co lién quan.

e Ting cwong sw hiéu qua cha Hoi dong quan tri

Hoi ddng quan tri sé cung cdp mdt chwong trinh dinh huwéng cho cac giam déc
méi dé thong bao cho ho vé hoat déng kinh doanh cla IVL, trién vong cla nganh
coéng nghiép, cac ky thuat cong nghé maéi va cac cai tién cdng nghé, ciing nhw
vé viéc quan trj cong ty dé hd tro ho trong viéc thue hién tét cac trach nhiém cla
minh.

Hoi ddng quan tri sé thong qua Uy ban NCCG dé lam viéc véi Thw ky Cong ty,
nham cung cp céc thong tin can thiét va hé tro, cap nhat va cho cac Giam déc
dé ho thyc hién hiéu qua trach nhiém va nghia vu ctia minh.

Hoi ddng quan tri va cac Uy ban sé chju trach nhiém vé viéc thyc hién cac bao
cao ty danh gia hang nam.
e Bé&ocaovaTiétlo

H6i ddng quan tri dam bao tiét 16 cac thdng tin (bao gédm béo céo tai chinh, béao
céo thwdng nién va Biéu mau 56-1) mét cach chinh xac va phan anh tinh trang
tai chinh, hiéu suét va/hoac bét ky sy kién nao anh hudng dén hoat déng kinh
doanh cua Cong ty.

e Twong tac va Giao tiép véi cac Cé doéng

Hoi ddng quan tri d&m bao rang IVL c6 cac chinh sach va chirc nang can
thiét dé& thwc hién cac tiéu chuan vé viéc quan tri cong ty theo Nguyén Tac
1 va 2 dwgc néu tai trang 4.
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4. Quy tac trng xur
4,1. Giéithiéu

B6 quy tac (rng Xt ndy (sau day goi la “Quy t&c”) thiét 1ap cam két clta IVL vé cach
van hanh doanh nghiép tai noi céng ty c6 hoat déng kinh doanh hop phap va cé dao
dirc. Quy téc nay dwa ra cac hwéng dan cu thé dé ra quyét dinh ding dén, déng thoi
dao tao va chia sé kinh nghiém dé& ch&c chan rang nhan vién cia IVL hiéu rd va tw
tin thyc hién nghia vy va trach nhiém cta minh.

Quy tdc nay ap dung cho toan bd nhan vién trén toan thé gi¢i va dwoc cap nhat
toan bd cac chinh sach trwéc day dwoc tach rdi ra thanh nhivng phan riéng biét, nay
gop lai thanh bén nhém: Thwe hanh dao dirc, Thwe hanh kinh doanh céng bang,
Gia tri noi 1am viéc va hanh xr déi v&i nha dau tw. Tai liéu tich hop nay la huéng
dan quan trong dé xac dinh va xtr ly cac tinh hudng thach thire va ra quyét dinh kinh
doanh cé dao dlrc nham dadm bao rang cac gia tri cha IVL dwoc thwe hanh hang
ngay.

Ngoai Quy tac nay, Ban giam dbc ctia cong ty sé& phai thwe hién nghia vu va trach
nhiém cGa minh theo diéu |& ctia Hoi ddng Quan tri va Piéu lé cta Uy ban hién hiru.

Thwc hién

Cong ty co thé thwc hién cac hanh déng khéc phuc/ phu hop dé khéc phuc sai sét
ctia nhan vién IVL trong pham vi luat cho phép va tly thudc vao ban chat va mic do
nghiém trong ctia hanh vi khdng tuan tha Quy téc.
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4.2. Thwc hanh dao dirc

Phan nay néu rd chuan mwc dao dirc cao va théng & cta IVL thé hién trong cac
hoat déng va chinh sach clia chang t6i, gdm cé cac giao dich thwong mai hop phéap,
d& dung théng tin ndi bd ding cach va phong chdng tham nhiing. Nhirng diéu nay
nham bao vé danh tiéng cta ching t6i va ddm bao rang tat ca cac hoat dong cua
chung t6i déu rat chinh trwc tlr trong ndi bd dén bén ngoai.

4.2.1. Giao dich Thwong mai hop phap

e Nhan vién cua IVL va Cong ty sé thyc hién hoat ddéng kinh doanh ctia minh
phu hop vé&i qui dinh, luat ctia nwéc sé tai va gitv gin danh tiéng vé hanh vi
dao drc va minh bach vé tai chinh.

e Nhan vién cda IVL can phai hiéu rd, ludn cap nhat va tuan tha qui dinh,
luat lién quan dén pham vi cdng viéc cta minh.

4.2.2. Str dung théng tin ndi bd

e Chinh sach nay dam bdo rang théng tin ndi bd sé& dwoc bado mat va st
dung/ chia s& mot cach dung dan.

e Nhan vién cla IVL phai bao mat thdng tin cla Cong ty, ngoai trir viéc tiét
16 théng tin & can thiét cho hoat ddéng kinh doanh ctia Céng ty.

Nhan vién cta IVL khéng dwoc tiét 16 théng tin mat cla Céng ty va/ hodc
thdng tin ndi bo vi loi ich ca nhan hodc ngudi khac du trwc tiép hay gian
tiép, bat ké la co hwéng loi hay khéng.

Nhan vién IVL khéng dwoc ban, mua, chuyén nhwong hodc nhan chuyén
nhwong chirng khoan clia Cong ty bang cach st dung théng tin mat va/
hodc thdng tin ndi bd; va/ hodc khéng dwoc tham gia giao dich bang cach
str dung thong tin mat va/ hoac théng tin ndi bd cia Cong ty ma viéc st
dung théng tin d6 co thé gay thiét hai trwc tiép hay gian tiép cho IVL. Qui
dinh nay ap dung cho ca vo/ chéng va con cia nhan vién IVL. Ngudi vi
pham qui dinh nay dwg'c xem la vi pham nghiém trong.

Sau khi Céng ty niém yét trén SET, nhan vién IVL va kiém toan vién cla
Coéng ty mua, ban hoac chao mua, chao ban hoac moéi ngudi khac mua,
ban hodc chao mua hodc ban ¢ phan cta Coéng ty dé dwoc hwéng loi
bang cach st dung tai liéu théng tin ndi bd dé thay dbi gia cd phiéu IVL
chwa dwoc cong bd ra cong ching va truy cap hé thdng, cho du hanh déng
do 1a vi loi ich c& nhan hay vi loi ich ctia bén khac, hoac viéc tiét 16 théng
tin nhw vay, sé& nhan dwoc sy can nhac ciia mot bén khac lién quan tor
nhirng hanh ddng noi trén sé dwoc xem la vi pham luat v&i vai tro ndi gian.

Trwdng hop gidam déc, quan ly hodc kiém toan vién cta Céng ty mua lai
hoéc thanh ly ¢d phiéu ho&c chirng khoan ctia cong ty khac (néu cd), ngudi
do6 phai bao céo viéc mua lai hodc thanh ly dén SEC trong khoang thoi
gian dwoc qui dinh b&i SEC tai B.E 2535. Viéc mua lai hoac thanh ly néi
trén phai bao gébm cb phiéu va chirng khoan khac (néu cé) cta vo chéng
con cai clia nguwoi do trong cong ty.
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*IVL sé coi nhu di¥ liéu ca nhan da dwoc déng y dé thu thap, lwu gitr, st
dung va tiét 16 & théng tin bao mat.

4.2.3. Chinh sach chéng tham nhiing

Chinh sach nay nham ngan chan hanh vi héi 16 va tham nhiing dé dam bao
dao dirc trong kinh doanh

Chinh sach nay ciing ap dung cho céc c¢b déng ctia Cong ty nhirtng ngudi
dwoc Gy quyén dai dién cho Cong ty.

Chinh sach nay ciing bd sung cho luat chdng héi 16 ctia dia phuwong hodc
qui dinh, luat chdng tham nhiing tai cac khu vwc tai phan khac nhau ma
cbng ty c6 hoat dong hoac sé hoat dong.

IVL cam két thwe hién cac muc tiéu kinh doanh cia minh mét cach trung
thwe, cong bang, khdng cé hanh vi hdi hd hoac tham nhiing va chiju trach
nhiém. Céng ty nhan thay rang hanh vi hdi 16, tham nhiing c6 &nh hwéng
tiéu cwec dén hinh anh, thuwong hiéu va sw bén virng clia cong ty. Chinh vi
vay, bat ki hanh vi vi pham nao ctia chinh sach nay déu dwoc xem la van
dé nghiém trong va sé dan dén két qua la bi x& ly ky luat nghiém khac theo
qui dinh va luat lién quan ap dung tai méi quéc gia.

Héi 16

Cong ty nghiém cam héi 16 dwéi bat ki hinh thirc nao, trwc tiép hay gian
tiép bao gém htra hen, dé nghi, hoac Gy quyén thanh toan hodc qua tang
cho dai ly, déi tac, hodc quan chirc chinh phu, té chire chinh tri hodc bét ki
bén th& ba nao vi muc dich lam héng ngwdi nhan dé thwe hién khéng dung
chirc nang, nhiém vu hodc phan quyét hodc nguoc lai.

Qua tang va chiéu dai

Céng ty hiéu rang cac nén van hoa khac nhau cé quan diém khac nhau vé
qua tang va sw chiéu dai. La mét cong ty toan cau, IVL trao quyén cho méi
doanh nghiép ctia minh dé thiét lap huwéng dan va gi¢i han thich hop vé
viéc dwa hodc nhan qua qua tang va chiéu dai voi diéu kién 1a phu hop véi
phong tuc dia phwong va khéng dwoc phép yéu cau dich vu bat hop phap
ho&c phan thwéng cho dich vu bat hop phap. Trong nhirng truéng hop han
ché dé, cho phép dwa ra 16 dé nghi hop ly va khéng thwdng xuyén hodc
nhan chiéu dai trong quan hé kinh doanh. Tuy nhién, méi doanh nghiép
phai giam séat sy tuan tha dé tranh nhirng mén qua hay sy chiéu dai khéng
phu hop hoac trai véi luat dia phwong.

Nhén vién phai théng bad cho trwdng bd phan truwdc khi dwa ra hodc nhan
bat ki mén qua ho&c I&i dé nghj chiéu dai nao. Néu chwa ré thi can tham
khao y kién cla trwéng bd phan trwdc khi chdp nhan hodc hira hen nhan
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b4t ki mon qua hay sy chiéu dai ndo. Tri gia ctia mén qué/ hodc sy chiéu
dai, cho du dé nghi hay nhan ciing khéng dwoc vwot qua 3.000 baht.?

e T thién, cac khoan déng goép va tai tro

Mé&c di cac khoan tw thién, déng gop va tai tro 1a mét phan quan trong
thudc trach nhiém xa hoi ctia cong ty (CSR), nhirng hoat déng nay c6 thé
bi lgi dung hoac nguy trang nhw nhirng hoat déng phi phap. Viéc kiém tra
ly lich ctia cac té chirc tir thién nay la can thiét va bat budc khi ra quyét dinh
dong gop.

Nhém cdng tac CSR dia phwong sé hoat ddng nhw mot co ché phong nglra
bang cach xem xét va quan ly nhirng hoat déng nay. Néu nhan vién nao
mudn thyc hién dy 4n nao yéu cau déng gop tir thién clia cong ty, thi can
lién hé v&i nhdm CSR dia phuwong.

e DAu hiéu canh bao nguy co’ tiém an

Céc tinh huéng sau day khién IVL cé nguy co vi pham luat phong, chéng
tham nhiing va/hoéc vi pham cac nguyén tac dwoc néu trong Sé tay Quan
tri Cong ty, cac tinh huéng nay phai dwoc bao cao nhw quy dinh dwdi day:

0 Yéu cau hoac doi hdi 16.

0 Bén tht ba yéu ciu IVL thuc hién thanh toan toan bd (hodc mét phan
khoan thanh toan) trén danh nghia bén th& ba cho nguwoi khac.

0 Yéu cau hodc goi y IVL quyén gop tir thién cho mét td chirc tir thién cu
thé nhw mot diéu kién cho bat ky muc dich kinh doanh hop phap nao
ma IVL dang theo dudi.

0 Yéu cau tuyén dung, du vj tri chinh thiéc hay thei vu (chdng han nhw
thwc tap), nhan danh chinh minh hoac nhan danh ngu&i khac nhw mét
diéu kién cho bat ky muc dich kinh doanh hop phap nao ma IVL dang
theo dubi.

0 M6t ngwdi ma IVL dang giao dich c6 tiéng 1a nhan hoac dwa cac khoan
thanh toan dang ngo.

0 Yéu cau hodc goi y rang nén gitr lai mot dai dién chinh quyén dia
phuwong cho bat ky muc dich nao hoac quan chirc chinh phi yéu ciu
IVL ky hop déng véi mot ngudi cu thé/madt cong ty cu thé.

o Mot nguoi ma IVL dang giao dich cé quen biét véi gia dinh hodc mbi
quan hé quan trong khac v&i cac quan chirc chinh pha.

0 Yeéu cau thanh toan bat thwérng hodc qua mare, chang han nhw yéu cau
lap héa don qua mirc, thanh toan trwdc han hoac thanh toan cho bén

3 Ty gia héi doai dia phwong dugc ap dung theo yéu cau.
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th ba (hoac nwéc thir ba), vao tai khodn ngan hang nwéc ngoai , bang
tién mat va cac khoan tién khéng thé theo déi dworc.

o Déi tac cho IVL duwoc dé xuét co it hodc khéng c6 chuyén mén, kinh
nghiém.

o Déitac dwoc dé xuét tir chdi cung cip bang van ban cac ddm bao vé
viéc thanh toan minh bach.

o Débitac dwoc dé xuét yéu ciu khoan hoa héng cao bat thuwong.
o bDéitac dwoc dé xuat khdng cung cép hoa don chudn hodc chinh xac.

o Mot déi tac chinh pht tiém nang yéu cau khodn tin dung hodc giam gia
bat thuwong tir IVL dé dbi lay hoat dong kinh doanh cda IVL.

o Tién thwéng, hoa héng, phi mdi gi¢i hodc cac khoan tién khac dwoc tra
cho cac don vi hodc dai dién cua IVL.

o IVL dang giao dich kinh doanh véi dbi tac & qudc gia dwoc coi la co
murc do tham nhiing cao hon murc trung binh*

e “Bén thir ba va hoat déng tham dinh”

Nghta vu cta IVL vé hanh vi dao dirc va phap ly bao gdm céc hoat dong
cla cac dai ly, trung gian va déi tac kinh doanh cla IVL (bao gébm ca cac
ddi tac lién doanh). IVL c6 thé chiu trach nhiém vé hoat déng kinh doanh
cta bén tht ba tai bat ky thj trwéng nao trén danh nghia IVL. Theo do, tat
ca cac bén thir ba tién hanh kinh doanh vé&i IVL phai than trong d& dam bao
rang cac hoat dong clia ho hoan toan phu hop véi Chinh sach nay va phu
hop véi ndi dung cla luat phap. Viéc cb y khong biét cac d4u hiéu tham
nhiing s& la hanh vi vi pham Chinh sach nay va la co s& chinh dang dé
cham dirt hop déng ngay lap tirc.

Trwéc khi thiét 1ap méi quan hé kinh doanh véi bén thir ba dai dién cho IVL
& bat ky thij tredng nao, can phai thwc hién thdm dinh day da dé xac dinh
cam két ctia bén thtr ba déi véi cac hoat ddng kinh doanh la nhat quan véi
céc tiéu chuan dao dirc cta IVL, bao gdbm nhwng khéng gidi han & Chinh
sach nay. Can d&c biét than trong trong bét ky trwdng hop nao khi bén the
ba c6 twong tac v&i cac quan chire chinh pht trong viéc thye hién cac dich
vu ctia minh thay mat cho IVL.

e Quitrinh
o Qui trinh tuyén dung

CAc (rng vién sé dwoc danh gia trong qué trinh (rng tuyén va phéng
véan, dé chéc chan rang trong mét chirng mwe hop ly va kha thi nao
d6 ho c6 kha nang tuan thi chinh sach chéng tham nhiing ctia Cong
ty.

4 Xem vi dy: “Chi s6 Nhan thirc Tham nhiing” ctia T chirc Minh bach Quéc té tai https://www.transparency.org/en/cpi/2021; va
“Ma tran rti ro hdi 16 quoc té TRACE” tai https://www.traceinternational.org/trace-matrix
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Nhan vién mdi sé dwoc théng bao vé Sé tay hwéng dan bao gébm
Quy téc dé chac chan rang ho hiéu dwoc cung véi tdm quan trong
clia viéc tuan tha cac qui dinh chéng tham nhiing.

Nhan vién dwoc yéu cau khai bao néu c6 bat ki xung dot loi ich nao.
Quan ly sé giam sat moi xung dét loi ich tiém an c6 thé 1am gia tang
rdi ro cia hanh vi héi 16 va tham nhiing.

Quy trinh dé ctr, lva chon va tuyén dung bat ky nhan vién chinh pha
nao, du la hién tai hay qua khir, phai dwoc tién hanh mot cach minh
bach va tuan theo luat phap hién hanh, nhirng ap dat lién quan dén
yéu cau va han ché nhan vién chinh pha lam viéc trong khu vuc tw
nhan.

o bDaotao

Céng ty va tirng don vj kinh doanh sé cung cap cac khoa dao tao va
nang cao nhan thirc vé tham nhiing khi tuyén dung va thuwéng xuyén
dao tao cho nhan vién dé& chic chén rang ho hiéu rd cac hinh thic
tham nhiing, rii ro lién d&i dén cac hoat déng tham nhiing, luat dia
phwong vé tham nhiing, Quy téc, chinh sach chéng tham nhiing cla
Coéng ty va cach thirc bao cao tham nhiing.

0 Quy trinh Bao céo

Céng ty da xay dwng quy trinh bao cdo hoat déng phi dao dirc/ tham
nhiing. Néu ai phat hién c6 bat ki van dé& hodc thong 1& nao lién quan
dén hoac thwc té vi pham chinh sach nay, thi bao céo ngay cho quan
ly trwe tiép hodc bat ki ai c6 kha nang giam sat.

Nhan vién muén gri bao céo cho Uy ban Ngudi bao céo thi cé thé
lam theo hai cach sau:

1) Gi email dén ethics@indorama.net hoac
independantdirectors@indorama.net néu muén bao céo cho
thanh vién cta Uy ban Nguwdi béo cao

2) BA&o céo tryc tuyén: thdng qua the Whistleblower Center®;

IVL sé bao vé danh tinh clia ngwoi bao cao qua cac kénh bao
cao nay theo chinh sach bao vé ngwdi bao cao cta IVL.

e Trach nhiém

Hoi ddng Quan tri chiu trach nhiém cho viéc thiét k&, thwc hién va van hanh
hiéu qua chinh sach chéng tham nhiing, va cé thé trao quyén cho bét ki
tiéu ban hodc nhém quan ly nao c6 kha nang dam bao chinh sach chéng
tham nhiing dwoc hiéu ré va gén lién véi van hoéa doanh nghiép cda IVL.

5 The Whistleblower Center cé thé dwoc truy cap tai http://whistleblower.indoramaventures.com.
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Ban giam déc c6 trach nhiém bao dam réng hé théng hiéu qua dwoc ap
dung dé chéng tham nhiing dwdi moi hinh thirc va Ban kiém toan ndi bo sé
giam sat hé théng dinh ky va bao céo cho Uy ban Kiém toan.

IVL sé thwc hién cac buwéc hop ly d& ddm bao rdng cac hoat dong va kiém
soat tai chinh s& ngan chan bét ki rdi ro vé hanh vi tham nhiing ctia Céng
ty, hodc bét ki hanh vi tham nhiing nao dwoc thwe hién chdng lai Céng ty.

RUi ro ctia hanh vi hdi 16 va tham nhiing sé& dwoc Uy ban Kiém toan xem
xét va Uy ban Kiém toan ciing sé danh gia noi bdé hang nam vé chinh sach
chéng tham nhiing d& dam béo hiéu qua cla chinh sach va dé xuéat dén
Hoi ddng Quan tri dé stra dbi chinh sach néu can thiét.

e Hanh dong Ky luat

Bét ki ai lién quan dén hdi 16, tham nhiing hoéc Iira déi hoac can tré diéu
tra vién diéu tra vé hanh vi hdi 16 hodc tham nhiing sé& phai tuan theo luat
phap va qui dinh dia phwong. Céng ty sé ap dung nhirng hanh déng phu
hop chéng lai nguwoi dé néu dwoc coi 1a phu hop va dwoc phéap luat cho
phép.
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TOm tat:

Thwec hanh dao dirc

e Giao dich kinh doanh hop phap
0 Viéc kinh doanh dwoc thic hién phai tuan tha day da tat ca cac quy dinh va luat hién hanh
tai cac quoc gia noi ho hoat déng.

o Nhan thire rd rang, hiéu biét va tuan tha tt ca cac luat, quy téc va quy dinh lién quan dén
[Tnh vire cong viéc.

e Chinh sach st dung thdong tin ndi bd
0 Thét ca cac thong tin ndi bd phai dwoc coi la bi mat va dwoc stv dung hodc chia sé dung
cach.
o Thoéng tin cta Céng ty khoéng thé dwoc st dung cho loi ich c& nhan cGa nhan vién va /
hoac gia dinh va ban beé cua ho.
o Nhan vién IVL khéng dwoc str dung thong tin clia cong ty cho muc dich giao dich ndi gian.
e Chinh sach chéng tham nhiing

0 Cong ty nghiém cAm moi hanh vi hodc hanh déng dwoc coi la tham nhiing theo quy dinh
& trang 37.

o Giatriquatang va/hoac cac chiéu dai, dwoc trao hoac nhan, khéng dwoc vurgt qua 3.000
baht. Nhan vién nén tham khao y kién v&i doi ngli quan ly / b phan tuan tha ve cac huwéng
dan theo dong nébi té tai dia phwong.

o Cac dé nghi hop ly va khong thudng xuyén va / hoac viéc nhan qua biéu trong qua trinh
guan hé kinh doanh cé thé dwoc cho phép.

o Nhan v[én can théng bao cho ngwdi quan Iy trwc tiép cda ho trwdc khi thwe hién hodc
nhan bat ky qua nao.

o Viéc kiém tra ly lich clia tat ca cac td chirc, co s& tir thién la bat budc trudc khi dong gop.

0 Tét c& nhan vién co trach nhiém theo ddi moi d4u hiéu canh bao nguy co tiém an, duoc

liét ké & trang 13-14, vi ching c6 thé gay nguy co vi pham luat phong, chéng tham nhiing
hoac chinh sach nay.

o Phai thyc hién day da tham dinh treoc khi thiét Iap bat ky moi quan hé kinh doanh nao
v&i bén thtr ba dé chac chan rang ho c6 cac hoat dong kinh doanh dung dan, phu hop
dao dlrc va nhat quan v&i cac tiéu chuan dao dirc cta IVL.

S6 tay Quan tri Doanh nghiép 17




4.3. Kinh doanh Coéng bang

Phan nay diéu chinh cac hanh vi va chinh sach dwoc xay dwng dé bao vé tai san va
hoat ddng kinh doanh ctia Céng ty. Bao gdm chinh sach quan Iy mau thuan vé loi
ich va tranh tén that vé sé hiru tri tué cho IVL, va bdo dadm réng chdng tdi duy tri
mirc do tin cay cao dbi vdi tit ca cac bén lién quan bén trong nodi bd va ddi tac cua
chung téi.

4.3.1. Mau thuan ve legi ich

Nhan vién IVL phai hanh déng vi loi ich tét nhat ctia Coéng ty trong bét ki
trwong hop nao.

Nhan vién cua IVL khéng nén dat lgi ich cia ban than hoac cho phép ngudi
than cha ho dwoc dat vao vi thé ma loi ich ctia ho mau thuan truc tiép hoac
gian tiép v&i loi ich ctiia Céng ty.

Nhan vién IVL phai b4do céo ngay lap tirc cho cap trén trwc tiép cla minh
néu coé lién quan dén bat ki giao dich nao néi trén c6 thé anh huwéng dén
loi ich t6t nhat cha Cong ty.

Giam déc khong dwoc diéu hanh béat ky hoat dong kinh doanh nao, vi loi
ich ctia minh hay ctia nguwoi nao khac, cé tinh chat twong tw hodc canh
tranh v&i Cong ty noi ho 1a giam dbc, trir khi ho da théng bao cho dai hoi
cb déng trwde khi ho dwgc bd nhiém lam giam déc.

Giam dbc khoéng dwoc la thanh vién hop danh trong cong ty hop danh
théng thwdng hoac chiu trach nhiém vé han trong céng ty hop danh hiru
han, hoac ndm git chirc vu giam dbc trong cong ty tw nhan hodc cong ty
dai chung diéu hanh hoat déng kinh doanh c6 ciing ban chat hoac canh
tranh v&i Cong ty, triv khi ho da théng bao cho dai hoi cd déng truwédc khi ho
dwoc bd nhiém lam giam dbc.

Tiét 16 vé Cong ty Chirng khoan Holdings:

o Giam dbc va quan ly cap cao phai cong bd théng tin day da va chuén
bi bao cao theo qui dinh clia luat chirng khoan va giao dich B.E. 2535
va cac stra dbi (dao luat SEC 2535) dbi vai Van phong Uy ban Chirng
khoan va giao dich lién quan dén viéc ho nam gitr, mua lai hay x& ly
c6 phiéu hodc céc chirng khoan khac (néu co) cta IVL.

o Giam dbc va quan ly cap cao ndm gitr mua lai hay xt Iy ¢d phan hoac
chirng khoan khac (néu cé) cta IVL thi sé& xem nhw la cb phan hodc
chirng khoan khac (néu cé) cta IVL do vo chdng, con chwa thanh
nién cGa ngudi d6 nam gitr theo qui dinh tai Muc 258 cta Dao luat
Sec 2535.

o Giam déc va quan ly clp cao phai ddm bao IVL tuan thd Dao luét
2535; cung v&i cac qui dinh, thdng bao, chi thi hodc bat ky yéu cau
nao cha SET, d&c biét qui dinh vé tiét 16 théng tin va cac giao dich
clia cac bén lién quan vé viéc mua lai hodc x& ly tai s&n quan trong
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clia cong ty; va theo cac chudn myc ké toan do Vién ké toan cong
ching va kiém toan Thai Lan thiét |ap.

4.3.2. Chinh sach sé hiru tri tué

Chinh sach nay nham bao vé quyén sé& hivu tri tué cta IVL va tranh vi pham
quyén s& hivu tri tué cla ngwdi khac.

S& hiru tri tué la tai san vo gia cua céng ty va phai luén dwoc bao vé nhw
mot loi thé kinh doanh thiét yéu.

DPé dam bao quyén ciia minh di véi viec st dung, tiét 16 va chuyén quyén
s& hivu tri tué dwoc bdo dam, Cong ty phai dang ky quyén s& hivu tri tué
theo qui dinh cta phap luat.

Nhan vién cua IVL khéng dwoc cho phép bén th&r 3 st dung tai san tri tué
ctia Céng ty ma khéng dwoc Gy quyén hodc cap phép ctia phong phap ché
clia Cong ty.

0 Quyén sé& hiru tri tué caa Cong ty (Ban quyén, bang sang ché,
thwong hiéu va bi mat kinh doanh).

Trwr khi thda thuan béng van ban cé qui dinh khac, Cong ty 1a chi s&
hiru céng trinh cta tat ca nhan vién va sé van la cha sé hivu ngay ca
khi nhan vién tao ra hoac cai thién tai san tri tué dé da nghi khoi cong
ty, hodc tai san tri tué khong dwoc thyc hién.

Nguw&i lao déng phai hop tac véi Cong ty dé dang ky quyén s& hivu
tri tué.

Coéng ty khéng s& hiru quyén sé& hivu tri tué déi véi cong viéc dwoc
Gy thac do tw van hodc nha thau déc 1ap thwc hién trir khi cé théa
thuan bang van ban dwoc Gy quyén néu rd quyén sé& hiru hoadc
chuyén nhuong.

Ngoai ra, cac thwong hiéu cta Cong ty khong dwoc dung theo cach
ndi xau hoac xtc pham

Tt ca cac bén phai ton trong tinh bao mat vé tai san tri tué cta IVL,
c6 thé Ia (a) bi mat kinh doanh va/hoac (b) s& hivu tri tué chwa duwoc
dang ky.

0o Strdung phan mém

IVL chi st dung phan mém duwoc cap phép, mua t&r cAc ngudn hop
phéap theo cac diéu khoan théa thuan cap phép.

Ngoai diéu khoan s dung khac, nhan vién IVL sé khéng lién déi
dén nhirng viéc sau:

> Cai dat phAn mém trén may tinh khéng phai cta cong ty.

> Sao chép bét ki chuwong trinh phdn mém nao véi bat ci ly do
gi.

S6 tay Quan tri Doanh nghiép 19



> Sao chép bat ki phan mém nao trén may tinh ma khéng dwoc
trwdng bd phan IT cho phép.

0 Cé&c s® hiru tritué khac

Cong ty ton trong quyén s& hiru tri tué cha bén thir 3 va khong cb y
xam pham cac quyén cta bén thir 3.

o Hanh déng déi vé&i cac hanh vi xam pham

IVL b&o Iwu tit c& cAc quyén bao gdbm quyén xt ly ky luat/ hodc hanh
dong phap ly néu cé hanh vi xam pham quyén s& hivu tri tué cla
Cong ty.

TOm tat:

Kinh doanh cdng bang

e Xung dét lgi ich
o Nhan vién khéng nén dat minh hoéc cho phép ngudi than cua ho & mét vi tri gay xung
doét lgi ich, tryc tiep hoac gian tiép, véi nhirng ngwoi ctia Cong ty.

o Nhan vién phai b4o cao ngay lap tirc bat ky sw can thiép ho&c tham gia nao vao xung dét
loi ich cho nguwoi giam sat clia ho.

e Chinh sach sé& hiru tri tué

o IVL phai bdo vé quyén s& hiru tri tué va tranh vi pham quyén sé hiru tri tué ctia nguoi
khac.
o0 Tai san tri tué dwoc bao méat cao.

o Khoéng bao gi® cho phép bén thi ba str dung tai san tri tué ctia Céng ty ma khdng c6 sw
cho phép thich hop.
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4.4. Giatri noilam viéc

Phan nay qui dinh chinh sach va hanh vi duwgc qui dinh d& dam bao noi lam viéc tén
trong, cong bang, dao drc va hiéu qua cho tat cd nhan vién cta IVL. Gém cé cac
chinh sach qui dinh v& hanh vi &’ng xt& chuyén nghiép, déi x& cong bang, nhan
quyén, sy da dang, bao vé tai san, qui trinh xt& ly ky luat, mdi tredng, sirc khde va
an toan (EHS) cé ca HIV/ AIDS.

4.4.1. Swchuyén nghiép

e Tét ca nhan vién cda IVL phai lam viéc mét cach trung thuc va dang tin
cay.

e Nhan vién IVL phai hoan thanh céng viéc véi sw tan tuy, chi tam va tat ca
kha nang ctia minh vi lgi ich cia Cong ty.

¢ Nhan vién IVL khbng lam viéc ban thdi gian hoac toan théi gian hoac tw
van cho bét ki ca nhan hay tb chirc nao, hay lam viéc véi danh nghia la dai
ly cho bén nao khéc, ngoai trr phap luat dia phwong cho phép, va sy déng
y trwdc bang van ban cua IVL hodc dwoc cong ty Gy thac 1am nhw vay.

4.4.2. Chinh sach vé nhan quyén

e Chinh séach cua IVL Ia thuc ddy hanh vi dao dtrc va ngan chan cac hanh vi
vi pham nhan quyén phu hop véi gia tri cla cong ty.

e Cong ty khuyén khich cac cbé déng chinh ciia minh trong subt chudi gia tri
ap dung cac tiéu chuan vé nhan quyén manh mé phu hop véi Tuyén ngén
Nhan quyén Toan cau nhw 1a hanh vi rng x&r cGa minh.

e VL dac biét tén trong nhan quy&n. Nhdm bao vé va tng hé nhan quyén
nhw dwoc néu trong Tuyén béd Toan cdu vé Nhan quyén va hai céng wéc
twong rng, Cong wéc Qubc té vé Quyén dan sy va Chinh tri va Céng wéc
Qubc té vé Kinh té, Xa hoi, va Van héa. Cong ty sé tranh viéc xam pham
nhan quyén, tranh ddng I6a v&i hanh vi lam dung nhan quyén cta ngudi
khac, va tuan thd phap luat ctia nwéc sé tai ma cong ty hoat dong kinh
doanh.

IVL cam két lién tuc cai tién chinh sach vé nhan quyén dé dat tiéu chuan
cao nhat.

o T6n trong nhan quyén

IVL tén trong nhan quyén tai tat ca cac khu vwe phap ly noi IVL hoat
doéng, nhan dién va ngédn nglra cac hanh vi vi pham nhan quyén duéi
moi hinh thire, va gidm thiéu cac tac dong lién quan do hoat dong kinh
doanh ctia minh théng qua qui trinh danh gia rdi ro va giam thiéu phu
hop.

o Phan biét déi xtr, Bat nat va Quay roi

IV cam két bao vé& nhan vién ctia minh va cd ddng khéi moi hinh thirc
phan biét, bat nat va quéy rdi (tinh duc va phi tinh duc) dwa trén cac
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quan diém, tw twdng cda ho, ching tdc, mau da, tén gido, gidi tinh,
xu hwéng tinh duc, qudc gia xuat x&r, ngudn gbc dan toc (dan tdc),
tinh trang gia dinh, ngudn gbc xa hoi, nén tang van hoéa, tudi tac, tinh
trang khuyét tat, tinh trang kinh t& x& hoi hodc bat ki tinh trang nao
dwoc xem 1a nhan quyén. IVL sé ap dung cac tap quan hop ly va toan
dién trong qua trinh hoat déng va lam viéc dé x6a bd dinh kién, phan
biét, bat nat va quay rbi.

o Déi xtr cdng bang vé&i nhan vién

IVL dbi x(r v&i tat ca nhan vién bang sy ton trong, cdng bang va trung
thwe, va sé tén trong cam két clia minh véi tat cd nhan vién phu hop
véi diéu kién va diéu khoan tuyén dung cta ho, bao gém luat dia
phwong va cac théng |é.

0 Huéan luyén nhan vién

IVL sé& cung cAp cho nhan vién cta minh cac khéa huén luyén va
hwéng dan can thiét d& ddm bao viéc thwe hién hiéu qua chinh sach
nay va dam bao IVL la nha tuyén dung va cung cap dich vu toan dién.
Diéu nay bao gébm ca dao tao ban dau va dinh ky cho nhan vién vé
tat c& cac nguyén tac dwoc néu rd trong chinh sach phu hop véi tiéu
chuén nganh ciing nhu tat ca luat va quy dinh hién hanh.

o Quyeén truy cap

IVL sé thwc hién cac buéc hop ly d& dam bao rang ngudi khuyét tat,
khach hang va du khach c6 thé tiép can véi cac tda nha va tru sé&
cong ty, cling nhw cac phwong tién giao thong va tuan tha luat phap
luat lién quan & quéc gia twong ng.

IVL d&m bao rang nhan vién va khach hang cé thé tiép can théng tin
& céac dinh dang khac nhau theo yéu ciu.

Toan b6 nhan vién va khach dworc tiép can nha vé sinh va céc trang
thiét bi khac.
0 Thé&igiolam viéc

Thoi gid 1am viéc sé tuan tha theo hwéng dan nganh va tiéu chuan
quéc gia. Phuc lgi ctia nhan vién sé cong bang va phan anh diéu kién
va thi trwedng dia phwong, va Coéng ty luén dap &ng mirc lwong téi
thiéu cla québc gia.

o Tuyén dung

Tuyén dung sé& dwoc thuc hién véi sy danh gia cong bang va da
dang, nhat quan cho tét ca cac (rng vién. Phwong thirc tuyén dung
s€ mang tinh toan dién va rng vién phu hop sé khéng gap phai rao
can vé tuyén dung nao.

0 Lao dong tré em
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Cong ty khdng str dung /ao déng tré em.

IVL tuan thi Céng wée Lién Hop Qubc vé Quyén Tré em (1989), trong
dé quy dinh “tt ca cac hanh dong lién quan dén tré em phai tinh dén
loi ich day da hodc loi ich tdt nhéat ctia tré” va “tré em c6 quyén duwoc
bao vé khdi cac hanh vi boc 16t kinh té va cong viéc co kha nang gay
nguy hiém hodc can tré viéc hoc tap cla tré, c6 hai cho strc khde
hoac sy phét trién vé thé chét, tinh than, dao dirc hoac xa hdi cla

29

tre”.

IVL khéng dung th cho viéc s&r dung /ao déng tré em trai phap luat,
cwdng blre lao ddong hay rang budc va mong mudn khach hang va
nha cung c&p cia minh ciing hanh ddng nhw vay. IVL tuan thd nghiém
ngét qui dinh cGa phap luat vé /ao déng tré em noi cong ty hoat dong
kinh doanh.

o Van dé ky luat

IVL khéng s dung ho&c dung thir cho hanh déng trirng phat thé xac,
cwdng birc vé tinh than hay thé xac hoac lam dung bang I&i néi. Qui
trinh x& 1y ky luat sé dwoc ap dung déi véi nhan vién c6 hanh vi vi
pham cac qui dinh cta té chirc.

o Twdo hiép hoi va théa wéc tap thé

IVL tén trong quyén ctia nhan vién vé viéc thanh 1ap va tham gia (hoac
khéng tham gia) vao hiép hdi ma khéng s¢ hanh dong tra thu, can
thiép hay quay réi mién 1a hiép hoi dé tuan tha luat phap dia phwong.
IVL ciing khéng can tr& déi thoai mang tinh xay dwng vé nhirng van
dé lién quan dén cong viéc, méi trudng va diéu kién.

0 Ché d6 nd lé hién dai va nan budn ban nguwoi

Ché d6 né & hién dai la mot tdi &c va vi pham cac quyén co ban clia
con ngudi. Ché do no 1& hién dai cé thé tdn tai dwdi nhiéu hinh thirc
khac nhau nhuw né 18, lao déng cuwdng birc va bat budc, budn ban
ngudi. Tat ca déu cé diém chung la twéc doat quyén tw do ctia mot
ngudi bdi modt nguoi khac dé boc 16t ho vi loi ich ca nhan hodc
thwong mai.

IVL cam két d&m bao tinh minh bach trong hoat déng kinh doanh cta
chinh minh va tiép can, giai quyét van dé nd lé hién dai trong toan bo
chudi cung rng. IVL mong dgi cac nha thau, nha cung cap va déi tac
cta ho cing ddm bao cac tiéu chuan da cam két.

o B&o cao vi pham

IVL khuyén khich nhan vién va cd déng bao céo bat ky hanh vi vi
pham nhan quyén nao théng qua cac phwong tién nhw: Trong tai
hoac cac kénh qui dinh trong chinh séch trong tai.
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Ngoai ra, Cong ty s& thwc hién tat ca cac hanh dong can thiét va hop
ly @& hé tro nhan vién néu nhan quyén cla ho bj vi pham b&i mot bén
thir ba hoac bén ngoai.

o Théng béo vé chinh sach nay

IVL d&m bao rang chinh sach nay sé dwoc théng bao ré dén toan thé
nhan vién théng qua chwong trinh gi&i thiéu nhan vién va théng bao
do Phong Nhan sy phéat hanh.

o Ky luat

Bét ki ai vi pham chinh sach nay, bao gdm nhwng khéng gi¢i han, st
dung /ao déng tré em phi phap, lao déng né 1&, c6 hanh vi dinh kién,
phan biét ching tdc, bat nat va quay rdi sé phai tuan theo qui dinh va
phap luat dia phwong. Cong ty sé thuwc hién cac hanh dong khac phuc
thich hop déi véi ngudi dé néu dwoc xem la phi hop va duwoc phap
luat cho phép. Hinh thiérc cao nhét c6 thé dwoc ap dung, bao gdm
viéc chadm dut hop ddéng hodc hdy bé cac méi quan hé kinh doanh
hién hanh.

4.4.3. Chinh sach Méi trwong, An toan va Stec khée

e Chinh sach nay bdo dam day du cac tiéu chuan vé an toan strc khde va
moi trwedng tai Cong ty.

e Chinh sach hwéng dan cha ching toi sé la co sé chia sw thanh cong

Tap trung vao rui ro, sw tuan tha, sw gan két ctia nhan vién, sw minh bach
va cai thién “Chung t6i chju trach nhiém”.
o Nhandiénruairo
IVL khéng ngirng hoc héi, hiéu sau sic vé cac rao can hiéu suét va
giam thiéu ri ro.
o Trao quyén cho nhan vién
IVL trao quyén cho tat ca nhan vién ngirng céng viéc ma ho cdm thay
khéng an toan va bao cao méi lo ngai vé rdi ro cho quan ly ma khong
lo so bi tra thu.
0 Tuén tha
IVL sé hoan toan tuan tha cac qui dinh hién hanh cta chinh pht trong
cac linh vie céng ty c6 hoat déng kinh doanh.
0 BA&o c&o swcé varairo vé tinh minh bach
IVL dam béo rang tat ca cac sy cd va rdi ro da biét déu dwoc bao céo
day da va phan loai rd rang.
o Caitién lién tuc ] ,
IV: cam ket khdng ngtrng cai tién hé thong va thuc hién cac chuong
trinh vé an toan strc khée va mai trvdng.

e Tam nhin vé An toan, Strc khée va Méi trwéng ctia ching téi la “Bao
vé con ngw®i, hanh tinh tao ra sw thinh viee'ng cho chiing ta”.

Nhat quan v&i gia tri cia doanh nghiép, “Chang tdi chiu trach nhiém,” IVL
dat lgi ich cha nhan vién, khach hang, méi trwdng va coéng dong noi ching
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t6i kinh doanh I1&n trén tat c& moi thé ching téi lam, trong moi quyét dinh
ching téi dwa ra. IVL cam két van hanh theo cach an toan va tuan tha qui
dinh vé méi trwéng va bao vé mai trwdng va bdo quéan san pham nhw mot
phan khong thé thiéu trong kinh doanh va cung cap cho cb déng ciing nhw
cac bén lién quan khac théng tin can thiét d& bao quan san pham trong
diéu dién an toan va bao vé mai trwong.

Chung t6i cam két ngan ngtra moi tac hai théng qua viéc dat dwoc nhivng
thanh tich suét s&c vé Méi trwong, Stre khde va An toan (EHS) vé moi linh
vue kinh doanh cla chdng t6i trén toan thé gidi. Dé dat dwoc cam két nay,
EHS dwoc tich hop vao tat ca cac qui trinh quan ly doanh nghiép ctia ching
t6i. Chung tdi dam bao rang tat ca nhan vién va nha thau ctia chang téi hiéu
rd cac chinh sach va gia tri cia Cong ty va da dwoc dao tao vé trach nhiém
cu thé cta ho dé dat dwoc két qua suat sac vé EHS.

Moi ngw&i c6 trach nhiém:

o Duy tri canh giac thuéng xuyén dé nhan dién cac hanh déng khong
an toan va cac diéu kién va canh bao nhirng mbi nguy nay cho cap
trén va ddng nghiép dworc biét d& dam bao sy an toan cua ho.

o Dam bao rang cac san pham va hoat dong cla chung téi dap (rng
ho&c vwot qui dinh cta chinh pha va tiéu chuan cua IVL.

o PDuwa viéc can nhac dén an toan strc khde va mai trwéng vao cac chire
nang cdng viéc va quyét dinh kinh doanh.

0 S dung hé théng quan ly mdi nguy, qui trinh va thyc tién dé nhan
dién va ngan nglra cac diéu kién nguy hiém co6 kha ndng gay ra cac
su kién ngoai ké hoach.

4.4.4. Bao vé tai san cua Cong ty

e Nhan vién IVL co6 trach nhiém bao vé tai san cltia cong ty (hru hinh hoac
vd hinh) khai b4t ki tén that, nguy hai, lam dung, trém cap va phéa hoai nao;
va khéng dwoc cb y hodc vo y gay ra thiét hai nao cho cong ty hoac tai san
clia cong ty

e V@i tw cach la nhirtng ngwdi dwge Cong ty Gy thac, nhan vién IVL phai co
trach nhiém bao quan va gilr gin bat c tai san nao thudc vé IVL ma ho s&
hlru trong qua trinh lam viéc.

4.4.5. Chinh sach HIV/ AIDS

e Chinh séch ctia IVL d&m béo nhan vién nhiém HIV/AID khdng phai déi dién
v&i si phan biét, moi quyén han clia ho dwoc bao vé, va ho c6 thé tim kiém
sw tw van khi can thiét.

e ILV hoan toan hé tro nhan vién nhiém HIV/AID. Céng ty cam két dbi xi voi
nhan vién nhiém HIV/AID béng long nhan &i, khéng phan biét déi x& va hé
tro y té can thiét.
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Cong ty sé thwc hién day du cam két ciia minh théng qua cac hanh déng
sau:

o Bao matvatiét o

HIV va AID dwoc xem nhw 14 diéu kién y té bao mat, phi hop véi qui
dinh cua phap luat hién hanh va chinh sach cua Céng ty.

o Khoéng phan biét déi xtr

Phu hop véi Chinh sach Nhan quyén vé khéng phan biét dbi xcr, IVL
sé cung cap cho nhan vién méi trweng lam viéc khong bi quét rdi hoac
phan biét dbi xtr. IVL sé khéng phan biét déi xtr véi ddng nghiép duwoc
xem 1a cé sbéng chung hodc anh hwéng bdi nguwdi nhiém HIV/AID.
Cong ty xem HIV/AID ciing gidng nhw cac bénh khac trong cac thda
thuan vé lao ddng va quyén loi, bao gdm bao hiém strc khde va nhan
tho, tro cap tan tat va nghi viéc. IVL khuyén khich khach hang va nha
cung cap can nhac chinh sach khdng phan biét dbi x&r nhw vay.

T4t ca nhan vién va thau phu phai tuan tha Chinh sach Nhan quyén
vé khdng phan biét déi x(r. Bat ki ai tham gia vao viéc quay rdi hoac
phan biét dbi xtr sé bj xtr Iy ky luat ma Céng ty cho 1a phu hop.

0 Xét nghiém

IVL khuyén khich kiém tra dinh ky, bdo mat va tw nguyén nhw mot
phan cla chwong trinh gido duc va nang cao nhan thie. IVL khéng
yéu ciu nhan vién lam xét nghiém HIV. Viéc xét nghiém cé thé xay ra
véi sy ddng y ctia nhan vién va dwoc théng tin rd rang, nham cung
cap cho nhan vién sy hé tro va cham séc hop ly. Xét nghiém HIV
khéng phai la mét phan cla qui trinh tuyén dung va tuyén chon.

0 Giao duc va nhan thoec

Céng ty cam két cung cap méi trwdng lam viéc an toan va sach sé
cho nhan vién. Cam két nay nhan thic rang HIV/AID khong lay qua
tiép xuc théng thuwéng. Nhan vién hiéu biét vé lay nhiém HIV/AID sé
it c6 phan &ng tiéu cwe hodc khdng phu hop déi véi tinh trang bénh
cha déng nghiép.

Céac chuwong trinh gido duc va nang cao nhan thirc do céng ty cung
cap c6 vai trd quan trong trong viéc git gin phdm gia ca nhixng déng
nghiép bi nhiém HIV/AID. Biéu nay gitp nhan vién nhiém bénh duy tri
cudc séng binh thwéng va hiéu qua. IVL sé cung cap truc tiép hodc
thdng qua bén th 3 chwong trinh gido duc tich hgp va nang cao
nhan thirc tp trung vao phong ngra. Nhirng chwong trinh dé cé thé
la:

> Dao tao cho quan ly va gidm sat cach giao tiép va ddm bao tuan
tha v&i chinh sach HIV/AID tai noi lam viéc va cac chuong trinh
va lgi ich lién quan.
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> Tiép can théng tin dé& quang ba thdng tin y té chinh xac, lién
quan dén phong chéng va diéu tri HIV/AID, bao gdm théng tin
vé cac chuong trinh hiéu qua lién quan dén ché do an kiéng,
long trung thanh va st dung bao cao su;

> Théng tin vé quan hé tinh duc an toan va stc khde téng quét
bao gdm théng tin vé& lam dung chét kich thich.

o Hanh dong ky luat

Cong ty sé xt ly ky luat dbi véi nhan vién nao cla IVL bj phat hién
lam trai cac qui dinh cua chinh sach nay.

4.4.6. Chinh sach da dang
e IVL khuyén khich va hé tro sy da dang & Cong ty.
e Chinh sach nay ap dung cho tat c& nhan vién trong Cong ty.

e IVL khuyén khich sy da dang trong d6i ngii nhan lwc ctia cong ty lién quan
dén su két hop cta kinh nghiém kinh doanh, ciing nhw sw hién dién cda
cac sac tdc, mau da, gidi tinh, dd tudi, tin ngwéng, xu hwéng tinh duc, quéc
gia xuét x&, qudc tich, tinh trang gia dinh, nén tadng van hda, tinh trang kinh
t&, x& hdi, nang lwc thé chét, cach tw duy, nén tang gido duc va hoc van.

La mot cong ty toan cau, IVL tim kiém va tuyén dung nhan s t&r khap noi
trén thé gidi. IVL tin rang nhan vién tlr nhirng nén van héa khac nhau, ngdn
ngl khac nhau va qubc gia khac nhau sé cung cap cho ching téi nhirng
kién thtrc quy gia dé hiéu nhirng thi trwerng qudc té phire tap. Cong ty tao
co hoi cho tat ca moi nguoi.

Chinh sach nay &p dung cho tat ca cac quyét dinh tuyén dung, bao gébm
dao tao, luan chuyén cdng viéc, chi trd lwong, phuc lgi, thi hanh ky luat va
cham dut hop déng. IVL khuyén khich noi lam viéc da dang va hoa nhap
noi moi nhan vién dwoc déi xt tén trong. Cong ty co qw trinh bao cao rd
rang dé x& ly cac hinh thirc phan biét dbi x&r va quay réi cung véi cac thi
tuc theo déi dé ngan chan sw sb xay ra trong twong lai.
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Tom tat:

Gia tri noi lam viéc

e Tinh chuyén nghiép
o Nguoilao dong dwoc yéu cau lam viéc mot cach trung thue va dang tin cay.

o Nguoi lao ddng khong dwoc lam viéc cho bét ky ca nhan hoac doanh nghiép nao khac,
trir khi dwoc phép luat dia phwong cho phép cu thé va c6 sy dong y bang van ban trwéc
cta IVL hoac néu ho dwoc Cong ty Gy quyén lam nhw vay.

e Chinh sach nhan quyén
o Tén trong nhan quyén
IVL tén trong va bdo vé nhan quyén cla tat c& cac nhan vién.
o Phan biét déi xtr, bat nat va quay roi

Tét c& nhan vién dwoc bdo vé khdi sy phan biét déi x&v, quay rdi va bat nat dwdi moi hinh
thire.

o Déi xtr cong bang vé&i ngwei lao dong

IVL ton trong cac cam két ca minh ddi véi nhan vién, nhivng nguoi duoc doi xi ton trong,
cbng bang va trung thyc.

o PDao tao nhéan vién
IVL cung cap cho nhan vién nhirng huwéng dan va dao tao can thiét cho cdng viéc cta ho.
o Quyeén truy cap

Céc nhan vién khuyét tat, khach hang va khach cé thé ra vao cac van phong & co sé cla
IVL.

o Giolam viéc
Gi® lam viéc tuan tht cac hwéng dan cGa nganh va tiéu chuan quéc gia.
o Tuyén dung

Viéc tuyén dung duwoc tién hanh cong bang, binh dang va nhat quan cho tat ca céac tng cl
vién, chul trong dén sy da dang

o Laodongtré em
Coéng ty khong str dung lao dong tré em
o Van deé ky luat

IVL khéng st dung hodc dung ting cho cho hinh phat thé xac, ép bugc tinh than hoac thé
chat, hoac lam dung bang &1 néi.
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o Twdo hiép héi va thwong lwong tap thé
IVL tén trong quyén cla nhan vién dé thanh 1ap va tham gia (hodc khdng tham gia) mét hiép
hdi ma khéng so bi tra thu, can thiép hodc quéy rdi mién 1a hiép hdi tuan tha luat phap dia
phuwong.

0 Ché d6 nd & hién dai va nan buén ban nguwoi
Ché d6 né 1é hién dai la mot tdi 4c va vi pham cac quyén co ban ctia con ngudi. IVL cam
két dam bao tinh minh bach trong hoat déng kinh doanh ctia minh va giai quyét van dé nd
|& hién dai trong toan bd chudi cung trng. Nha cung cép, nha thau cta IVL va dbi tAc cha ho
phai duy tri va dam bao thwc hién ding cac tiéu chuan lién quan dén chinh sach nay.

Chinh sach moéi trwong, strc khée va an toan
0o M®&i nguoi déu co trach nhiém:

= Duy tri canh giac dé xac dinh cac hanh vi va diéu kién khong an toan va dua ra canh
bao vé nhirng moi nguy hiém nay dén quan ly va dong nghiép dé giup dam bao sw an
toan cua ho.

= Dam bao rang cac san pham va hoat dong cia cong ty dap (rng hodc vrot qua cac tiéu
chuan hién hanh cta chinh phu va IVL.

= Két hop céac can nhac vé mai treong, strc khoe va an toan vao tat ca cac chirc nang
cbng viéc va quyeét dinh kinh doanh.

= St dung cac hé thdng quy trinh quan ly rairo, quy trinh va thuc tién dé xac dinh va ngan
ngtra cac dieu kién nguy hiém c6 kha nang gay ra cac sw kién ngoai ké hoach.

Bao vé tai san cua Coéng ty
Chung ta c6 trach nhiém bao vé tai san ctia Cong ty, ca hiru hinh va vo hinh, khéi bat ky tén
that, thiét hai, lam dung, trém cap va phéa hoai nao.

Chinh sach phong, chéng HIV/AIDS

0 Quyén clia nguoi lao dong nhiém HIV/AIDS dwoc bao vé, ho khdng bi phan biét doi xi va
c6 thé tim kiém tw van khi can thiét.

0 Khong c6 nhan vién IVL nao dugc yéu cau phai trai qua xét nghiém HIV, va day khong phai
la mét phan cua qua trinh tuyén dung va lwa chon.

Diversity Policy/ Chinh sach da dang

0 IVL khuyén khich va hd tro sy da dang tai Céng ty.

o Cong ty cung cap co hoi binh dang cho tat c& moi ngudi.
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4.5. Piéu chinh Chinh sach doi v&i cac bén lién guan mat thiét

Phan nay phéac thdo co ban mdi quan hé gitra IVL va cac bén lién quan maét thiét,
dwa trén dao dirc, cong bang va binh ddng. Muc nay mé ta tirng nhém cac bén lién
quan maét thiét cung véi cac tiéu chuan cao dwgc Cong ty mong doi cho mot moi
quan hé kinh doanh va cac twong tac tich cwe nham dem lai loi ich cho nhan sy va
hoat dong ctia Coéng ty.

Chinh sé&ch cta IVL dam bao sy phat trién va duy tri méi quan hé tich cwc véi cac
bén lién quan mét thiét.

Co6ng ty cam két cac hoat ddng kinh doanh ctia minh phi hop véi dao dirc va duwoc
diéu chinh thich hop dbi véi cac bén lién quan mat thiét.

IVL sé& dbi xtr v&i cac bén lien quan mat thiét mot cAch cong bang, binh dang va cé
dao dirc. Piéu nay bao gdm cung cap cho ho céc théng tin hiru ich vé Cong ty mot
cach chinh xac, day du va kip thdi ma khéng c6 bat ky y dinh danh Ilra hoac che
gidu ndi dung nao. Cong ty sé xt ly bat ky thdng tin nao lién quan dén cac bén lién
quan mat thiét theo luat bado mat di liéu hién hanh.

Cong ty cho phép cho cac bén lién quan mét thiét gtri khiéu nai vé cac vi pham phap
luat, thu tuc quan tri cong ty cta IVL va cac hanh vi phi dao dirc thdng qua cac kénh
béo céo, tb giac.

4.5.1. Coé déng

Uu tién hang dau cla IVL & bdo vé cac quyén ctia C dong, bat ké sé cb phan
cta ho, va khuyén khich ho thwc hién quyén ctia minh theo cac quy dinh cla
phap luat co lién quan.

e Quyén cua C6 dong
IVL ghi nhan cac quyén hop phap co ban cta cé déng nhw sau:
o Tham dw céac cudc hop cb dong;
0 Phé duyét bao cao tai chinh hang nam ctia Céng ty;
0 Phé duyét cac khodn chi tra cb tlrc hang nam;

o Cu dai dién theo Oy quyén tham gia va biéu quyét tai Dai hoi ddng cb
déng;

o Biéu quyét bd nhiém hoac bai nhiém giam déc ca nhan:;

o Biéu quyét bd nhiém cac kiém toan vién doc lap va phé duyét phi
kiém toan hang nam;

o Biéu quyét vé cac van dé kinh doanh quan trong nhw: tang/giam vén
diéu l&, stra d6i Diéu l& hodc chinh stra cac bién ban cta Diéu &, mua
ban va sap nhap, phat hanh céng cu ng, v.v.

IVL khuyén khich cac C6 déng tham gia trong viéc dat cau héi vé cac hoat
dong kinh doanh cuia codng ty, déng thdi dwa ra cac quan diém va kién nghi
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cta ho tai cac cudc hop c¢b déng. Cong ty sé tao diéu kién thuan loi cho
cac C6 dong khong thé tham dw cudc hop bang cach wu tién cac cau hoi
ma ho muén haéi tai cudc hop cb déng.

e Do6i xtr cong bang véi cac cd dong

Nhan ra tdm quan trong trong viéc dbi xtr cong bang véi cac Cd dong, IVL
dam bao sé thwc hién dung cac nguyén tac sau:

o VL sé lubén cung cap cho cac Cb déng co hdi truéc khi hop cd dong
dé dé xuét nhivng van dé can trao dbi, nhw cac cau hadi vé hoat dong
kinh doanh hodc bao céo tai chinh va co hoi d& xuét &ng vién cé du
diéu kién cho vj tri giam déc ma khong bi cdm bau cl tai cudc hop
Dai hoi ddng cd dong. Tiéu chi va quy trinh cla viéc dé xuét cac van
dé can trao ddi cling nhw dé& xuét rng vién sé dwoc thong bao dén
cac cb dong thong qua hé théng phd bién tin tirc ctia SET va website
cua Cong ty.

o VL sé t chirc cudc hop cbd déng tai mot dia diém dé tiép tan véi mot
qua trinh dang ky thuan tién.

o IVL cam doan cac cudc hop cd dong sé dwoc tién hanh mot cach
minh bach, hiéu qua va cac cb déng sé co6 co hdi va thdi gian dé dat
cac cau haéi cua ho.

o Khoéng bd sung thém bét ky ndi dung trao ddi nao khac tai cac cudc
hop ngoai nhirng ndi dung da théng bao cho cac cb dong.

o Né&u mot Co ddng khong thé tre tiép tham gia cudc hop, IVL sé cung
cap céac hinh thire can thiét d& C6 dong nay cé thé tham gia cudc hop
thdng qua dai dién Gy quyén. Ngudi dai dién Gy quyén co thé 1a bét
ky giam dbc doc lap nao, hodc bat ky ngudi nao do C6 déng Gy quyén
dé tham gia cudc hop va biéu quyét thay ho. Theo do, cac hinh thirc
Gy quyén phi hop sé dwoc Cong ty thong béo.

0 TAat ca cac ndi dung trong cudc hop déu dwoc théng qua bang hinh
thire biéu quyét. IVL sé& scan cac phiéu bau va tuyén bd két qua biéu
quyét cho trng ndi dung trao ddi trong qué trinh hop. Viéc cong bd
cac phiéu bau va két qua sé duwoc thwe hién dwdi sw gidm sat cia
mot C6 van phap ly va mét ¢d déng tw nguyén dwoc dé ci tai lic bat
dau cudc hop. TAt ca cac phiéu bau sé dwoc lwu tai Cong ty véi muc
dich tham khao trong twong lai trong thdi gian 05 nam.

o Dé tranh viéc st dung cac thong tin ndi bd, IVL c6 chinh sach ndi bd
dé giam sat viéc str dung cac thong tin nay va dam bao viéc giao dich
ching khoan gitra cac nhan vién IVL, va dam bao réng cac huéng
dan trong chinh sach dwoc thwe hién nghiém ngét.

IVL khuyén khich cac Cé déng thwong lwong véi Cong ty khi ho co béat ky
yéu cau nao vé théng tin hodc cac van dé can dwoc lam ré.
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4.5.2. Khach hang

IVL cam két sé& dap trng céc ky vong va sy hai long cia khach hang bang cach
tuan thd cac tiéu chuadn cao nhat vé tinh toan ven kinh doanh, an toan san
pham va chét lwong dé dap (rng mong doi va thod man cta khach hang.

DPé dap rng cam két néu trén, IVL sé:

e Thuec hién viéc kinh doanh vé&i khach hang trén co s& hang héa chét lwong
cao, dich vu cham séc khach hang va gia ca canh tranh.

e Cung cép hang héa va dich vu mét cach trung thwe, thadng thén, chinh xac
va giao hang theo dung th&i gian théa thuan véi khach hang.

e Cung cép tat ca thong tin can thiét vé san phdm va khéng bao gidr Iva dbi
khach hang.

e X ly cac khiéu nai ctia khach hang kip théi va cong bang.

e Ton trong quyén cla khach hang bang cach gitr bi mat tat ca cac théng tin
cua ho.

e Thdng béo cho khach hang s&m nhét cé thé néu cé bat ky lo lang, quan
tam nao vé sy an toan cta san pham.

4.5.3. Nhacung cap

IVL cam két lam viéc v&i cac nha cung cap cia minh dé phat trién mdi quan
hé lau dai va c6 y nghia dwa trén sy tin twdng, ton trong 1an nhau va thau
hiéu cac gia tri cia mdi bén

Dé thuc hién cam két nhw vay, IVL sé:

e Trao dbi rd rang, dam phan va ky két cac thda thuan véi cac nha cung cép
ctia minh mét cach chuyén nghiép, cdng bang, trung thwe va minh bach

e Tuan tha cam két ciia minh déi véi cac diéu khoan va diéu kién cla thoa
thuan

e Ton trong quyén cla nha cung cap bang cach gi®» bi mat toan bd théng tin
cua ho.

Déi lai, IVL mong muébn cac nha cung cép cta minh:

e Dap tng tat ca céac tiéu chuén an toan va chat lwong can thiét va bao céao
lai ngay lap tlrc bat ki vAn dé nao vé an toan cia san pham

e Tuan tha céc tiéu chuan dao dirc clia cong ty trong “Quy tac rng x&r danh
cho nha cung cép” theo Phu luc 2 va trén trang web cla IVL trong muc
Quan trji Doanh nghiép.

Viéc lwa chon lwa nha cung cép dwa trén két qua hoat dong vé méi truwéng, xa
héi va quan trj cia ho, dwgc danh gia dinh ki béi Céng ty.
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4.5.4. Nhatin dung

IVL sé tén trong cac cam két ciia minh ddi véi cac diéu khoan va diéu kién nhw
da néu trong cac théa thuan véi cac chd no cda minh.

Bao céo r6 rang tinh trang tai chinh cia Cdng ty cho cac chu no.
4,5.5. Canh tranh

IVL sé canh tranh va tién hanh hoat déng kinh doanh cia minh mét cach tw
do, céng bang va hop phap trong mét méi trwdng ton trong IAn nhau nham gitp
hd tro tdng trwdng va phat trién thi trwbng nhdm mang lai loi ich cho toan
nganh.

IVL sé& tranh dwa ra bat ky nhan xét tiéu cwe nao vé cac dbi tha canh tranh.

Moi théng tin vé canh tranh sé dwoc lay vé mét dao dirc va tir cac ngudn cong
khai.

4.5.6. Chinh phu

IVL tdn trong cac mdi quan hé véi chinh phi va co quan quén ly & tat ca cac
khu vie tai phan noi né hoat déng va sé tuan tha cac huwéng dan, yéu cau theo
luat dinh va luat hién hanh lién quan dén tat ca cac khia canh cta hoat dong
kinh doanh cda IVL.

Cong ty sé tranh hanh x& theo cach cé thé giai thich, khi twong tac véi cac
quan chtrc chinh phd, nhw mét né Iwc nham gay anh hwéng mét cach khong
chinh dang hodc thédng déng trong mét hanh déng bat hop phap.

Vi IVL hoat ddng & nhiéu quéc gia khac nhau, nén IVL sé& thwc hién sw than
trong tdi da khi twong tac véi chinh pha hodc co quan quén ly tlr cac nén van
héa khac nhau. Nhan vién clia cong ty dwec nhac nhd dé nhan thic vé cac
quy tac va thdng & kinh doanh twong (rng dé tranh bat ky hanh vi pham toi
khéng chu y nao.

4.5.7. Truyén théng

Chinh sach cta IVL la cung cép théng tin chinh xac va phu hop cho céac
phwong tién truyén thdng vi né déng moét vai trd quan trong trong viéc truyén
dat théng tin vé Céng ty dén céng ching.

B6 phan Truyén thong Cong ty dong vai tro 1a dau méi lién hé véi gidi truyén
théng dé cung cép théng tin, chi nhivng ngwdi phat ngdn dwoc Gy quyén méi
c6 thé dwoc phdéng van hoac phat biéu thay mat Cong ty.
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Tém tat:

Chinh sach ddi xtr v&i cac bén lién guan mat thiét

Chinh séach cta IVL la dbi xtr cdng bang, binh dang va tén trong dao dlrc véi tit ca cac bén lién
quan mat thiét.

Cé déng

U'u tién hang dau cla chung t6i la bao vé quyén lgi cua cac C6 dong khong phan biét ty &
s& hiru cb phan va khuyén khich ho thwe hién cac quyén cta minh.

Khach hang

Chung toi cam két dap wng ky vong va sy hai long cua Khach hang béng cach tuan thu cac
tiéu chuan cao nhat ve tinh liém chinh trong kinh doanh, an toan va chat lwong san pham
nham dap (rng ky vong va s hai long ctia cac Khach hang.

Nha cung céap

Chung tdi cam két lam viéc véi cac nha cung cap cta minh dé phat trién cac mdi quan hé lau
dai va co y nghia dwa trén sy ton trong, tin cay lan nhau va hiéu biét vé cac gia tri ca nhau.

Chuaneg

(0]
(0]

Chung toi sé& thwe hién cac cam két nhw da thda thuan véi cac chd no cta ching téi.
Chung t6i s& b&o cao minh bach vé tinh trang tai chinh cta Cong ty cho cac chu no.

DPéi tha canh tranh

(0]

(0]

We will compete and conduct our business in a free, fair, and legal manner in an environment
of mutual respect to help support growth and market development benefiting the industry as
a whole. Chung t6i sé canh tranh va tién hanh hoat ddng kinh doanh ctia minh mét cach tw
do, cdng bang va _hop phap trong mét mdi trwdng ton trong l&n nhau dé gitp hé tro tang
trwdng va phat trién thij trwéng, mang lai loi ich chung.

We will avoid making any negative remarks about our competitors. Chuing toi sé tranh dwa
ra bat ky nhan xét tiéu cwc nao vé doi tha canh tranh.

Any information on competition will be obtained ethically and from publicly available sources.
Moi théng tin vé canh tranh ma chung t6i cé dwgc sé dam bao tinh dao dlrc va tlr cac nguon
tin cong khai
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e Co quan nha nwéc
0 Chung t6i s& tuan tha quy dinh phép luat, cac yéu cau lién quan dén hoat déng kinh doanh
cua Coéng ty.

o Chung t6i sé hét strc than trong khi tiép xic véi Co quan nha nwéc & cac nén van hoa
kha&c nhau.

e Truyén théng

o Chinh sach cla ching t6i la cung cép théng tin chinh xac va phu hop cho cac phwong
tién truyén thong dé viéc truyén dat théng tin vé diéu hanh, hiéu suét va cac hoat déng
clia chang téi t¢i cdng chung.

o Phong Truyén théng dong vai tro la dau méi lién hé trong viéc cung cép thong tin, chi nhiing
ngwdi phat ngébn dwoc Uy quyén méi c6 thé dwgc phéng van hoac phat biéu thay mat
Ccong ty.
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5. Chinh sach Nguwoi té céo

Chinh s&ch nay cho phép nhan vién ctia Céng ty nhitng ngwdi nhan thay hanh
vi khdng dao dirc hodc khong ding dén (du cé vi pham phap luat hay khéng, bao
gdm nhwng khéng gi¢i han hanh vi tiém an gian Ian, tham nhiing ho&c cac hanh
vi sai trai nghiém trong va bét thuweng khéac), tiép can Uy ban Nguoi té cdo ma
khéng can b&o céo cho quan ly cép trén cda ho cling nhw khéng can tiét 16 danh
tinh cia minh; Tuy nhién, néu trudng hop chinh sach Nguoi td céo yéu ciu cung
cap danh tinh, IVL sé& bao vé danh tinh nguwdi béo céo.

Chinh sach nay ciing cho phép ngudi khac tiép can chinh sach Nguwdi tb céo.

Chinh sach nay diéu chinh va diéu tra cac hoat ddong khong pht hop. Trong moi
trwdng hop, Uy ban Ngudi té cdo van bao lwu dac quyén quyét dinh trwdng hop
nao can tién hanh diéu tra va phu hop véi qui dinh va chinh sach cta phap luat
qui dinh, qui trinh diéu tra phd hop sé dwoc thuwe hién.

Viéc bao céo va diéu tra cac hanh déng khdng phi hop theo chinh sach Nguoi
t& c4o nay c6 thé ngu y réng viéc x ly di¥ liéu ca nhan theo y nghia ciia Qui dinh
vé bao vé di liéu chung EU hay b4t ki qui dinh quyén riéng tw vé di liéu nao.
Trong truwérng hop st dung di¥ liéu ca nhan, diéu nay sé dwoc thwe hién phi hop
v&i qui dinh tai “Quyén riéng tu” ctia Chinh sach Ngu i td céo nay, Tuyén bd vé
quyén riéng tw va cac qui dinh khac phu hop véi qui dinh va luat dia phuong.

Chinh sach nay ciing 4p dung cho cac cd ddng dwoc Gy quyén dé thay mat cho
Coéng ty thwc hién cdng viéc hay dai dién cho cbng ty.

Tiét 16 dworc bao vé
o Nguoi td cdo co thé tiét 16 nhirng van dé sau:

> B4t ki hanh déng nao vi pham Sé tay Quan tri cia Cong ty, bao gém
nhirng quy tac hay hanh déng nao &nh hwéng dén loi ich cia Cong ty.

> Bt ky hanh ddng nao vi pham cac Diéu khoan cta Cong ty, bao gém
quy tac, quy dinh, thdng bao va chinh séach.

> Bét ky hanh déng nao khdng hop phéap theo luat dia phwong hoac luat
quéc té.

Quy trinh B&o céo

Viéc tiét 16 c6 thé dwoc bao céo cho Uy ban Nguoi bao céo théng qua céac
phuong tién sau:

0 By emalil at: ethics@indorama.net
o Thu dién tr: ethics@indorama.net

o0 Online at: http://whistleblower.indoramaventures.com

o Truc tuyén: http://whistleblower.indoramaventures.com
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Tiét 16 dwoc bao vé cling cé thé bao cho quan Iy truc tiép (trong trwdng
hop khéng c6 mau thuan vé loi ich tiém an). Trong trwdng hop d6, quan ly
truc tiép sé bao cao dén Uy ban Nguoi té céo véi lwu y can bao vé danh
tinh nguoi t6 céo.

Tiét 16 dwoc bao vé nén dwoc béo cdo qua email hoac bang van ban tiéng
Anh. Néu bao céo bang tiéng dia phwong, bao cao sé dwoc dich sang tiéng
Anh dé diéu tra thém.

Khiéu nai théng qua Uy ban Nguoi td giac c6 thé g dén
independentdirectors@indorama.net

e Quy trinh Diéu tra va Tiét 16 dwoc bao vé

(0]

Uy ban Nguoi td céo sé& xac dinh xem viéc tiét 16 dwoc bdo vé co thuc sy
lién quan dén viéc tuan tha hay vi pham dao dirc hay khong trong vong 7
ngay ké tr khi nhan dwoc thong tin. Néu khiéu nai chdng lai bat ki thanh
vién nao cta Uy ban Ngudi t6 céo, thi cha tich Uy ban sé dwa ra khiéu nai
do va sé la ngwdi bat dau diéu tra théng qua Gy ban gébm cac giam déc
khéng lién quan dén hanh dong dwoc tiét 16.

Néu Uy ban Nguoi td cao xac dinh rang tiét 16 dwoc bao vé a khéng hop
1&, ly do khéng hop 1& sé dwoc thao luan trong cudc hop Uy ban NCCG. Uy
ban NCCG sé thu héi quyét dinh néu dwoc yéu cau.

Néu Uy ban Nguwi td cao xac dinh tiét 16 dwoc béo vé hop 1€, Uy ban Nguoi
tiét 16 sé& clr mot doi diéu tra tién hanh diéu tra doc lap, khach quan, vo tw,
céng bang va chinh tryc.

Nguwoi bi td cao thong thuworng sé duoc thong béo vé céo budc khi bat dau
cudc diéu tra chinh thirc va cé co héi dwa ra I&i bao chiva trong subt qua
trinh diéu tra.

Nguwoi bi té cdo khéng dwoc can thiép vao qua trinh diéu tra. Bang chirng
khéng dworc gilr lai, tiéu hiy hodc gia mao, va nhan chirng sé khong bi anh
hwéng, tdc ddong hodc de doa. Bat ky hanh ddng ndo nhw vay sé bi ky luat.

Dai diéu tra s& glvi bao cao vé nhirng phat hién trong qua trinh diéu tra cho
Uy ban nguoi td céo cling véi chirng cr, néu co, trong vong mot thang ké
tr ngay nhan dwoc thdng tin tiét 16 dwoc bao vé. Viéc gia han thoi gian x
ly phai dwoc Uy ban Nguoi td cdo xem xét va chap thuan.

e Quy trinh sau mét cudc diéu tra tiét |6 bao vé

(0]

Bét ké cac quyén khac ma nguwdi bi td cao co thé cé theo qui dinh ctia phap
luat hodc theo chinh sach ngwdi td cdo nay, thi nguwdi bi tb cio cé quyén
dwoc théng bao vé két qua diéu tra. Néu céo budc khéng cé co sé, thi
ngwdi b té cao sé dwoc hdi y kién xem viéc tiét 16 cong khai két qua diéu
tra nhw vay c6 loi cho ngudi bi td céo va Cong ty hay khéng.
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o Néu doi diéu tra két luan rang nguoi bi té cédo cé hanh vi khdng dung dan
ho&c khong c6 dao dirc thi Uy ban Nguwoi td cdo sé& dé xuat hanh dong
khac phuc thich hop hoac tién hanh xt ly ky luat néu can thiét.

o Néu két qua diéu tra két luan rang nguoi té céo cd y dwa ra cao budc sai
sy that, nghia la khi anh ta/cd ta dwa ra thong tin tiét 16 dwa trén s kién
ma anh ta/ co ta biét 1a khong dung sw that thi ngudi té cdo cé thé bi ky
luat hoac &p dung hanh déng déng khéc phuc.

¢ Riéng tw

o IVL bao dadm rang sé& bao mat nhirng théng tin nhan dwoc, xt ly an toan
thdng tin ca nhan, va bao vé danh tinh ngudi td cao va nhivng ngudi lién
quan.

o Néu va khi x& ly théng tin ca nhan, Uy ban ngudi td cao sé ap dung nguyén
tac gidm thiéu thong tin: Uy ban nguwdi td cao sé chi xt Iy théng tin ca nhan
day du, lién quan va can thiét, trong tirng trwdng hop cu thé.

o Né&u vakhi x ly théng tin ca nhan, Uy ban ngudi td céo sé& nhan dinh thdng
tin c& nhan nao can thiét trong tirng trwdng hop cu thé, va nhirng ca nhan
bi anh hwéng 13 ai dé& xac dinh quyén thdng tin, truy cap va cai chinh. Nhirng
gi¢i han nay dwoc cho phép néu Uy ban Nguoi td céo cé thé cung cép ly
do bang van ban khi quyét dinh nhw vay.

o Sau khi tiét 16 thong tin dwoc bao vé, Uy ban Nguwoi td cao sé cung cap cho
nguwoi td cdo va cac ca nhan lién quan ban sao chinh sach nguoi té céo
(phu luc 3), théng bao cho ngu i td céo rang thdng tin ca nhan cla ho sé
dwoc xt ly.

0 Tuy nhién, trong mét sé trwdng hop nhét dinh viéc théng bao & giai doan
s&m cho nguwdi bi td cdo sé bét loi cho vu viéc. Trong trwdng hop nay, viéc
cung cap thdng tin cu thé c6 thé dwoc hodn lai (xem muc 3 ctia phan “Riéng
tw”).

o Ngoai ra, viéc thdng bao cho tat ca cac bén thr ba lién quan trong phan
tiét 16 dwoc bao vé cé thé gay ra anh hudng khdng phu hop. Trong tirng
trwdng hop cu thé, Uy ban ngudi td cdo sé quyét dinh viéc thdng bao cho
bén thir ba la pht hop hay khéng, trong trwdng hop d6 cé thé can nhéc
viéc théng béo cho ca nhan hon 1a théng béo cho tt ca cac bén thi ba lién
quan.

o Uy ban nguoi td cao sé& dam bao réng khi chap thuan quyén truy cap théng
tin c& nhan thi théng tin ctia cac bén sé khéng duoc tiét 16.

o Uy ban nguoi td cao s& dam bao rang qua trinh giao tiép sé duwoc |, tly
thudc vao két qua cla tirng trwdng hop cu thé. Thong tin c& nhan sé dwoc
lwu gilr trong khodng thei gian dai hon can thiét dé xa ly.
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e Khong tra diaa

0 IVL nghiém cdm va khoéng dung thir hanh vi tra diia bat hop phap dbi véi
bat ky ngudi nao, bdi bat ky nhan vién nao. Tat ca cac hinh thire trd dia,
bao gdm hinh thirc ky luat, tra thu, de doa ho&c hinh thirc khac déu bj cam.

0 Chinh sach nay bao vé tat ca cac bao cao, nhirng mdi quan tam hodc khiéu
nai thién chi, ngay ca khi sau diéu tra, cac bao cao nay khong dwoc chirng
minh. B4t ky ai ndp don khiéu nai vi pham hodc nghi ngd vi pham déu phai
hanh déng thién chi va cé cén ci cu thé, phi hop véi luat phap. Nhirng
cao budc dwgc chirng minh la khdng c6 co s& hoac sai va mang tinh acy
sé€ bi coi la hanh vi vi pham ky luat nghiém trong.

Tém tat:

Chinh sach ngwoi té giac

«  Chung toi khuyén khich cac nhan vién tiép can véi Uy ban t6 giac ma khong can phai thong
bao v&i quan ly va khéng tiét 16 danh tinh

o Nguoi td giac co thé tiét 16 vé:
o BAét ki nhitng hanh vi nao vi pham Sé tay Quén tri doanh nghiép va Cac diéu khoan cla
cbng ty
Any act that constitutes fraud.
B4t ki hanh vi nao cAu thanh gian lan

Any act that is illegal under local or international law.

o O O o

Bét ki hanh vi nao trai phap luat
o Nguoi td giac c6 thé sir dung cac kénh béao céo:

0 E-mail: ethics@indorama.net

o Website: http://whistleblower.indoramaventures.com

o Khiéu nai chéng lai Uy ban té giac cé thé dwoc gl dén:
independentdirectors@indorama.net

« Dai twong cb trach nhiém khong can thiép vao cudc diéu tra. Bang chirng sé khong duoc gitk
lai, tiéu hay hogc gia mao, va nhan chirng sé khong bj anh hwéng, hoéc de doa. Bat ky hanh
déng nao nhw vay déu cé thé dan dén cac tha tuc ky luat.

« IVL nghiém c&m hanh vi tra diia bat hop phap dwdi bat ky hinh thirc nao, doi véi bat ky nguoi
nao, b&i bat ky nhan vién nao. )

e Nhirng cao budc sai trai dwoc dwa ra mét cach co y hoac ac y sé bi coi la vi pham ky luat nghiém
trong.

S6 tay Quan tri Doanh nghiép 39



mailto:ethics@indorama.net
http://whistleblower.indoramaventures.com/

Dinh nghia va Tty viét tat



6. Dinh nghia va T viét tat

Thuat ngie

Dinh nghia

Hanh vi dwa hoi 19,
nhan hoi 16
Trang 12, 13, 14 va 37

La hanh vi m&i moc, hira hen sé dwa hoac da dwa cho nguoi khac,
hoac doi hai, déng y s& nhan hoac da nhan tr nguwdi khac lgi ich tai
chinh hay lgi ich khac dé thwc hién trai quy dinh cac churc ndng va
hoat déng lién quan.

Diéu nay bao gébm ca cac khoan chi nham xuc tién hodc tao diéu kién
cho qué trinh thuwc hién chirc nang cha chi thé quan ly Nha nwéc
hodc cong viéc hanh chinh théng thuwéng nham gianh 1ay hodc gi
hoat ddng kinh doanh ho&c bét ky loi thé bat chinh nao khac nhuw da
dé cap & phan khac cta chinh sach nay.

Tré em®
Trang 20 va 37

Nguoi dudi 15 tudi, triv trwong hop do tudi lao dong téi thiéu dwoc
phap luat qudc gia quy dinh cao hon; néu vay, dé tudi dwoc quy dinh
cao hon sé dwgc ap dung.

Lao dong tré em’
Trang 20-21

Tét ca cong viéc thwe hién béi nguwdi & dd tudi nhd hon dd tudi dwoc
xac dinh & dinh nghia “tré em”.

Théng tin mat
Trang 12

Thong tin mat 1a tat ca thong tin khéng duoc biét dén cong khai hoac
khéng dwoc cébng bo.

Théng tin mat bao gém nhuwng khéng gidi han, théng tin noi bd, théng
tin lién quan dén tai chinh hodc thwong mai, co' cau doanh nghiép,
hoat ddng kinh doanh, bi mét kinh doanh, hiéu biét ky thuat, thiét ké,
ké hoach kinh doanh va tiép thi, nghién ctu thj triedng, bao cao, chi
dan, dé xuét, gia ca, chién lwoc kinh doanh, danh sach khach hang
va nha cung cép, tai san va nghia vu tai chinh, ndi dung phan tich, dy
doan, ké& hoach phat trién va nghién ciru kinh doanh, néi dung 16i t6
giac, dwdi dang van ban, hodc dugc trao dbi bang I&i néi, bang thi
giac, qua phwong tién dién tl, hodc bang bat cr cach thirc khac, bang
viéc swu tam, tim hiéu, hodc qua cac van ban chiva hodc phat sinh ti
théng tin mat.

Hanh vi lam quyén
Trang 1, 11-14 va 33

La hanh vi dwa hoi 16, nhdn hoi 16, cwdng doat tai san, gian 1an, liva
dao, lam dung quyen han, tham 6, rira tién, va cac hanh vi twong tw
khac.

Xung dét lgi ich
Trang 5, 13, 16 va 33

La tinh hubng khi mét ca nhan c6 hai loi ich xung k,héc nhau (lgi ich
ca nhan so voi loi ich cia Cong ty) dén mirc cd thé anh hwdng dén
kha nang dwa ra quyét dinh mét cach cong bang, khong thién vié.

Cu thé, xung ddt lgi ich cé thé ciing 1a trwdng hop khi:

e Nhan vién c6 kha nang thu dwoc tw lgi truc tiép hay gian tiép
khi dwa ra cac quyét dinh kinh doanh hay chuyén mén thay
mat cho IVL.

6 Ngudn: “V&n ban hwéng dan Tiéu chudn trach nhiém x& hai 8000 (SA8000®:2014)” bi Té chirc Trach nhiém xa hdi Quéc té
7 Ngudn: “Cong wéc 138 vé Do tudi lao dong téi thidu, 1973 (No. 138)” béi T chirc Lao dong Quéc té.

8 Ngudn: Kennedy, Russell. “Conflict of interest in the workplace: recognizing, avoiding and resolving.” Lexology, 19/02/2020,
xem ngay 05/05/2021, https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=ba789aeb-20b5-4a55-af59-85ce86dd6429.
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Dinh nghia

e Chu thé thir ba c6 kha nang dat duoc loi thé bat chinh trong
nganh nghé hoac hoat dong kinh doanh, hoac lgi ich thwong
mai do c6 moi quan hé than thich voi nhan vién IVL.

e IVL bj dat vao thé bat Ipi do nguyén nhan dén tir méi quan hé
ca nhan gilra hai hay nhiéu nhan vién IVL.

Qua trinh quyét dinh van dé bi can thiép vi Igi ich ca nhan lam mét
tinh cong bang cla quyét dinh duwa ra.

Hanh vi quay réi
Trang 19-23 va 25-26

IVL xac dinh mét trong cac hanh vi sau dwoc xem la quéy rbi:
e Xuc pham ho&c lam nhuc ngudi khac bang hanh dong hay
&1 noi.
e De doa, uy hiép nguoi khac.
e C6 nhirng cau néi dua hodc I&i binh phdm khiém nha vé
khac biét ca nhan.
Quay rbi tinh duc bao gdm, nhwng khéng gi¢i han, cac hanh vi:

e Tao méi trwdng lam viéc de doa, khé chiju, cang thang, hay
xtc pham vé mat tinh duc.

C6 thé duwoc suy luan moét cac hop ly rang hanh vi dé dang ap dat
cac hoat dong tinh duc [am diéu kién dé 1am viéc hoac tring tuyén
dung.

Nan buén ngw&i
Trang 23

Hanh vi mua ban, chira chap, van chuyén con nguwdi véi muc dich lao
ddng cwdng birc hoac baoc 16t tinh duc vi lgi ich tai chinh, thwong mai
thdng qua sw ép budc, gian Ian hoac Ira dbi.

Kiéu dang céng
nghiép®
Trang 39

Kiéu dang cdng nghiép 1a cac khia canh mang tinh chét trang tri hay
thdm my cGa san pham. Kiéu dang cé thé bao ham céac khia canh ba
chiéu, vi nhw hinh dang hodc bé mat cia san pham, hoac céac khia
canh hai chiéu, vi nhw mau hoa van, duwéng nét hodc mau sac.

Giao dich noi gian'°
Trang 4 and 11

Viéc mua va ban chirng khoan b&i ngudi tiép can duoc théng tin trong
yéu vé chirng khoan ma théng tin dé van chwa dwoc cdng bd. Nguoi
thwe hién giao dich ma coé cac théng tin dac biét sé& gay ra bat cong
cho cac nha dau tw khéng ndm gilr thong tin d6.

® Nguén: “What is Intellectual

Property?” b&i Td chic S& hiou trf tué thé gidi, https://mww.wipo.int/

edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf.
10 Nguon: “Market Surveillance Department” by S& giao dich chirng khoan Théi Lan (SET).
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S& hivu tri tué!!
Trang 16-18

Nghia la nhitng san pham sang tao cla tri tué: sang ché; tac pham
van hoc va nghé thuat; va cac ky hiéu, tén va hinh anh dung cho muc
dich thwong mai. Tai san s& hiru tri tué dwoc chia thanh hai hang
muc:

e S& hiru cong nghiép bao gém bang doc quyén sang ché, nhan
hiéu, kiéu déng céng nghiép va bi mat kinh doanh.

e Quyén tac gia bao gdm cac bai bao nghién ctu, video, tac
ph&m dién anh, tdc phdm am nhac, hinh anh, tac phdm nhiép
anh, tac phadm my thuat, thiét k& dd hoa, chwong trinh may tinh,
V.V.

Diéu tra vién
Trang 14

La nguwoi dwoc Uy ban diéu tra td giac Gy quyén, chi dinh hodc tham
khao y kién, bao gdm c& Phong kiém toan ndi bo.

Théng tin trong yéu'?
Trang 39

Théng tin dwoc coi 1a “trong yéu” khi viéc boc 16 cdng khai théng tin
do c6 thé anh hudng dén gia giao dich hoac gia trj trén san giao dich
ctia chirng khoan Cong ty (vi du: cb phiéu) hodc tac dong dén quyét
dinh mua chirng khoan Céng ty clia nha dau tw.

N6 1é hién dai
Trang 23

Viéc tuyén dung, van chuyén, tiép nhan va chira chap tré em, phu ni
hodc nam gidi dé béc 16t stre lao déng théng qua hinh thirc str dung
vl lwe, ép bubc, lam dung, Ira déi, ... Theo Dao luat Nb I& Hién dai
2015, hanh vi giam gir mét ngudi trong tinh trang ndé 1€, lao ddng
cwdng blrc hodc bét budc lam né 18, tao diéu kién cho ho di lai véi y
dinh béc 16t ho ngay sau doé la mot toi ac.

Bang doc quyén sang
che®

La mot doc quyén dwoc cép cho sang ché - tirc mot sdn phadm hodc
quy trinh cung cdp mét cach thire thuc hién méi, hodc dem dén giai

Trang 39 phap ky thuat méi cho mét van dé.

Tai san bao gdm, nhwng khéng gidi han, tat ca thw tin, chi tiét ky thuat,
Tai san phiéu thu, van ban, s sach, théng tw, vat phadm, hang hoa, hoac tai
Trang 23

san dwdc bat ki hinh thirc nao.

11 Ngudn: “What is Intellectual Property?” béi Té chirc S& hiru tri tué thé gidi, https://www.wipo.int/
edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf.
12 Nguon: “Material Nonpublic Information: What it is and what to do when you come in possession of it” b&i Vién Tai chinh Doanh

nghiép (Corporate Finance Institute).

13 Ngudn: “What is Intellectual Property?” béi T6 chirc S& hiru tri tué thé gidi, https://www.wipo.int/
edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf.
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Thuat ngir

Dinh nghia

T6 giac sai pham dwoc
bao vé
Trang 33-35 va 40

La bat ct théng bao nao xuat phat tt thién y, thwe sw tin rang c6 co
sé& hop ly dé “quan ngai, ma qua thong bao dé co tiét 16 thong tin
ho&c cung cap béng chirng vé mét hanh vi khéng dirng dan hay trai
dao dirc. Cong ty va bd phan quan ly sé khong tiét 16 danh tinh cla
nguoi t6 giéc cting nhw trivng phat hoac phan biét déi xtr v&i nguoi
t6 giac, bao gdm cac quyet dinh thay déi vi tri, md ta ~cong viéc, noi
lam viéc ctua nguoi t6 giac; tam dinh chi, de doa, quéy réi hay budc
thoi viéc nguoi té giac.

Hoat dong va chirc
nang lién quan
Trang 37

La cac hoat ddng mang tinh chéat cdng khai va khéng cong khai, bao
gdm tét ca cac hoat dong gan lién véi doanh nghiép, bat ky céng viéc
nao dwoc thwe hién trong qua trinh lao dong clia ngudi lao ddng hoac
céng Yiéc dwoc thwe hién béi hay nhan danh mét ca nhan hay mot
tap the.

Bén lién quan mat thiét

Trang 1, 3, 5, 8, 12, 16, 19, 21, 22,

Godm cb déng, khach hang, nha cung cép, cha thé cho vay, chu thé

27va 33 canh tranh, Nha nwéc va truyén thong.
Dol trong La ngudi bj t6 giac hosc c6 lién quan dén 167 t6 giac hanh vi sai pham.

Bi mat kinh doanh**
Trang 17, 37 va 39

Céc thong tin khéng dwoc cdng bé nhwng néu cong bd sé dem lai cho
doanh nghiép loi thé canh tranh. Bi mat kinh doanh c6 thé Ia vat thé
hoét phi vat thé, chang han nhw cach thire kinh doanh, phwong phap
phan phdi, hé so/théng tin khach hang, chién lwoc quéng céo, chién
lwoc nang cao nang suét nhan vién, danh sach nha cung cap va
khach hang, va qua trinh san xuét.

Nhan hiéu's
Trang 17 va 39

La d4u hiéu dé nhan biét dung dé phan biét hang hoéa, dich vu nhét
dinh dwoc san xuat hodc cung cap b&i mot ca nhan hay doanh nghiép.
Nhan hiéu bao gdm tén Céng ty, logo, slogan va thiét ké cé thé dung
dé nhan dién va phan biét hang hoéa ctia Céng ty s& hiru nhan hiéu
trong qua trinh kinh doanh thwong mai.

Tuyén ngén Quéc té

Tuyén ngén dwoc thédng qua bdi Dai hdi déng Lién Hop Qubc nam
1948, gdbm 30 Diéu khang dinh cac quyén co ban cia moi ca nhan
trén thé gioi.

Nhan quyén
Trang 19 Dé biét thém chi tiét vui long truy cap: http://www.un.org/en/universal-
declaration-human-rights/.
14 Ngudn: “What is a Trade Secret?” béi Td chirc S& hiru tri tué thé gidi, https://www.wipo.int/sme/en/ip_

business/trade_secrets/trade_secrets.htm. .
15 Ngudn: “What is Intellectual Property?” béi T6 chirc S& hiru tri tué thé gidi, https://www.wipo.int/
edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf.
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Thuat ngir

Dinh nghia

Nguwei té giac hanh vi
sai pham
Trang 33-36

La bat clr ngudi nao dwa ra 07 t6 giac hop 1& vé bat ctr hanh vi trai
dao dirc ma ho da chirng kién.

Uy ban Diéu tra té giac
Trang 1, 14, 33-36

La Uy ban dwoc chi dinh b&i Hoi ddng qgén tri Cong ty v&i nhiém vu
diéu tra, lam rd I&i cdo budc clia nguoi té giac hanh vi sai pham.

Nhan lwc
Trang 25

G‘ém Thanh vién Hoi ddng quan tri, ngudi lao ddng lam viéc theo hop
dong khéng xac dinh théi han va nguwdi lao déng lam viéc theo thoi
vu.
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7. Mau don Pong y va xac nhan

Téi da nhan va doc huwéng dan Quan tri cdng ty cha IVL. Téi hiéu, ddng y va sé tuan
tha cac quy dinh dwgc néu trong hwdng dan.

NV

Phong/Ban: ...

Dia diemM:

Nogay: e, Lo Lo
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8. Lich str stra déi

Phién ban

Puwoc duyét béi

Ngay duyét

Cac diém stra déi chinh

Ban gbc

Hoi déng quan tri

Thang 09/2019

Ho6i ddng quan tri

Thang 02/2022

Cap nhat TAm nhin, S ménh va
Gia tri.

B sung ban tom tat vé tirng chinh
sach va dinh nghia vé Xung doét lgi
ich.

Bao gom cac diéu chinh nho vé
Nhan quyén, Chong tham nhing,
cac chinh sach ba dang va To giac.

Cuing cb chinh sach vé Méi trwong,
Strc khde va An toan dé phu hop
v@i chinh sach EHS dwoc phé
duyét nam 2021.

Biéu chinh vé chinh sach bao mat
thong tin dé tuan thu cac quy dinh
cta PDPA Thai Lan.

Stra dbi lan 2
(phién ban 3)

Hoi déng quan tri

Thang 02/2023

Bb sung ndi dung "Dau hiéu canh
bao nguy co tiém an".

B6 sung ndi dung “Bén thir ba va
hoat dong tham dinh”

B sung noi dung lién quan dén quy
trinh tuyén dung nhan vién chinh
pha & hién tai hoac truwéc do

B sung noi dung “Khéng tré dia”
Tinh chinh chinh sach s& hivu tri tué
mot cach rd rang va cu thé hon.

Bb sung mét sb6 ndi dung vao céac
phan quan trong trong chinh sach
vé nhan quyén va dinh nghia ché
dé nd Ié hién dai - nan bubdn ban
nguoi

Chi tiét vé Lao dong Tré em
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9. Phuluc

Phu luc 1 Chinh séach veé giao dich lién két

Giao dich lién két la giao dich gitra mét cdng ty niém yét hodc cac cong ty con
clia n v&i nhirng chi thé co lién két véi cong ty niém yét.

Can o theo Quy dinh cta San giao dich chirng khoan Thai Lan (SET) va Uy
ban ching khoan va héi doai Thai Lan (SEC)

Bén c6 lién két 1a mét trong cac chu thé sau:

1)

2)

3)

La Ban diéu hanh, C6 déng I&n, Ngwdi ndm quyén kiém soat hodc nguoi
sé dwoc dé ctr vao Ban quan ly hodc trd thanh Nguwoi ndm quyén kiém
soat clia mot céng ty niém yét hodc cong ty con, bao gdbm ngudi co lién
quan va nguw&i than cta nhirng nguwoi do.

La phap nhan cé Cb déng Ién hay Ngwdi nam quyén kiém soat ndm gity
mot trong cAc Vi tri sau tai cong ty niém yét hodc cong ty con:

(a) Ban diéu hanh

(b) Cb dong lon

(c) Ngwdi ndm quyén kiém soét

(d) Nguwoi sé dwoc dé cir vao Ban diéu hanh hodc tré thanh Nguwdi ndm
quyén kiém soét

(e) Nguwdi cé lién quan va ngwdi than cda nhirng ngudi dwoc liét ké trong
muc (a) dé&n muc (d)

Bét clr ca nhan nao dwoc xac dinh 1a dang hanh déng thay quyén hoac bi
chi phéi b&i nguwdi thuéc muc (1) va (2) trong viéc dwa ra quyét dinh, chinh
séach, thyc hién nhiém vy quéan ly hoac diéu hanh; hoac nhirng ngudi dwoc
cho co vai tro twong ty dwoc xac dinh béi the Exchange.

Ghicht:  Ban diéu hanh gdm cac giam dbc, cac téng giam dbc, ca nhan gidr

chtre danh tai bén cap quan ly lién sau téng giam déc hodc cac vi
tri twong dwong, trwdng phong ké toan, tai chinh hoac cao hon cia
cong ty niém yét, cung déi tac va nguwdi than cia nhirng ca nhan
dé.

C6 dong lon la cd déng s& hivu trwe tiép hodc gian tiép hon 10% cb
phan ctia cong ty. Viéc s& hiru ¢d phan nay ciing sé bao gdm ca cb
phan do nhirng ngu i co lién quan nam gidr.

Ngu&i nam quyén kiém soat 1a: (1) nguoi s& hirvu hon 50% sb cb
phan c6 quyén biéu quyét ctia Céng ty; hodc (2) ngudi c6 kha nang
kiém soat quyén biéu quyét da sb trong cudc hop Dai hoi déng cb
dong, du trwc tiép, gian tiép hodc bat ky ly do khac; hodc (3) nguoi
c6 kha nang kiém soat viéc bd nhiém, mién nhiém hodc bai nhiém
it nhat mot nira sé thanh vién Hoi déng quan tri.
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Bén c6 lién quan la cac chi thé dwoc quy dinh tai Khoan 1 va Khoan
7 Diéu 258 Luat SEC cii, thwdng thuéc mot trong cac trwedng hop
sau:

1) Vo, chong;
2) Con chwa thanh nién;

3) Quan hé hop tac thdng thwdng véi nguwdi dé hoac voi ngudi
dwoc néu & muc (1) va (2);

4) Cong ty hop danh, trong d6 nguwoi dé hoac ngwdi & muc (1)
hoac (2) la thanh vién hop danh hoac thanh vién gop vén da
g6p hon 30% gid tri vén gép cho cdng ty hop danh d6;

5) Coéng ty cd phan hodc cong ty dai ching ma trong dé nguoi
thuéc muc (1) hoac (2), quan hé hop tac thuéc muc (3), hoac
cong ty hop danh thudc muc (4) c6 phan vén diéu 1& gép hon
30% téng gié tri cd phan da ban; hodc

6) Cong ty cd phan khong phai cong ty dai ching va coéng ty cb
phan dai ching trong d6 ngwdi d6, nguwdi thuéc muc (1) hodc
(2), quan hé hop tac thuéc muc (3), cong ty hop danh & muc (4)
ho&c cong ty thuéc muc (5) s& hivu hon 30% s6 ¢d phan da ban;

7) Tb chirc cé ngudi duoc liét ké tai Diéu 246, 247 cla Luat SEC
thwe hién quyén quan ly théng qua vi tri dai dién.

Ngw&i than la nhirvng ngudi cé quan hé huyét thdng hoac quan hé
dwoc xac lap dwa trén phap luat vé nhan than nhw cha, me, vo,
chdng, anh, chi, em, con trai, con géi, con dau, con ré.

e Trinh tw phé duyét giao dich lién két

Trong trwdng hop hoat déng kinh doanh Coéng ty thuwc hién véi bén co lién két
c6 thé gay ra xung dét lgi ich véi Cong ty, Uy ban Kiém toan c6 quyén dé xuét
y kién vé sw can thiét ctia cac giao dich d6. Uy ban Kiém toan sé dam bao rang
cac diéu khoan va diéu kién cla céac giao dich nay phu hop véi tap quan thi
trwdng va gia clia cac giao dich nay sé dwgc danh gia va so sanh véi gia thi
trwdng. Trong trwong hop gid thi triedng khéng c6 san, Uy ban kiém toan phai
dam bao rang cac muirc gia nay 1a hop ly va viéc thwc hién céc giao dich van
dam bao dwoc loi ich tét nhat ciia Cong ty va cac cd dong. Néu Uy ban Kiém
toan khong thé danh gia cac giao dich do thiéu chuyén mén trong mét sé Iinh
viwe nhét dinh, Cong ty sé cir mét chuyén gia doc 1ap danh gia cac giao dich
d6. Hoi ddng quan tri hoac Uy ban kiém toan hodc cac cbé déng clta Cong ty,
tiy trwong hop cu thé, sé tham khao y kién nay tir chuyén gia doc lap dé di
dén két luan. Thanh vién Hoi ddng quan tri nao c6 thé cé xung dét loi ich véi
Cong ty sé bj cAm tham dy hoéc biéu quyét trong cudc hop vé cac van dé lién
quan dén céac giao dich ndi trén. Viéc céng bd trong Bao céo thuwéng nién va
B&o cao dang ky thuwong nién (Biéu Mau 56-1) sé& dwoc thuc hién theo quy
dinh.
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e Nhirng loai giao dich lién két
1) Giao dich théng thwong
(a) thudc Diéu kién giao dich chung
(b) khéng thudc Biéu kién giao dich chung

Giao dich théng thwdng 1a giao dich dwoc thwe hién bdi cong ty niém yét
ho&c cdng ty con nham phuc vu cac hoat déng thwdng ngay clta doanh
nghiép.

2) Giao dich bd tro
(a) thudc Diéu kién giao dich chung
(b) khéng thudc Diéu kién giao dich chung

Giao dich bé tro la giao dich dwgc thwe hién béi doanh nghiép cé ban chét
twong tw cong ty niém yét hodc cong ty con véi muc dich hd tro giao théng
thwong cua chinh cong ty doé.

Ghi chi:  Diéu kién giao dich chung la cac diéu kién giao dich khéng c6
s bat cong vé gia ciing nhuw chiém doat lgi ich, bao gdm céac
diéu kién giao dich ma theo dé gia va cac diéu kién thudc truéng
hop nhuv sau:

(1) lagia va diéu kién ma mot cong ty niém yét hoac mét céng
ty con &p dung cho hoac dwgc ap dung trong giao dich v&i
cht thé khac:

(2) la gia va diéu kién dwoc bén co lién két &p dung cho chd
thé khac;

(3) la gia va diéu kién ma mét céng ty niém yét cam két 1a
murc gia va diéu kién ma mot chd thé kinh doanh linh vy
twong tw sé ap dung cho cha thé khac.

3) Thué ho&c cho thué bat ddng san (khéng qua 3 nam) ma khéng cé Minh
ching Giao dich thdng thwdng (Indication of General Trading)

4) CéAc giao dich lién quan dén Tai san ho&c Dich vu
5) Cung cap hodc nhan hb tro tai chinh

Cung cap hoac nhan hé tro tai chinh dwéi dang vay tai chinh hoac gia han
khoan vay, bao Ianh, thé chap bang tai san hoac cac hinh thirc twong tw
khéc.
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e Phé duyét giao dich theo quy dinh ciia SEC/SET

Loai giao dich

Quy md nhoé

Quy mod vira

Quy md lén

1. Giao dich théng thwong

1.1 thudc Diéu kién giao dich
chung

1.2 khong thudc Diéu kién giao
dich chung

Ban diéu hanh phé
duyét

Ban diéu hanh phé
duyét

Ban diéu hanh phé
duyét

H6i dong quan trj phé
duyét; Céng bo thdng
tin cho SET

Ban diéu hanh phé
duyét

Hoi ddng quan trj, Dai

héi ddng cb dong phé

duyét; Cong bb théng
tin cho SET

2. Giao dich bd tro

2.1 thuéc Diéu kién giao dich
chung

2.2 khoéng thudc Piéu kién giao
dich chung

Ban diéu hanh phé
duyét

Ban diéu hanh phé
duyét

Ban diéu hanh phé
duyét
Hoi déng quan tri phé
duyét; Coéng bb théng
tin cho SET

Ban diéu hanh phé
duyét
Hoi déng quan tri, Dai
héi ddng cb déng phé
duyét; Cong bb théng
tin cho SET

3. Thué hoac cho thué bat déng
san (khong qua 3 nam) ma
khéng cé Minh chirng Giao dich
thong thuwdng (Indication of
General Trading)

Ban diéu hanh phé
duyét

Ban diéu hanh phé
duyét; Céng bo thdng
tin cho SET

HGi dong quan tri phé
duyét, Céng bo thdng
tin cho SET

4. Céc giao dich lién quan dén tai
san, dich vu

Ban diéu hanh phé
duyét

H6i dong quan tri phé
duyét, Céng bo thdng
tin cho SET

Hoi ddng quan tri, Dai

héi ddng cb dong phé

duyét; Cong bé théng
tin cho SET

5. Cung cap hodc nhan hd tro tai
chinh
5.1 Cung cép hb tro tai chinh
a) Cho phap nhan c6 lién két
(). trong trwéng hop sbé cd
phan IVL s& hitu = cb
phan cda phap nhan cé
lien két

Ban diéu hanh phé
duyét

Hoi dong quan tri phé
duyét, Céng bo thdng
tin cho SET

Hoi déng quan tri, Dai

hoi ddng cb dong phé

duyét; Cong bb théng
tin cho SET

(ii). trong trwdng hop sé cbd
phan IVL s& hiru it hon
cb phan clha phap nhan
c6 lién két

a)

b)

Giao dich c6 gia tri thap hon 100 triéu Baht hodc thap hon 3% gia tri NTA,
tuy vao trwdng hop nao thap hon, phai dwoc Hoi ddng quan tri phé duyét
va Céng bb théng tin cho SET.

Giao dich c6 gia tri ttr 100 triéu Baht tr& 1én hoac tlr 3% gia tri NTA tr&
lén, thy trwdng hop nao thap hon, phai dwoc Hoi ddng quan tri, Dai hoi
ddng cb déng phé duyét va Cong bd théng tin cho SET.

b) Cho ca nhan c6 lién két

a)

b)

Giao dich c6 gia tri thap hon 100 triéu Baht hodc thap hon 3% gia tri NTA,
tuy vao trwdng hop nao thap hon, phai dwoc Hoi ddng quan tri phé duyét
va Coéng bb théng tin cho SET.

Giao dich cé gia tri ttr 100 triéu Baht tré& I1€én hoac tlr 3% gia tri NTA tr&
lén, tly trwdng hop nao thap hon, phai dwoc Hoi ddng quan tri, Dai hoi
ddng cb déng phé duyét va Cong bd théng tin cho SET

5.2 Nhan hé tro tai chinh

Ban diéu hanh phé
duyét

H6i dong quan tri phé
duyét; Céng bo thdng
tin cho SET

Hoi ddng quan tri, Dai

héi ddng cb dong phé

duyét; Céng bb théng
tin cho SET
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e Giatri giao dich

1) Giao dich quy mé nho la giao dich c6 giéa tri khdng vwrot qua 1 triéu Baht (X
< 1 MB) hoac khdng qué 0.03% gia tri tai san hiru hinh rong (X < 0.03%
NTA), tuy tredng hop nao cao hon

2) Giao dich quy md vtra la giao dich c6 gia tri trén 1 tri€u Baht nhwng khong
qué 20 triéu Baht (1 MB < X < 20 MB) hoac co6 gia tri trén 0.03% nhwng
khéong vwot qua 3% gia tri tai san hiru hinh rong (0.03% < X < 3% NTA),
tuy trwdng hop nao cao hon

3) Giao dich quy mo Ié&n la giao dich c6 gia tri ttr 20 triéu Baht tré 1én (X = 20
MB) hoac tir 3% gid tri tai san hiru hinh rong tré [én (X = 3% NTA), tay
trwd'ng hop nao cao hon

Ghi ch: NTA = Tai san hiru hinh rong (Téng tai san - Tai san vo hinh -
Téng nghta vu tai chinh - Loi tlrc ctia cb dong thiéu sd)

e Giao dich lién két sép phat sinh

Trong moi trwéng hop, chi thé chuan bj tham gia vao giao dich lién két phai
lién hé v&i Thw ky Uy ban Kiém toan va théng bao vé giao dich, ly do, gia tri
giao dich, gia ap dung, kém diéu khodn va diéu kién d& Thu ky Uy ban Kiém
toan phan loai theo loai giao dich va dwoc Ban diéu hanh / Uy ban kiém toan /
Hoi ddng quan tri / Dai hoi déng cb déng phé duyét. Cong ty phai dam bao rang
céac giao dich nay tuan tha Luat SEC, cac Quy tac, Théng bao va Quy dinh cta
Hoi ddng giam sat thi trwdng vén, SEC va SET. Ngoai ra, Cong ty ciing phai
tuan tha cac quy dinh vé cong bd thong tin lién quan dén giao dich lién két ciing
nhw chinh sach cua Céng ty.

Thém vao do, khi Cong ty dw kién thyc hién hoat dong kinh doanh cac bén cé
lién két, Cong ty phai xin y kién cta Uy ban Kiém toan vé cac giao dich do.
Trong trwéng hop Uy ban Kiém toan khdng thé danh gia cac giao dich nay do
thiéu chuy&n mén trong mét sé linh vwe nhat dinh, Uy ban Kiém toan c6 thé
sap x&p mot chuyén gia doc 1ap, chang han nhw thdm dinh vién doc lap, dé
danh gia va dwa ra y kién vé cac giao dich. Tuy tirng trwdng hop, y kién cla
Uy ban kiém toan ho&c chuyén gia doc lap sé dwoc Hoi déng quén tri hoac cd
dong cta Coéng ty tham khdo dé& dwa ra quyét dinh nhdm dam bao sy cong
bang cla cac giao dich lién két cling nhw lgi ich tét nhat cla tat ca cac cb dong.

Céng ty va cac cong ty con phai cam két khéng tham gia vao bét ky giao dich
nao véi giam déc hodc nhan vién cap cao ctia Cong ty hodc cong ty con.

Tuy nhién, Cong ty va cac cong ty con c6 thé xac lap giao dich vé&i giam déc,
nhan vién cap cao hodc nhitng ngwdi co lién quan cta ho. Do d6, Hoi ddng
quan tri ddng thuan réng, vé méat nguyén tic, Ban quan ly cé quyén phé duyét
céc giao dich d6 mét cach hop ly, minh bach va khéng lam quyén, véi diéu kién
giao dich d6 dwoc xac dinh la mét giao dich cé diéu khoan thwong mai twong
tw v&i cac diéu khodn thwong mai ma mét ngwdi binh thwong sé chap nhan
giao két v&i bat ky doi tac khong lién quan nao trong trwdng hop twong tw,dya
trén co’ s& dam phan thwong mai (Diéu kién giao dich chung) va khong cé bét
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ky loi ich phu thudc nao nhé vao vi tri ctia giam déc, nhan vién hoac ngudi co
lién quan, tuy trwdng hop cu thé.

Tuy nhién, dbi v&i cac giao dich lién két nao khac ngoai giao dich cung cap
va’hodc nhan hé tro tai chinh, Ban diéu hanh c6 thé phé duyét mét giao dich
trong mot nam tai chinh vai gia tri giao dich Ién té¢i 50.000 USD va téng gié tri
khéng qué 100.000 USD. Céc giao dich nay sé dwoc Phong Kiém toan noi bod
bao céo tach biét méi quy cho Uy ban Kiém toan. Cac giao dich c6 gia tri vuot
qué gidi han ndi trén sé tuan theo quy trinh phé duyét théng thwdng.

e Phong Kiém toan ndi bd

M&i quy, Phong Kiém toan noi bd sé tién hanh kiém tra cac giao dich lién két
dang thwc hién va méi phat sinh d& dam bao giao dich tuan thd cac nguyén
tadc dwoc quy dinh. Phong Kiém toan nodi bd sé ndp bao céo vé cac giao dich
nay cho Thw ky Uy ban Kiém toan dé Thw ky bao céo lai cho Uy ban kiém toan.

e Nghia vu théng béao

Céc giao dich lién két dang thwc hién phai dwoc bao céo cho Uy ban kiém
toan/Hoi déng quan tri méi quy.

Céc giao dich nay phai dwoc bao céo trong Bao céo tai chinh kiém toan hang
quy va hang ndm va dwoc cong bb trong Bao cao thwdng nién hodc Bao cao
dang ky hang nam (Biéu Mau 56-1) theo quy dinh.

Lwu y: Pham vi nghta vu théng béo vé giao dich v&i bén co lién quan cla Kiém toan vién
trong B&o c&o tai chinh khéng chi dirng lai & cac giao dich lién két nhw dwoc dinh nghia
& trén ma con bao gdm ca giao dich gitra cac doanh nghiép, don vi phu thudc trong khéi
IVL. Tuy nhién, trong tam cda Uy ban Kiém toan va Phong Kiém toan néi bd chi la cac
giao dich lién két.
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Phu luc 2: Quy tac tng xtr ctia nha cung cap

Cong ty Indorama Ventures va cac cong ty con / cdng ty lién két ( goi chung la Cong ty)
cam két thwc hién hoat dong kinh doanh ciia minh dwa theo t4t ca luat, cac quy dinh hién
hanh va tiéu chuan dao drc cao nhét, va tap trung vao tradch nhiém cutia cong ty. D& dam
bao su lién két trong toan bd chudi cung tng, Céng ty mong mudn nha cung c&p cia minh
ap dung cac nguyen tac twong tw.

Do d6, phu hop tAm nhin nay véi nha cung cép, ching téi mong mudn tat ca cac nha cung
cap tham gia tich cwc vao chudi cung (rng cla ching t6i va thic day sw tuan tha bd quy
tac (rng x&r nha cung cép (goi chung la quy tac).

e Pham vij ap dung

Cac quy dinh ctia bd quy tic nay dién ta sw ki vong ctia Cong ty vao cac nha
cung cap ma chudng t6i kinh doanh ho&c hop tac hoéc cung cap dich vu. Bd
Quy téc ap dung cho tat ca nhan vién, cdng ty me, céng ty con hodc phap nhan
lién két hodc nha thau phu. Pham vi cac bén lién quan bao gém, nhung khéng
gi&i han & cac nha cung cép, cong tac vién bén ngoai, nha cung cép dich vu
va dbi tac thwong mai.

B& Quy tac dong thai cling 4p dung cho nha thau phu thé cip. Cac nha cung
cap chiu trach nhiém dadm béo viéc tuan thd cla cac nha thau phu giéng nhw
la chinh nha cung cép phai thwc hién. IVL mong doi cac nha cung cap cla
minh sé thiét |ap va duy tri hé théng quan ly thich hop lién quan dén néi dung
clia Quy tac nay, va ho chi dong xem xét va giam sat cac quy trinh quan ly va
hoat dong kinh doanh d& dam bam ching phu hop véi Bo nguyén tic. Bé giam
sat cac nha cung cap va nha thau phu, IVL c6 thé thwc hién nhiéu sang kién
khac nhau bao gdm yéu cau tw chirng nhan dé chirng minh rang ho tuan tha
va trong mét vai tredng hop, tién hanh danh gia va kiém tra tai chd co s cla
nha cung cip va nha thiu phu ctia ho. Néu viéc danh gia xac dinh cé vi pham,
nha cung cap phai thwc hién cac bién phap x Iy kip thdi dé dap ng yéu cau
ctia IVL. Néu khéng thuwc hién sé anh hudng dén méi quan hé kinh doanh trong
twong lai v&i IVL.

e Tuéan thu phap luat

B& quy tac dwa ra cac hanh vi kinh doanh ding mwe ma cac nha cung cép
mong doi, nhirng ngwoi dwoe ki vong sé cw xtr c6 dao dlre, cé trach nhiém va
tuan thu cac luat va quy dinh hién hanh. Khi cé sy khac biét gitra cac tiéu chuan
ctia Bo quy tac va luat phap clia nwéc sé tai hodc cac tiéu chuan ap dung khéac,
nha cung cap can phai tuan thd nghiém ngat hon.

e Yéu cau vé dao dirc va phap ly
0 Tranh xung dét l¢vi ich:

Nha cung c4p phai tuan thi theo cac quy dinh va phap luat "hién hanh" lién
quan t&i viéc hdi 16, tham nhiing, Ilra ddo va bat ct hinh thirc kinh doanh
nao bi cAm. Nha cung cép khéng dwoc thuc hién hodc chip thuan viéc
thanh toan bat hop phap cho bat civ ca nhan nao duéi bat ky hinh thirc,
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hoan canh nao. Diéu nay dwgc ap dung cho du cac lgi ich duoc de nghi
mot cach truc tiép hay thong qua bén moéi gidi.

o Quatang, tiép khach va Céac chi phi khac:

Céc nha cung cp khéng dwoc tang qua hodc cac loi ich cho nhan vién
ctia cong ty, mot cach gian tiép hodc trwc tiép, ma co6 thé xem nhw 1a nd
lwc dé tac dong dén viéc ra quyét dinh kinh doanh. C6 thé cung cép dich
vu chiéu dai,nhw cac s kién xa hoi, bira &n hodc gidi tri néu lién quan dén
muc dich kinh doanh, va néu chi phi dwoc gitr lai trong gi¢i han hop Iy (nhd
hon hodc bang 2,000,000 VND?%). Céng ty sé chi tra chi phi di lai cho ca
nhan dai dién ctia Cong ty. Tiép khach, chi phi hodc qua téng khéng dwoc
dé& nghi hoac nhan trong qua trinh dam phan, d4u thau hoac trao thau.

0 Ching tr kinh doanh va ké toan chinh xac:

Céc nha cung cép phai lvu gitr hd so chinh xac vé cac van dé lién quan
dén hoat ddng kinh doanh ctia ho v&i Cong ty va cung cap khi duwoc yéu
cau.

0 Swcanh tranh:

Trong moi truéng hop, nha cung cap khéng dwoc gay ra hoac 1a mot phan
cta b4t ki hanh vi vi pham quy dinh chung hodc quy dinh d&c biét nao,
chang han nhu hop tac bat hop phap vé gia ca, chia sé thi trudng bat hop
phap hodc bat ki hanh vi nao khac vi pham phap luat hién hanh.

e Chuan mwc vé Nhan quyén

Cong ty ludn nd lyc dé& bao vé va Gng hd cac quyén con nguwdi nhw dwoc thé
hién trong Tuyén ngén vé nhan quyén toan cau va hai giao wéc twong ing.
Coéng wéc qubc té vé cac quyén dan sw va chinh tri va Cong wéc qubc té vé
cac quyén kinh t&, xa hdi, van héa. Cac nha cung cép phai tuan tha cac tiéu
chuén giébng nhau va binh dang trong viéc déi x&r v&i nhan vién va tuwong tac
cta ho v&i cong ddng. Yéu cau ti thiéu la:

o Pa dang va Binh ding:

Céc nha cung cip phai hwéng téi viéc binh dang vé co hoi va sw dbi xt
khong phan biét ching tdéc, mau da, gi¢i tinh, ton giao, gi¢i tinh, khuynh
hwéng tinh duc, nguén gbc quéc gia, tudi tac, khuyét tat hodc bat ky tinh
trang nao dwoc coi la nhan quyén. Cac nha cung cap dwoc ky vong dé trd
lwong cho ¢dng viéc vai gia tri nhw nhau. Cac nha cung cap phai phan dbi
s phan biét déi xtr hodc de doa ddi v&i nhan vién dwéi moi hinh thire bao
gdm ca de doa thé chat va tam ly.

16 Ty gid h6i dodi dia phwong dugc dp dung theo yéu ciu.
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o Gi® lam viéc va Mirc lwong thich hop:

Céc nha cung cép sé tuan tha tat ca cac luat hién hanh vé gior 1am viéc va
tang ca, cling nhu tat ca cac luat hién hanh ve tién lwgng va phuc lgi.

o T6n trong quyén tw do Hiép héi va thwong lwong tap thé:

Céc nha cung cp sé ton trong quyén hop phap cla nhan vién dwoc tw do
lién két, cling nhw quyén hop phap cia ho dé tham gia, hinh thanh ho&c
khoéng tham gia lién doan lao déng hoac tham gia vao thwong luvgng tap
thé.

0 Lao dong tré em:

Céc nha cung cap sé khong tuyén dung hodc st dung, trwc tiép hay gian
tiép bao gédm bét ky trong nha thiu phu, khach hang hoéc theo hiéu biét tét
nhét cGa ho vé lao dong tré em. Tré em dung dé chi bat ky ai dwéi 15 tudi,
trir trerng hop d6 tudi lao ddng téi thidu dwoc phap luat qubc gia quy dinh
cao hon, trong trwdng hop dé do tudi dwoc quy dinh cao hon dwoc ap
dung, Lao ddng tré em nghia la bat ki céng viéc nao cuia tré em hoac tré vj
thanh nién trir khi dwoc xem xét theo Coéng wéc 138 vé Do tudi lao déng
tbi thiéu, 1973 (No. 138)” b&i T chirc Lao ddng Quéc té.

0 Lao dong cwdng birc va boc 16t:

Céc nha cung cép khéng dwoc st dung, trwc tiép hay gian tiép, bao gdbm
bat ky nha thau phu, khach hang hoac theo hiéu biét tét nhat cta ho, lao
dong cudng birc hodc khdéng tw nguyén, bao gdm lao déng dwoc ky két,
lao ddéng ngoai giao hoac lao dong né Ié.

e Moi trwong, Strc khée va An toan

Céc nha cung cap phai tuan tha tt ca cac luat, quy dinh va tiéu chuan hién
hanh vé méi trieéng. Cac nha cung cap phai thuwc hién moét cach tiép can phong
nglra d6i vé&i cac thach thire moi trwdng, thwe hién cac sang kién dé thuc day
trach nhiém méi trwéng cao hon, va khuyén khich dé phat trién va sir dung
céng nghé than thién v&i madi trwdng. Nha cung cip phai cd gang gidm thiéu
tac dong cac hoat déng va san pham cla ho t&i méi trwdng va noi lam viéc.

Céc nha cung cp sé cung cap céac diéu khoan thich hop cho strc khde, an
toan va phuc lgi cia nhan vién, khach va nha thau cta ho va nhirtng nguoi
trong cong déng co thé bj anh hwéng bdi cac hoat ddng cltia ho. Bén canh viéc
thuc déy an toan tai noi lam viéc phai c6 mét méi trwdng lam viéc an toan va
vé sinh. Nha cung cép dwoc khuyén khich dé thwc hién hé thdng quan ly strc
khoe va an toan.

Cac rii ro v& mdi trwong, stre khde, an toan sé dwoc danh gia va cac bién
phap kiém soat phai duoc thye hién dé dam bao phu hop véi cac tiéu chuan
clia bd Quy téc.
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e Théng tin doc quyén

Bét ki théng tin ndo, bang van ban hoac bang 1&i néi, ma cac nha cung cap
nhan dwoc thdng qua cac giao dich kinh doanh v&i Cong ty phai gitr bi mat va
khéng bao gi¢&r dwoc str dung cho loi ich ca nhan hodc tiét 16 véi bat ki bén thir
ba nao.

Trong trwéng hop cac nha cung cap dwoc bat ki co quan quan ly c6 thdm
quyén nao, luat hodc quy dinh hién hanh yéu cau tiét 16 bat ky thong tin bi mat
nao, nha cung cap phai théng bao ngay cho Céng ty bang van ban khi hoan
canh cho phép dé IVL co thé tim kiém 1énh bao vé ho&c cac bién phap thich
hop khac khac phuc va / hodc tir bd viéc tuan tha yéu cau nay. Trong trwéng
hop khéng cé Iénh bao vé nao nhw vay hoac Céng ty khong tlr bé viéc tuan
tha cac diéu khoan hién hanh, thi nha cung cap chi cé thé tiét 16 phan Ion théng
tin bi mat dwoc tw van béi cd van phap ly cia ho, va sé cung cap mot ban sao
cla tat ca théng tin bi mat dworc tiét 16 ctia Cong ty. Lién quan dén bét ky tiét
16 ndo nhw vay, nha cung cap phai nd lwc hét strc dé cb gang duy tri tinh bi
mat cla théng tin d6, bao gdm ca théng tin thwong mai va ky thuat. Cac thda
thuan khong tiét 16 hodc bdo mat phu hop dang va sé tiép tuc dwoc st dung
dé chinh thirc hoa quy trinh bao vé théng tin ddc quyén.

e Suw tin twéng va ton trong 1an nhau

Coéng ty mong cac nha cung cap clia chung t6i tdn trong va quang ba quy tac
cta chung téi. Chang tdi ghi nhan rang ho la cac doanh nghiép hoat ddong déc
lap, tuy nhién, hanh déng ctia cac déi tac kinh doanh clia ching téi cé thé duwoc
quy dinh cho IVL, &nh hwong dén danh tiéng ma ching t6i da dat dwoc tir
nhirng nguoi khac. Do dd, ching téi yéu cau tat cd nha cung cap phai dap tng
dwoc nhivng tiéu chuan nay va thuc day cac nguyén tac duwoc néu trong quy
tadc nay, dong thoi két hop ching nhw mot phan cia cac hoat dong cai tién
thwdng xuyén cla ho.

e B&o cdo hanh vi sai trai

Néu phat sinh b4t ki vAn dé tuan tha trai dao dirc hodc bat hop phap nao, cac
nha cung cap cé trach nhiém théng béo ngay cho ching tdi nhirng lo ngai cla
ho. Cac nha cung cip c6 thé néu lén bat ki van d& hodc mdi quan tam tdi:

Uy ban diéu tra té giac
Email: ethics@indorama.net

M6t mbi quan hé ctia nha cung cap véi IVL sé& khdng bi anh hwéng béi hanh
vi bao cdo sai trai tiém an.
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Tén cong ty:
bia chi dang ki:

Nguw&i lién hé:

Ngay:

Thw xac nhan — Pong y tuan tha Quy tac rng xr danh cho nha cung cap Indorama

Indorama Ventures — bao gém, va dai dién cho tat ca cac chi nhanh va cong ty con cla
Indorama Ventures — dwoc dinh nghia chung 1a “ Céng ty”), cam két phat trién bén virng bao
gdm viéc ton trong cac tiéu chuan da dwoc ghi nhan vé moéi trwdng, nhan quyén, lao dong va
dao dirc.

Vi thé, Céng ty cd gdng ddm bdo rang tat ca cac nha cung cap cta Cong ty hoat déng tuan
tha cac tiéu chudn ctia Quy téc ng x&r danh cho nha cung cép cua chung toi ( “Quy tac”)
duwoc dinh kém. Vui long tham khdo Quy tac dé biét thém théng tin vé cac tiéu chuan cu thé.

Chung t6i yéu cau ban ky tén trén thw nay va do d6 thira nhan va déng y vé&i cac tieu chuan
dwoc néu trong Quy téc va sw chip nhan cla cong ty ban dé tuan thi theo quy dinh nay.

Hon niva, ching t6i mudn ban phé biét théng tin trong Quy tac théng qua cac nha thau phu
va thu thap cac biéu mau xac nhan sy tuan tha ctia nha thau phu tham gia vao san xuét san
pham cung cap cho Coéng ty. Nhirng tai liéu nay dwoc lwu trir trong hd so va dwa cho dai dién
ctia Cong ty khi c6 yéu cau. Cac nha cung cip déng thei cling déng y théng béo cho Cong ty
b4t cr sy thay dbi nao trong chudi cung (ng va dam bao rang chudi cung (ng dap rng hoac
vuot qua Bo quy tac.

Néu ban cé béat ky céng hdi nao lién quan dén thuw nay hoac Quy tac, vui long lién hé Céng ty
théng qua ngwdi lién hé ky tén dwdi day.
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Tran trong,

S6 tay Quan tri Doanh nghiép

Chang t6i, nhirng ngw&i ky tén dwéi day, thira nhan va
ddng y rang céc tiéu chuan dwoc néu trong Quy tac va

chap nhan tuan tha theo.

Dia diém:

Ngay:

Ho va tén

Chtrc vu
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Xac minh nha thau phu vé Biéu mau tuan tha

Tén doanh nghiép cua cdng
ty cung cap trwec tiep:

Tén doanh nghiép cua cong
ty nha thau phu:

Dia chi dang ki:

Ngwei lién hé:

Dia chi mail:

Dién thoai:

S6 fax:

Tén san pham Ban chét cla viéc khong tuan tha Cac buwdc hwong toi tuan thi

Thay m&t cho .....cocvoveeeeeeeeee. , cac diéu khoan cliia B6 quy tac do Cong ty trinh bay da
dwoc xem xét va chdp nhan. ............cccccoeveveennee. theo nhw nhitng gi da biét, khong biét vé
béat ki linh vwc ndo khéng tuan thi BO quy taC. ...c.oovoveeveeeerecrceeeeee , dong y théng bao
trong mot khodng thdi gian ngan, néu cac van dé phat sinh cé thé lam thay ddi hoan canh va
cho thdy Coéng ty khéng tuan thi Bd Quy tac.

ChUl $& hiPU / NGUOT GIBU RANN: ... ees e eeee s ees e ee e ee s eeeeens

Chui s& hivu / Ngudi diéu hanh (VU TONG iN): ...c.veeeeceececeee e

NOAY: oo
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Phu luc 3: Tuyén b6 vé quyén riéng tw lién quan dén chinh sach Ngwei té cao

e Chinh sach vé quyén riéng tw

Chung t6i tai Indoram va cac cong ty lién két va cong ty con clia ching tdi trén
toan thé gidi (sau day goi chung la “IVL”) cam két ton trong va bdo vé quyén
riéng tw ctia ban. Tuyén bé vé chinh sach nguoi té cdo nay mé té chinh sach
vé quyén riéng tw va cac thwc hanh lién quan dén viéc thu thap va st dung
théng tin ca nhan dwoc ghi nhan trong bao cdo thdng qua website va emalil
nguoi td cdo. Néu ban c6 thac méc lién quan dén chinh sach quyén riéng tw
hoac di¥ liéu cd nhan cua ban, vui long lién hé v&i chung toi tai dia chi
ethics@indorama.net.

e Nhirng théng tin ca nhan nao cé thé dworc thu thap, cach thu thap va muc
dich str dung cho viéc thu thap dé.
Chung t6i 6 thé thu thap thdng tin ca nhan ca ban theo cach:

0 Théng tin ca nhan cta ban dwoc thu thap tir bao cao ngwdi té6 céo
théng qua website va email:
Bang cach bao céo theo chinh sach nguwdi td céo, ching t6i cé thé thu thap
thdng tin cGa ban nhw tén, dia chi email, qubc gia cw trd, cong ty ban dai
dién, théng tin nghé nghiép, va cac théng tin khac ma ban muébn chia sé
v&i chdng toi. Khi st ly thdng tin ca nhan, ching t6i sé xtr ly theo cach cong
bang, minh bach va bao vé& quyén thdng tin ca nhan.

e Baové
IVL da thwc hién cac bién phap can thiét va day da phu hop véi tiéu chuan
nganh va hé thdng hién dai d& bao mat thdng tin ca nhan. Bao gém ngan chan
bat ki sw thay dbi nao déi véi dir liéu dwoc thu thap cling nhw ngdn chdn moi
mat mat, thiét hai hoac xr Iy hodc truy cap théng tin trai phép. Cong ty sé bao
vé ban chét clta di liéu va nhirng rdi ro cé thé phat sinh do hanh vi ctia con
nguwoi hay vat ly hoac méi tredng tw nhién.

Thong tin ca nhan sé dwoc dwa vao co sé dir liéu an toan va han ché truy cap.
B&o céo dworc ghi rd la co lién quan dén tiét 16 bi mat va nhay cdm clia nguoi
t6 cdo. Nguoi té céo co thé duwoc xac dinh hodc co thé khong dwoc xac dinh
trong b&o céo; anh 4y / c6 4y c6 thé bao cao an danh. Hé théng danh diu bao
vé nay nhan manh thuc té la khéng duorc tiét 16 thong tin cling nhw danh tinh
cla ngudi td cao trong ndi bd hoac ra bén ngoai ma khéng can tham chiéu dén
Uy ban Nguwdi tb céo.

Céc bién phap bao vé dé gir bi mat va chac chan céac théng tin ca nhan cia
ban, bao gdm nhwng khéng giéi han:

o Gidi han quyén truy cap vao di liéu ca nhan chi cé nhan vién IVL duoc Gy
quyén va nghiém ngét trén nhirng théng tin can thiét, chdng han nhw dé tra
I>i vé cAc bao céo clia ban

0 Thyc hién cac bién phap vat ly, dién t&r, hanh chinh, ky thuat va quy trinh
tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh dé bao vé théng tin ca nhan
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clia ban khai bi truy cap, thay ddi, tiét 16 va pha hay trai phép hodc khdng
phu hop.

Nhirng nhan vién IVL lgi dung di¥ liéu ca nhan sé bi x ly ky luat.

Dé&c biét quan trong véi ban la dé dam bdo quyén truy cap vao mat khau
va may tinh ctia ban, hay chéc chéc rang ban da dang xuét khi ban str dung
may tinh chung.

e Chung tdi c6 thé chia sé dir liéu c4 nhan cta ban vé&i ai (ngwdi nhan hoic
danh muc ngw®i nhan dir liéu ca nhan):

(0]

Thoéng tin ca nhan IVL thu thap tlr ban sé dwoc lwu trlr @ mot hoac nhiéu
co s& di liéu dwoc quan ly béi bén thir 3. Cac ddi tAc nay sé khong duwoc
st dung hoac truy cap vao di liéu ca nhan cta ban cho bat ki muc dich
nao khac ngoai viéc lwu trir va truy xuat. D& biét cac thong tin vé dbi tac
thi 3 nay, vui long g&ri email cho chung téi & dia chi: ethics@indorama.net.

Khi luat phap yéu cau hodc cho phép, thi cac thdng tin nay sé dwoc cung
cép cho cac co quan, chinh ph lién bang hodc cac td chire thue thi phap
luat nhw canh sat. Chang t6i sé chia sé théng tin nay mét cach bi mat cho
cac co quan quan ly nhw Co quan quan Iy tai chinh. D& tuan thad luat hién
hanh va cho cac muc dich thwc thi phap luat, ching t6i cling c6 thé tiét 16
di¥ liéu mot cach bi mat (vi du: cho co quan chinh phd hoac co quan quan
ly cé lién quan). Piéu nay c6 thé c6 nghia la di liéu ca nhan duoc chuyén
ra ngoai Khu vyc Kinh té Chau Au.

e Chuyén théng tin ca nhan

(0]

IVL ¢6 nhiéu cdng ty thanh vién & cac nwéc khac nhau, va ching t6i sé
chuyén théng tin ca nhan cta ban trong tap doan.

Chung t6i chuyén thang tin c& nhan gitra cac coéng ty thanh vién va céac tb
chtre lién két cho muc dich da néu trén.

Théng tin ca nhan cla ban dwoc lwu trir trong cé s& di liéu, trén nén tang
dam may va dwoc thyc hién véi bén thir 3, hop tac véi IVL hoac véi Uy
ban tb giac

Tét ca thong tin ca nhan nhan dwoc sé dwoc bao vé thich hop (nhw dwoc
xac dinh b&i quy dinh vé quyén riéng tw div liéu hién hanh) va / hoac voi
mot bién phap bao vé thich hop.

Trwdng hop ching téi chuyén théng tin ca nhan ra ngoal quyén han cla
ban, ching t6i s& chuyén théng tin ca nhan dén cac quéc gia cung cip mirc
dd bao vé thich hgp hodc ddm bao réng cac bién phap bao vé thich hop
duwoc ap dung.
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e Lwu gilr thdng tin ca nhan
Chung t6i sé chi gitr di¥ liéu ca nhan cla ban chirng nao can thiét dé thwe hién
nghfa vu ctia chdng tdi déi véi bao céo tb giac cta ban hodc dé tuan tha cac
yéu cau phap ly theo (cac) luat hién hanh.Diéu nay c6 nghia 1a chang t6i sé chi
gitr di¥ liéu c& nhan cta ban trong théi gian hop ly, it nhat 5 ndm. Sau thoi gian
do, di¥ liéu ca nhan cla ban sé bi x6a khdi hé théng cta IVL. Trwdng hop ngoai
l&é néu khong thé hoan tat viéc x6a di liéu ca nhan cda ban, n6 sé dwoc an
danh hodc ma héa dé ddm bao danh tinh cGa ban dwoc bdo vé va khéng bi
tiét 16

e Quyén cuaban
Ban c6 quyén:
0 Y&u cau truy cap vao dir liéu ca nhan cla ban va yéu cau cung cép chi tiét

hoat dong xt ly dwoc thwe hién béi IVL.

0 Yéu cau stra I6i trong di¥ liéu ca nhan cda ban néu né khéng chinh xac
hoac khong day da.

Yéu cau tdy xéa di¥ liéu ca nhan cta ban.
Yéu cau IVL han ché xt ly trén di¥ liéu c& nhan cda ban.

Phan dbi viéc xt ly di¥ liéu c& nhan cla ban

o O O o

Tiép nhan thong tin ca nhan cta ban & dinh dang c6 cau truc, duoc sy
dung pho bién va may co6 thé doc duorc.

Nop don khiéu nai véi cac co quan c6 lién quan.

o

0 Thu hdi bat ki sy ddng y ndo ma ban da cung cap cho ching téi vao bét ki
th&i gian nao.

Dé thuc hién tat ca cac quyén néu trén vé thong tin ca nhan cla ban, ban cé
thé glri email cho chdng tdi & dia chi: ethics@indorama.net.

e Sw thay déi trong chinh sach bao mat:
Chinh sach bao mat nay da dwoc cap nhap vao 26/2/2022 va ching toi sé
thdng bao cho ban néu cé thay dbi vé chinh sach nay, khi dwoc yéu cau tuy
nhién chang t6i khuyén ban thinh thodng xem lai chinh sach nay dé kiém tra
xem no thay dbi gi khéng.

e Chitiét lién hé
Néu ban c6 bat ki thdc mac nao vé cach xt ly thdng tin ctia ban nhw thé nao,
ban c6 thé twong tac véi ching t6i &: ethics@indorama.net

e Thoéng tin thém
Ban c6 thé tim kiém thém nhiéu thdng tin vé cach x& ly thdng tin c4 nhan cla
ban théng qua chinh sach nguwoi té giac:

http://www.indoramaventures.com/en/our-company/governance/policies
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