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आपूर्तसकतासओ ंहेतु आचार रं्हहता  

इंडोरामा वेंचर्स पब्लिक कंपनी लिलमटेड और इर्की र्हायक / र्हयोगी कंपलनयां  (र्ामूलहक रूप रे् कंपनी 

के रूप में र्ंदलभसत) र्भी िागू कानूनो ं, लनयमो ंऔर उच्चतम नैलतक मानको ंऔर कॉपोरेट दालयत्व के लिए 

रणनीलतक दृलिकोण के अनुर्ार अपने व्यवर्ाय को रं्चालित करने के लिए प्रलतबद्ध हैं। कंपनी अपनी आपूलतस 

श्रंखिा में रं्रेखन हेतु अपने आपूलतसकतासओ ंरे् भी अपने र्मान लर्द्धांतो ंको अपनाने की अपेक्षा करती है । 

अतः, कंपनी आपूलतसकतासओं के लिए अपने दृलिकोण के अनुरूप, अपनी आपूलतस श्रंखिा में र्ंिग्न र्भी 

आपूलतसकतासओं को अपने ‘आपूलतसकतास आचार र्ंलहता’ (र्ामूलहक रूप र्े संहिता के रूप में र्ंदलभसत) के  

अनुपािन की अपेक्षा करती है। 

अनुपालन का के्षत्र 

इर् रं्लहता के प्रावधान आपूलतसकतासओ ं(जो कंपनी के र्ाथ व्यापार करते हैं या र्हयोग करते हैं या रे्वायें प्रदान 

करते हैं;) रे् कंपनी की उम्मीदो ंको लनधासररत करते हैं। यह रं्लहता उनके कमसचाररयो,ं मूि, र्हायक या रं्बद्ध 

इकाइयो ंएवं उप-ठेकेदारो ंपर िागू होती है। इर् र्न्दभस में प्रार्ंलगक पालटसयो ंकी शे्णी में मात्र आपूलतसकतास ही 

नही ंहैं अलपतु बाहरी र्हयोलगयो,ं रे्वा प्रदाताओ,ं वालणब्लिक भागीदारो ंको भी शालमि लकया गया हैं। 

यह आचार रं्लहता आपूलतसकतास के उप-ठेकेदारो ंपर भी िागू होती है, जो आपूलतसकतासओ ंको र्ामान या रे्वाएं 

प्रदान करते हैं। इर् रं्लहता को र्भी उप-स्तरीय ( शं्खिा में आगे के)  उप-ठेकेदारो ंपर भी िागू लकया जायेगा। 

आपूलतसकतास, रं्लहता का इर् प्रकार के र्भी उप-ठेकेदारो ंद्वारा अनुपािन रु्लनलित करने के लिए पूरी तरह रे् 

लजमे्मदार हैं | कंपनी यह अपेक्षा करती है लक आपूलतसकतास, इर् रं्लहता के लर्द्धांतो ंको अपनी प्रबंधन प्रणािी में 

स्थान दें गे और बनाए रखेंगे, और अपनी प्रबंधन प्रलियाओ ंऔर व्यवर्ालयक कायों की लनगरानी र्लिय रूप रे् 

इर् प्रकार करें गे लक इर् वे इर् र्ंलहता में लदए गए लर्द्धांतो ंके र्ाथ र्ंरेब्लखत हो ं| आपूलतसकतासओं और उप-

ठेकेदारो ंद्वारा इर् रं्लहता को िागू करने की प्रगलत की र्मीक्षा करने के लिए, कंपनी उनकी र्हायता हेतु कदम 

उठा र्कती है जैर्े उनके द्वारा र्ंलहता के अनुपािन को स्वयं प्रमालणत करने के लिए और कुछ मामिो ंमें 

आपूलतसकतास द्वारा उप ठेकेदारो ं की र्ाइट का मूल्ांकन करने और रु्लवधाओं का लनरीक्षण करने के लिए | यलद 

ऐरे् लकर्ी लनरीक्षण में इर् रं्लहता का उलं्लघन पाया जाता है, तो आपूलतसकतास ऐर्ी ब्लस्थलत को कंपनी की रं्तुलि 

हेतु ठीक करने के लिए तुरंत कायस करेगी। ऐर्ा करने में लवफि रहने पर आपूलतसकतास का कंपनी के र्ाथ भलवष्य 

में होने वािा व्यापार र्म्बन्ध प्रभालवत हो र्कता है। 

कानूनी अनुपालना 

यह रं्लहता आपूलतसकतासओ ंरे् अपेलक्षत नैलतक और व्यवर्ालयक व्यवहार के मानको ंको लनधासररत करती है और 

िागू कानूनो ंऔर लवलनयमो ंका अनुपािन रु्लनलित करती है। यलद कही ंरं्लहता और रािर ीय लवलध या अन्य िागू 

मानको ंके बीच मतभेद हैं तो आपूलतसकतासओ ंको आवश्यकताओ ंका कठोरता रे् पािन करना होगा। 
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नैहतकता और हिहिक आिश्यकताएँ 

हहत र्घंषस र्े बचना:  
आपूलतसकतास ररश्वत, भ्रिाचार, धोखाधडी और लकर्ी अन्य लनलिद्ध व्यापार प्रथाओ ंके रं्बंध में िागू कानूनो ं

और लनयमो ंका पािन करें गे। आपूलतसकतासओ ंद्वारा लकर्ी भी पररब्लस्थलत में लकर्ी भी रूप में कोई गैरकानूनी 

भुगतान नही ंकरना चालहए अथवा स्वीकार भी नही ंकरना चालहए। यह लनयम र्ीधे अथवा लकर्ी मध्यस्थ के 

द्वारा की गयी अनुलचत िाभ की पेशकश पर भी िागू होता है । 

उपहार, आर्तथ्य और व्यय:  
कंपनी के आपूलतसकतासओ ंद्वारा कंपनी के कमसचाररयो ंको लकर्ी व्यवर्ाय लनणसय को प्रभालवत करने के लिए 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप रे् कोई उपहार या िाभ नही ंलदया जाना चालहए । 

 

व्यावर्ालयक उदे्दश्य रे् र्ामालजक अवर्रो ंपर भोजन या मनोरंजन के आलतथ्य का प्रस्ताव स्वीकार लकया जा 

र्कता है वरन ऐरे् आलतथ्य का मूल् 3,000 भात रे् कम हो । कंपनी का प्रलतलनलधत्व करने वािे व्यब्लि के 

लिए यात्रा व्यय का भुगतान कंपनी द्वारा लकया जाएगा। अनुबंध वातास, बोिी या पुरस्कार के उपिक्ष्य में 

आलतथ्य, व्यय या उपहार का प्रस्ताव न ही लकया जाना चालहए और न ही स्वीकार लकया जाना चालहए । 

र्टीक िेखा और व्यापार अलििेख: 
आपूलतसकतास कंपनी के र्ाथ अपने व्यवर्ाय र्े र्ंबंलधत र्टीक ररकॉडस  रखेंगे और कंपनी के अनुरोध पर 

कंपनी को प्रदान करें गे। 

प्रर्तयोगिता:  
आपूलतसकतास लकर्ी भी पररब्लस्थलत में प्रलतस्पधास के लकर्ी र्ामान्य या लवशेि लनयमो ंका उलं्लघन नही ंकरें गे 

जैरे् मूल् लनधासरण पर अवैध र्हयोग, अवैध बाजार र्ाझाकरण या िागू कानूनो ंके उलं्लघन में कोई अन्य 

व्यवहार। 

मानिाहिकार मानक 

कंपनी मानवालधकारो ंपर र्ावसभौलमक घोिणा और उर्के रं्गत दो करारो ं(नागररक और राजनीलतक अलधकारो ं

पर अंतरासिर ीय करार और आलथसक, र्ामालजक और र्ांस्कर लतक अलधकारो ंपर अंतरासिर ीय करार)  में शालमि 

मानवालधकारो ंको स्वीकारने और रं्रक्षण करने के लिए र्मलपसत है।  

आपूलतसकतासओ ंरे् भी यह अपेक्षा की जाती है लक वे अपने कमसचाररयो ंव र्माज के र्ाथ र्मान अथवा र्मकक्ष 

मानको ंको अपनाएं। मानवालधकार की नू्यनतम आवश्यकताएं लनम्नलिब्लखत हैं: 

हिहििता और समानता: 

आपूलतसकतासओ ंका उदे्दश्य, मानव अलधकार के रूप में पहचाने जाने वािे वंश, रंग, लिंग, धमस, लिंग, यौन 

अलभलवन्यार्, रािर ीय मूि, उम्र, लवकिांगता या लकर्ी अन्य प्रकार के मानवालधकार के आधार पर लकर्ी भी 

प्रकार के भेदभाव रलहत र्मान अवर्र प्रदान करना होना चालहए। आपूलतसकतासओं र्े र्मान काम के लिए 

र्मान वेतन प्रदान करने का र्मथसन करने की अपेक्षा की जाती है। आपूलतसकतासओ ंद्वारा उनके कमसचाररयो ं
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के र्ाथ लकर्ी भी प्रकार के शारीररक या मनोवैज्ञालनक दुव्यसवहार र्लहत लकर्ी भी भेदभाव या धमकी का 

लवरोध करना आवश्यक है । 

 

उपयुक्त कायय समय और िेतन: 

आपूलतसकतास काम के घंटे और ओवरटाइम पर िागू र्भी कानूनो ंके र्ाथ-र्ाथ वेतन और िाभो ंहेतु िागू 

र्भी कानूनो ंका पािन करें गे। 

 

संघ की स्वतंत्रता और सामूहिक सौदेबाजी का सम्मान: 

आपूलतसकतास कमसचाररयो ंके मुि र्ंघ के अलधकार के र्ाथ-र्ाथ एक श्लमक रं्घ में या अन्यथा र्ामूलहक 

र्ौदेबाजी में शालमि होने अथवा शालमि न होने के उनके कानूनी अलधकार का र्म्मान करें गे।  

 

बाल श्रम: 

आपूलतसकतास और उनके आपूलतसकतास एवं ग्राहक, प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष रूप र्े बािश्म का उपयोग नही ं

करें गे। बच्चा अथासत 15 विस रे् कम उम्र का बािक अथवा लकर्ी रािर ीय या स्थानीय कानून द्वारा लनधासररत 

आयु में रे् जो भी अलधक हो ।  

बािश्म का अथस लकर्ी बािक या अंतरासिर ीय श्म रं्गठन द्वारा लनधासररत नू्यनतम आयु र्मे्मिन 1 9 73 (र्ी 

138) के व्यब्लि द्वारा लकये जाने वािे काम रे् है। 

जबरन और अहनिायय श्रम:  

आपूलतसकतास और उनके अपने आपूलतसकतास एवं ग्राहक अपने र्मू्पणस ज्ञान रे् प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप रे् लकर्ी 

भी प्रकार रे् जबरन या अनैब्लिक श्म, बंधुआ मजदूरी या गुिामी नही ंकरवाएंगे । 

पयायिरण, स्वास्थ्य एिं सुरक्षा 

आपूलतसकतासओ ंको र्भी िागू पयासवरणीय कानूनो ,ं लनयमो ंऔर मानको ंका पािन करना चालहए। आपूलतसकतास 

पयासवरणीय चुनौलतयो ंके प्रलत एहलतयाती दृलिकोण बरतेंगे, अलधक रे् अलधक पयासवरणीय लजमे्मदारी को बढावा 

देने की पहि करें गे, और पयासवरण के अनुकूि प्रौद्योलगलकयो ंके लवकार् और प्रर्ार को प्रोत्सालहत करें गे। 

आपूलतसकतास अपनी कायस गलतलवलधयो ंऔर उत्पादो ंरे् पयासवरण पर प्रलतकूि  प्रभाव को कम करने का भरकर् 

प्रयार् करें गे । 

 

आपूलतसकतास अपने कमसचाररयो,ं िोगो,ं आगंतुको,ं ठेकेदारो ंऔर उनकी गलतलवलधओ ंरे् प्रभालवत र्माज के र्भी 

िोगो ंके स्वास्थ्य, रु्रक्षा और कल्ाण के लिए उलचत प्रावधान करें गे। इर् हेतु एक रु्रलक्षत और स्वितापूणस 

वातावरण प्रदान लकया जाना चालहए और र्ुरक्षा अभ्यार् को बढावा लदया जाना चालहए। आपूलतसकतासओं को 

स्वास्थ्य और रु्रक्षा प्रबंधन प्रणािी को िागू करने के लिए प्रोत्सालहत लकया जाता है। 

 

पयासवरण, स्वास्थ्य और रु्रक्षा के जोब्लखमो ंका आकिन लकया जाएगा और यह रु्लनलित करने के लिए उलचत 

लनयंत्रण बनाए जायेंगे लक रं्लहता के लर्द्धांतो ंको पूरा लकया गया है। 
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स्वाहमत्व की जानकारी 

आपूलतसकतासओ ंद्वारा कंपनी के र्ाथ व्यापार के िेन-देन के माध्यम रे् प्राप्त लकर्ी भी लिब्लखत या मौब्लखक रू्चना  

को गोपनीय रखा जाना चालहए और अपने अथवा लकर्ी तीर्रे पक्ष के व्यब्लिगत िाभ के लिए कभी भी उपयोग 

नही ंकरना चालहए। 

 

यलद आपूलतसकतासओ ंद्वारा लकर्ी िागू कानून या र्क्षम लनयामक प्रालधकरण के लनयमन हेतु लकर्ी गोपनीय रू्चना 

का प्रकटन आवश्यक हैं, तो आपूलतसकतास जन्य पररब्लस्थलत अनुर्ार शीघ्र इर्की रू्चना कंपनी को लिब्लखत में दें गे  

तालक कंपनी आवश्यक रु्रक्षात्मक आदेश या अन्य उपयुि उपाय खोज र्के और / या इर्के अनुपािन का  

पररत्याग करे । यलद कंपनी द्वारा ऐर्ा कोई रु्रक्षात्मक आदेश या अन्य उपाय प्राप्त नही ंलकया है या कंपनी ने 

िागू शतों के अनुपािन का पररत्याग नही ंलकया है तो आपूलतसकतास गोपनीय जानकारी का केवि इतना खुिार्ा 

कर र्कते हैं लजतना लक ऐर्ा करने हेतु उनके कानूनी र्िाहकार ने र्िाह दी है और इर् प्रकार खुिार्ा की 

गयी र्मस्त  गोपनीय जानकारी की एक प्रलत कंपनी को प्रदान करें गे। और ऐरे् लकर्ी प्रकटीकरण के रं्बंध में, 

आपूलतसकतास ऐर्ी र्ूचना की गोपनीयता को र्ंरलक्षत करने हेतु र्वोत्तम प्रयार् करें गे। इर्में वालणब्लिक और 

तकनीकी दोनो ंप्रकार की रू्चनाएँ शालमि हैं। स्वालमत्व वािी रू्चना की रु्रक्षा की औपचाररक प्रलिया में उलचत 

गैर-प्रकटीकरण या गोपनीयता र्मझौते िागू होगें । 

परस्पर हिश्वास और सम्मान 

कंपनी अपने आपूलतसकतासओ ंरे् अपनी इर् रं्लहता के र्म्मान और प्रचार की अपेक्षा करती है। हम यह मानते हैं 

लक हमारे आपूलतसकतास स्वतंत्र व्यवर्ाय हैं। हािांलक हमारे व्यापार भागीदारो ंके कायस कंपनी की प्रलतष्ठा को 

प्रभालवत कर र्कते हैं। इर्लिए हम यह चाहते हैं लक हमारे र्भी आपूलतसकतास लनधासररत मानको ंको पूरा करें  और 

इर् रं्लहता में लदए गए लर्द्धांतो ंको बढावा दें  और लनयलमत रु्धार गलतलवलधयो ंमें शालमि हो।ं 

अनाचरण की सूचना 

यलद लकर्ी भी अनैलतक या अवैध अनुपािन की रू्चना लमिने पर अथवा कोई इर् र्न्दभस में कोई प्रश्न उठने पर, 

आपूलतसकतासओ ंको इरे् कंपनी तक पहँचाने की लजमे्मदारी है। आपूलतसकतास इर्की रू्चना लनम्नलिब्लखत पते पर दे 

र्कते हैं: 

Indorama Ventures PCL. 

75/102 Ocean Tower 2, 37th Fl., 

Soi Sukhumvit 19, Asoke Road, 

Klongtoey Nua, Wattana, 

Bangkok 10110, Thailand 

Tel: +662 661-6661 Ext.556 

Email: independentdirectors@indorama.net  

लकर्ी र्ंभालवत अनाचार की ईमानदारी र्े दी गयी र्ूचना, र्ूचना देने वािे आपूलतसकतास के कंपनी के र्ाथ 

र्म्बन्ध को प्रभालवत नही ंकरेगा। 
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कंपनी का नाम : 

पजंीकृत कायाालय : 

सपंका  सतू्र : 

 

 

दिनांक : 

 

पुहिकरण पत्र  - इंडोरामा िेंचसय के आपूहतयकतायओ ंिेतु आचार संहिता की अनुपालना की स्वीकृहत 

इंदोरमा वेंचर्स - र्भी इंडोरामा वेंचर्स र्हयोलगयो ंऔर र्हायक कंपलनयो ंर्लहत (लजन्हें एक र्ाथ "कंपनी" के 

रूप में पररभालित लकया गया है), की ओर रे् स्थायी लवकार् के लिए पयासवरण, मानवालधकार, श्म और नैलतकता 

के मानको ंको अपनाने हेतु प्रलतबद्ध है। 

 

अतः कंपनी यह र्ुलनलित करना चाहती है लक कंपनी के र्भी आपूलतसकतास हमारे ‘आपूलतसकतास आचार रं्लहता’ 

("रं्लहता") के मानको ंका अनुपािन करते हैं, जोलक रं्िग्न है। लवलशि मानको ंके बारे में अलधक जानकारी के 

लिए कर पया रं्लहता पढें। 

 

कर पया इर् पत्र पर हस्ताक्षर करें  जोलक इर् र्ंलहता में वलणसत मानको ं और उनके अनुपािन करने के लिए 

आपकी कंपनी की तरफ रे् स्वीकर लत और र्हमती मानी जाएगी। 

 

इर्के अिावा, हम अपने उप-ठेकेदारो ंके माध्यम र्े कंपनी व्यवर्ाय शं्खिा में र्ंिग्न उप-ठेकेदारो ंमें इर् 

रं्लहता का प्रर्ार करने और उप-ठेकेदार र्त्यापन के अनुपािन फॉमस (एर्) को एकत्र करने की अपेक्षा करते 

हैं। 

 

इन दस्तावेजो ंको फाइि में रखा जाएगा और अनुरोध पर कंपनी के प्रलतलनलधयो ंके लिए उपिब्ध कराया 

जाएगा। आपूलतसकतास; आपूलतस श्रंखिा में लकर्ी भी पररवतसन की रू्चना कंपनी को देने के लिए र्हमत हैं और यह 

रु्लनलित करें गे लक आपूलतस श्रंखिा में इर् रं्लहता में लनलदसि मानको ंका पािन या उर्रे् अलधक हो। 

 

यलद आपके पार् इर् पत्र या रं्लहता के बारे में कोई प्रश्न हैं, तो कर पया कंपनी के रं्पकस  रू्त्र रे् रं्पकस  करें । 

 

 

  



आपूतताकतााओं िेतु आचार संदिता  6 

 

र्धन्यवाद, 

हम, अधोहस्ताक्षरी, इर् प्रकार रं्लहता में उब्लल्लब्लखत मानको ंको 

स्वीकार करते हैं और र्हमत होते हैं और इर्के द्वारा इर्के र्ाथ 

पािन करने के लिए स्वीकार करते हैं। 

 

स्थान: 

 

 

लदनांक: 

 

 

 

 

………………………………………………… 

 

हस्ताक्षर  

 

 

नाम  

 

 

पद  
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उप-ठेकेदार सत्यापन का अनुपालन प्रपत्र 

 

सीिे आपूहतयकताय कंपनी 

का व्यापाररक नाम: 

 

उप-ठेकेदार कंपनी का 

व्यापाररक नाम: 

 

पंजीकृत पता:  

संपकय  सूत्र:  

ईमेल:  

फोन नंबर:  

फैक्स नंबर:  

 

 

 

उत्पाद का नाम गैर-अनुपालना का प्रकार अनुपालना िेतु हकये गए प्रयास 

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

.................................... की ओर र्े, कंपनी द्वारा प्रसु्तत र्ंलहता की शतों की र्मीक्षा की गई है और 

स्वीकार की जाती हैं।................................. जहां तक हमें ज्ञात है, लकर्ी भी क्षेत्र में र्ंलहता की गैर – 

अनुपािना नही ंहै। ...................................... , यलद कही ंकोई ऐर्ा मुद्दा पाया जाता है पररब्लस्थलत में 

पररवतसन करे और ऐर्ा इंलगत करे लक रं्लहता की अनुपािना नही ंहो रही तो इर् र्न्दभस में हम कम रे् कम 

र्मय में रू्लचत करने के लिए र्हमत हैं 

 

 

स्वामी  / रं्चािक के हस्ताक्षर : ................................................................................................ 

स्वामी  / रं्चािक का नाम (कर पया लिखें) : ............................................................................... 

लदनांक : ....................................................... 


