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Remark
In the event that any provision contained in this policy is in conflict with the local laws, rules and regulations of any entity,
such local laws, rules and regulations shall prevail.



Politica de Qualidade Global

O compromisso da Indorama Ventures Public Company Limited (IVL) é fornecer produtos e
servicos com qualidade consistente para cada segmento de mercado do nosso negdcio,
providenciando préaticas responsaveis e inovadoras e solu¢des sustentaveis aos nossos
clientes.

NOs esforcamo-nos em implementar procedimentos para garantia a confianca completa do
cliente. Os nossos produtos sdo concebidos para cumprir as rigorosas especificagcbes
internacionais e o0s regulamentos, incluindo os regulamentos relativos a restricdo de
substéncias perigosas.

As nossas equipas técnicas qualificadas, estdo disponiveis para oferecer orientacdo e suporte
aos nossos fornecedores, clientes e parceiros de negdcio. E nossa prioridade assumir muito
seriamente responsabilidade pela salude e seguranga e temos programas dedicados em vigor
em cada site. Adicionalmente, tomamos todas as medidas razoaveis para evitar contaminac¢ao
com substancias perigosas e restritas na nossa producdo, nos nossos fornecimentos e
trabalhamos constantemente para atingir as crescentes exigéncias ambientais da industria
global, para continuarmos a ser um parceiro responsavel.

Também requeremos aos nossos fornecedores que sigam as nossas normas. Como
companhia global, a IVL busca matérias-primas e componentes numa base global aproveitando
a eficiencia e a economia de escala. E nossa politica procurar matérias primas de forma
balanceada a nivel econémico, social e ambiental.

No nosso trabalho diario, cada colaborador da IVL estad comprometido com uma operacao de
exceléncia sustentavel, para fornecer produtos e servicos de acordo com as expetativas do
cliente. Através da auto-andlise, n6s melhoramos continuamente o nosso desempenho que
satisfaz as expectativas do cliente.
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