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นโยบายคุณภาพสากล 
 

บรษิัท อินโดรามา เวนเจอรส์ จ ากดั (มหาชน) หรือไอวีแอล มีความมุง่มั่นในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีมคีณุภาพใหก้บั

ลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอในทกุตลาดที่เรามีการด าเนินธุรกจิ รวมทัง้น าเสนอทางเลือกที่มคีวามรบัผิดชอบ รเิริ่มสรา้งสรรค ์ น าไป

ปฏิบตัิไดจ้รงิและยั่งยืนใหก้บัลกูคา้ของเรา 

เรามุง่มั่นในการน ากระบวนการรบัรองมาปฏิบตัิเพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัลกูคา้ ผลิตภณัฑข์องเราไดร้บัการออกแบบมาให้

ไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัที่เขม้งวดในระดบัสากล รวมทัง้ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัสารตอ้งหา้มและสารอนัตราย เรามี

ทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญคอยแนะน าและใหบ้รกิารผูจ้ดัจ าหน่าย ลกูคา้ และคู่คา้ทางธุรกจิของเรา เราใหค้วามส าคญัและ

รบัผิดชอบต่อสขุภาพและความปลอดภยัอย่างจรงิจงั และมีโครงการก ากบัดแูลในโรงงานทกุๆ แห่ง นอกจากนี ้ เรามีมาตรการ

ตรวจวดัที่เหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการปนเป้ือนของสารตอ้งหา้มและสารอนัตรายในขัน้ตอนการผลิตและจดัจ าหน่ายของเรา และมี

การด าเนินงานอยา่งต่อเนื่องเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เรียกรอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้มของอตุสาหกรรมในระดบัสากลเพื่อคงสถานะคู่คา้ที่

มีความรบัผิดชอบ 

เรามกีารส่งผ่านมาตรฐานที่เรายดึถือและปฏิบตัิไปยงัผูจ้ดัจ าหน่าย ในฐานะบรษิัทระดบัโลก ไอวีแอลจดัซือ้วตัถดุิบและ

ส่วนประกอบบนพืน้ฐานตามขนาดสภาพเศรษฐกิจและประสิทธิภาพ ถือเป็นนโยบายของเราที่จะท าการจดัซือ้วตัถดุิบโดยค านงึถึง

ความสมดลุทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

ในการท างานทกุๆ วนัของเรา พนกังานของไอวีแอลแต่ละคนลว้นมุ่งมั่นสรา้งความเป็นเลิศดา้นการปฏิบตัิงานท่ียั่งยืน เพื่อส่งมอบ

ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ เราจะปรบัปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเนื่องผ่านการประเมินตนเองเพื่อให้

เป็นไปตามความคาดหวงัหรือเหนือความคาดหวงัของลกูคา้ 
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