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Poznamka
V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni obsazené v této politice bylo v rozporu s lokalnimi zakony, pravidly a pfedpisy jakéhokoli
subjektu,
maji pfednost tyto lokalni zakony, pravidla a pfedpisy.



Politika pro pristup k zakaznikiim

Indorama Ventures Public Company Limited (“IVL”) se hlasi k nejvy$Sim standardim
bezpecnosti a kvality vyrobk(i a moralni zasadovosti pfi podnikani s cilem plnit pozadavky
zakaznikl a zajistovat jejich spokojenost.

IVL bere velmi vazné svou odhodlanost k etické obchodni praxi, poskytuje sluzby velmi snadno
pristupnym zplsobem, respektuje distojnost a nezavislost zakaznik( a pfijima tyto zavazky:
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Politika pro pfistup k zakaznikim

IVL bude pfistupovat ke vSem zakaznikim stejné a spravedlivé ve prospéch obou stran.

IVL se =zavazuje rozvijet a poskytovat kvalitni vyrobky zajiStujici zakaznikim
spokojenost.

IVL se zavazuje provadét pravidelny vyzkum a vyvoj svych vyrobkl a kontrolovat kvalitu
svych vyrobkad.

IVL bude poskytovat zakaznikim spravné, dostate¢né a uzite€né informace bez
prehanéni nebo zamérného utajovani obsahu ¢&i poskytovani faleSnych nebo
zavadejicich informaci.

IVL respektuje individualni prava zakazniku, uchovava v utajeni informace zakaznik( a
neprozrazuje je tfetim stranam.

IVL poskytuje kanaly, jimiz mohou zdkaznici pfedkladat reklamace ohledné kvality
vyrobkU a sluzeb.

IVL poskytuje podporu riznym aktivitdm s cilem posilovat a udrzovat dobré vztahy mezi
zakazniky a spolenosti.



