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POLITIQUE SURLE TRAITEMENT DESCLIENTS

L’entreprise Indorama («IVL») s'engage a respdetenormes les plus élevées de la sécurité
des produits, la qualité et l'intégrité de I'entrgp afin de répondre aux attentes et satisfaction
des clients.

IVL prend au sérieux notre engagement envers degjpes commerciales éthiques, fournit
des services de maniere accessible, qui respedignéé et lI'indépendance des personnes
physiques et s'engage sur les taches suivantes:

1) IVL traitera tous les clients de maniére égaléqeitable avec une juste rétribution pour les
deux parties

2) IVL s'est engagé a développer et fournir desdyite de qualité pour répondre a la
satisfaction de sa clientéle

3) IVL est déterminé a faire de la recherche etlévweloppement sur nos produits de fagcon
réguliere afin de contrdler la qualité de notreduit

4) IVL fournira des informations suffisantes, ps&s et utiles aux clients sans exagération ou
sans, deélibérément, dissimuler le contenu ou fowlaifaux renseignements ou tromper nos
clients.

5) IVL respecte les droits individuels des cliengmrde confiance sur les informations
individuels des clients et ne les divulguent pas diers.

6) IVL fournit des filieres aux clients pour déppskes plaintes relatives a la qualité des
produits et services

7) IVL fournit un support pour diverses activités vue de renforcer et de maintenir une
bonne relation entre les clients et la sociéte.
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