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ग्राहको ंके र्ाथ व्यवहार हेतु नीलत  
 

 ( निदेशक बोर्ड द्वारा नदिाांक ०८ िवम्बर २०१३ को मीन ांग सांख्या ४/२०१३ में अिुमोनदत ) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

लटप्पणी 

इर् नीलत में लनलहत कोई प्रावधान यलि लकर्ी स्थानीय कानून, लनयम अथवा अलधलनयम रे् भेि उत्पन्न करता है तो उर् िशा में िागू स्थानीय कानून, 

लनयम अथवा अलधलनयम ही प्रभावी रहेंगे | 

 
 



ग्राहकोां के साथ व्यवहार हेतु िीनत  
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ग्राहको ंके र्ाथ व्यवहार हेतु नीलत  

 

इांर्ोरामा वेंचसड पब्लिक कां पिी निनम ेर् ("आईवीएि") ग्राहकोां की सांतुनि और अपेक्षाओां को पूरा करिे के निए 

उच्चतम मािकोां की उत्पाद सुरक्षा, गुणवत्ता और व्यवसानिक सत्यनिष्ठा के निए प्रनतबद्ध है। 

आईवीएि अपिे ग्राहकोां की गररमा और स्वतांत्रता का सम्माि करती है उन्हें अपिी सेवाएां  सरिता व सुिभ ढांग से 

प्रदाि करती है और व्यवसानिक कािों में िैनतकता अपिािे हेतु अपिी प्रनतबद्धता के प्रनत गांभीर है और ग्राहकोां के 

निए निम्ननिब्लित कािड करती है: 

1) आईवीएि सभी ग्राहकोां के साथ समाि रूप से व्यवहार करती है और दोिोां पक्षोां के निए उनचत प्रनतिाभ 

हेतु अचे्छ आधार प्रदाि करती है |  

 

2) आईवीएि ग्राहकोां को उिकी पूरी सांतुनि के निए सही गुणवत्ता वािे उत्पादोां का नवकास करके देिे के निए 

प्रनतबद्ध है | 

 

3) आईवीएि अपिे उत्पादोां  की गुणवत्ता को नििांनत्रत करिे के निए नििनमत रूप से अपिे उत्पादोां पर सतत 

अिुसांधाि और नवकास करिे के निए प्रनतबद्ध है | 

 

4) आईवीएि ग्राहको ां को सही, पिाडप्त और उपिोगी सूचिाएँ सरिता से प्रदाि करेगी और ग्राहकोां को 

जािबूझ कर सूचिाएँ छुपाकर अथवा गित जािकारी प्रदाि करके गुमराह िही ां करेगी। 

 

5) आईवीएि ग्राहकोां के अनधकारोां का सम्माि करती है उिकी नवशेष सूचिाओां को गोपिीि रिती है और 

नकसी तृतीि पक्ष को ग्राहकोां की सूचिाओां का िुिासा िही ां करती है। 

 

6) आईवीएि ग्राहकोां हेतु उत्पादोां और सेवाओां की गुणवत्ता से सांबांनधत नशकाितोां को दजड करिे के निए सांचार 

प्रणािी प्रदाि करती है | 

 

7) आईवीएि ग्राहको ां और कां पिी के बीच अचे्छ ररश्ते बिाए रििे और मजबूत करिे  के निए नवनभन्न 

गनतनवनधिोां के निए सहािता प्रदाि करता है। 


