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Elgesio su klientais gairés

Akcin¢ bendrové ,Indorama Ventures® (IVL) siekia auks$c¢iausiy produkty saugos,

kokybés ir saziningos verslo veiklos standarty, siekiant patenkinti klienty likescCius ir

uztikrinty jy pasitenkinimg.

IVL atsakingai ziiiri ] savo jsipareigojimg vykdyti etiSko verslo praktika, teikia paslaugas

nesudarydama sunkumy, gerbia kiekvieno kliento orumg bei nepriklausomybe ir

isipareigoja vykdyti Sias uzduotis:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

IVL elgiasi su visais klientais vienodai ir teisingai, remdamasi abipusiu
saziningu bendradarbiavimu;

IVL siekia plétoti ir teikti aukStos kokybés produktus, uZtikrindama
klienty pasitenkinima;

IVL siekia reguliariai vykdyti savo produkty mokslinius tyrimus ir
tobulinimg, siekdama kontroliuoti savo produkty kokybe;

IVL klientams teikia tikslig, pakankamg ir naudingg informacija, kuri néra
perdéta ar kuria néra samoningai slepiamas turinys, ir neteikia klaidingos
informacijos bei neapgauding¢ja klienty;

IVL gerbia asmenines klienty teises, saugo kiekvieno kliento
konfidencialig informacijg ir neatskleidzia jos tre¢iosioms Salims;

IVL suteikia klientams galimybes pateikti pretenzijas, susijusias su prekiy
ir paslaugy kokybe;

IVL teikia paramg jvairiai veiklai, kuria siekiama sustiprinti ir palaikyti

gerus santykius tarp klienty ir Bendrovés.
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