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INDORAMA

Polityka w zakresie traktowania klientow

Indorama Ventures Public Company Limited (,,IVL”) zobowigzuje si¢ do dbatosci
o najwyzsze standardy bezpieczenstwa i jakoSci produktow i uczciwosci w prowadzeniu
dziatalnos$ci, aby sprosta¢ wymaganiom klientow i zapewnic¢ ich zadowolenie.

IVL podchodzi z powaga do zobowigzania w zakresie stosowania etycznych praktyk
biznesowych, §wiadczy tatwo dostgpne ustugi, szanuje godno$¢ i niezalezno$¢ osoby klienta
i zobowiazuje sig, jak ponizej:

1) IVL traktuje wszystkich klientow w sposob rowny i sprawiedliwy, z uwzglednieniem
uczciwych korzysci dla obu stron.

2) IVL zobowiazuje si¢ tworzy¢ i udostepnia¢ produkty wysokiej jakosci, aby zapewnic¢
zadowolenie klientow.

3) IVL zobowigzuje si¢ regularnie prowadzi¢ badania i rozwdj w zakresie swoich
produktow, aby kontrolowaé jakos¢ produktow.

4) IVL udostepnia klientom prawidtowe, dostateczne i przydatne informacje, ktore nie
s przerysowane i zataja $wiadomie zadnych treSci, nie udostgpnia klientom
informacji niezgodnych z prawda ani mylacych.

5) IVL szanuje prawa osobiste klientow, informacje dotyczace poszczegdlnych
klientow zachowuje w poufnosci 1 nie ujawnia ich osobom postronnym.

6) IVL udostepnia klientom drogi do sktadania reklamacji dotyczacych jakosci
produktow i ustug.

7) IVL zapewnia wsparcie w zakresie roznorakich dzialan na rzecz wzmacniania
i utrzymywania dobrych relacji pomiedzy klientami a Spotka.



