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Politica sobre el Trato a los Clientes

Indorama Ventures Public Company Limited (“IVL"), esta comprometida con los mas altos
estandares de seguridad de producto, la calidad, y la integridad en los negocios con el propdsito
de satisfacer las expectativas y satisfaccion de los clientes.

IVL toma muy en serio nuestro compromiso con las practicas éticas de los negocios, ofrece
servicios de manera facilmente accesible, respetuosa de la dignidad y la independencia individual
de los clientes, llevando a cabo las siguientes tareas:

1.

IVL debera tratar a sus clientes bajo la base de equidad vy justicia, con un trato
igualitario por ambas partes.

IVL esta comprometido en desarrollar y proveer productos de Calidad para cumplir con la
satisfaccion de nuestros clientes.

IVL estd comprometido en hacer investigacion y desarrollo de una manera regular con el
objeto de controlar la calidad de nuestros productos.

IVL, proporcionara informacion precisa, suficiente y Gtil a los clientes sin exageracién u
ocultar deliberadamente el contenido o proporcionar informaciéon falsa o engafiar a
nuestros clientes.

IVL respeta los derechos individuales de los clientes, mantiene la confidencialidad sobre la
informacion de éstos y nola divulga a terceras partes.

IVL provee canales de comunicacion para dar seguimiento a asuntos de
cumplimiento relacionados con la calidad y servicios de nuestros productos

IVL Proporciona apoyo a diversas actividades con la finalidad de fortalecer y mantener
las buenas relaciones entre los clientes y la compafiia
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