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นโยบายการปฏบิตัต่ิอลูกค้า 

บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ให้คํามัน่ในมาตรฐานสงูสดุของผลติภณัฑ์ ความปลอดภยั 

คณุภาพ และความซ่ือสตัย์ในการดําเนินธรุกิจ เพ่ือเป็นไปตามความคาดหวงัและความพงึพอใจของลกูค้า 

บริษัทฯ ให้คํามัน่อย่างจริงจงัในการดําเนินธรุกิจอยา่งมีจริยธรรม โดยจดัเตรียมให้มีการบริการท่ีเข้าถึงได้สะดวก 

เคารพตอ่เกียรติและความเป็นสว่นบคุคลของลกูค้าแตล่ะรายและนํามาปฏิบติัดงัตอ่ไปนี ้

1. บริษัทฯ จ ะปฏิบตัิต่อลูกค้าทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนับนพืน้ฐานของผลตอบแทนท่ียุติธรรมต่อทัง้

สองฝ่าย 

2. บริษัทฯ ให้คํามัน่วา่จะพฒันาและจดัหาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้า 

3. บริษัทฯ ให้คํามั่นว่าจะทําการวิจยัและพัฒนาผลิตภณัฑ์ของบริษัทอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือควบคุมคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์  

4. บริษัทฯ จะจดัเตรียมข้อมลูท่ีถกูต้อง เพียงพอ และเป็นประโยชน์ต่อลกูค้า โดยปราศจากการกล่าวเกินจริง หรือ

เจตนาปิดบงัเนือ้หาหรือให้ข้อมลูท่ีเป็นเท็จหรือหลอกลวงลกูค้าของบริษัท  

5. บริษัทฯ เคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้า  โดยจะรักษาข้อมูลของลูกค้า และไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่

บคุคลภายนอก 

6. บริษัทฯ จะจดัเตรียมชอ่งทางสําหรับลกูค้า ในการร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของผลิตภณัฑ์และการบริการ  

7. บริษัทฯ จะให้การสนบัสนนุให้มีกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างและรักษาความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งลกูค้าและบริษัท  

 

 

 

 

 


