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Musterilere Yaklagim Politikasi

Indorama Ventures Public Company Limited (“IVL”) mdusterilerin  beklentisini ve
memnuniyetini karsilamak tzere en ylUksek urlin guvenligi, kalitesi ve is bitinliguni taahhut
eder.

IVL etik is uygulamalari taahhudinid ciddiye almakta, kolay erisilebilir hizmetler saglamakta,
mausterilerin  haysiyet ve bagimsizhigina saygi godstermekte ve asagidaki gorevleri
ustlenmektedir:

1) IVL her iki taraf icin de adil getiri bakimindan tim musterilere esit ve adil sekilde
davranacaktir.

2) IVL musteri memnuniyetini saglamak icin kaliteli Grlnler gelistirip saglamayi taahht eder.

3) IVL Urln kalitesini kontrol etmek Uzere dizenli olarak drinleri Ustlinde arastirma ve
gelistirme yapmay!i taahh(t eder.

4) IVL abartmaksizin, kasten icerikleri saklamaksizin veya yanlis bilgi vermeksizin ya da
musterileri  yanhs yoOnlendirmeksizin musterilere dogru, vyeterli ve kullanmigh bilgiler
saglayacaktir.

5) IVL mdusterilerin kisisel haklarina saygi gosterir, kisisel musteri bilgilerini gizli tutar ve
Uglincl bir kisiye ifsa etmez.

6) IVL Uriin ve hizmet kalitesiyle ilgili sikayetlerde bulunmalari igin misterilere kanallar saglar.

7) IVL mdusteriler ve Sirket arasinda iyi bir iliskiyi glclendirmek ve korumak Ulzere cesitli
etkinlikler icin destek saglar.
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