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นโยบายส าหรับผู้มีส่วนได้เสีย 

วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค์ของนโยบำยฉบับนี ้คือเพื่อสรำ้งควำมมั่นใจว่ำบริษัทฯ จะสรำ้งและรักษำควำมสัมพันธ์อันดีกับ 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบรษิัทฯ (ตำมค ำจ ำกดัควำมขำ้งล่ำงนี)้ 

ขอบเขต 

นโยบำยฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชก้บัคณะกรรมกำรบริหำร ฝ่ำยบรหิำร พนกังำน พนกังำนฝึกหดัของบริษัทฯ และบคุคลที่

มิใช่พนกังำนแต่ไดร้บัอนญุำตใหด้ ำเนินกำรแทนหรือเป็นตวัแทนของบรษิัทฯ 

ค าจ ากดัความและค าย่อ 

ข้อก าหนดนโยบาย 

ไอวีแอลใหค้  ำมั่นสญัญำที่จะด ำเนินงำนตำมแนวปฏิบตัิทำงธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมและปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
ดว้ยควำมเหมำะสม 

บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกรำยอย่ำงยุติธรรม เท่ำเทียม และมีจริยธรรม โดยให้ขอ้มูล
เก่ียวกับบรษิัทฯ อย่ำงถกูตอ้ง เพียงพอ เหมำะสมแก่เวลำ และเป็นประโยชน ์โดยไม่มีเจตนำที่จะชกัน ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจ
ผิดหรือปกปิดใดๆ ทำงบริษัทฯ จะด ำเนินกำรกับขอ้มลูส่วนบคุคลใดๆ ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคลที่บงัคบัใชอ้ยู่ในปัจจบุนั 

ทั้งนี ้ บริษัทฯ เปิดรับข้อรอ้งเรียนจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เก่ียวกับกำรฝ่ำฝืนคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรและ
จรรยำบรรณของไอวีแอล และแนวปฏิบตัิที่ขดัต่อกฎหมำยผ่ำนช่องทำงกำรแจง้เบำะแส 

 
1  “บริษัทในเครือ” หมำยถึง บริษัทหรือหน่วยงำนที่มีอ ำนำจควบคุม หรือถูกควบคมุ หรืออยู่ภำยใตก้ำรควบคุมในลกัษณะเดียวกบับริษัทฯ ค ำ

ว่ำ “ควบคุม” และค ำที่มีควำมหมำยที่เกี่ยวขอ้งทั้ง “กำรควบคุม” หรือ “ถูกควบคุม” หรือ “อยู่ภำยใตก้ำรควบคุมร่วมกัน” หมำยถึง กำรเป็น
เจ้ำของตำมกฎหมำย (Legal Ownership) หรือกำรเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ (Beneficial or Equitable Ownership) ทั้งในทำงตรงและ
ทำงออ้ม ไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ 50 (หำ้สิบ) ของหุน้ที่จดทะเบียนและช ำระแลว้ในบริษัทหรือนิติบคุคลนัน้ 

บริษัทฯ หรือ ไอวีแอล บรษิัท อินโดรำมำ เวนเจอรส์ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทในเครือ1 ทัง้หมด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึงผูถื้อหุน้ ลกูคำ้ ผูผ้ลิตและผูจ้ดัหำ เจำ้หนี ้คู่แข่ง รฐับำล และส่ือ 
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1. ผู้ถือหุ้น 

บรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรปกป้องสิทธิของผูถื้อหุน้โดยไม่ค ำนึงถึงจ ำนวนหุน้ท่ีผูถื้อหุน้มีอยู่และส่งเสรมิ

ใหผู้ถื้อหุน้ใชสิ้ทธิของตนเองดงัที่ระบไุวใ้นขอ้กฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

1.1. สิทธขิองผู้ถือหุ้น 

ไอวีแอลตระหนกัถงึสิทธิพืน้ฐำนตำมกฎหมำยของผูถื้อหุน้ในกำร: 

1.1.1. เขำ้รว่มกำรประชมุผูถื้อหุน้  

1.1.2. อนมุตัิงบกำรเงินประจ ำปีของบรษิัทฯ 

1.1.3. อนมุตัิกำรจ่ำยเงินปันผลประจ ำปี 

1.1.4. มอบหมำยอ ำนำจใหผู้ร้บัมอบฉนัทะเขำ้รว่มและลงคะแนนเสียงในกำรประชมุผูถื้อหุน้  

1.1.5. ลงคะแนนเสียงในกำรแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมกำรบรษิัทเป็นรำยบคุคล  

1.1.6. ลงคะแนนเสียงในกำรแต่งตัง้ผูต้รวจสอบบญัชี และอนมุตัิค่ำตรวจสอบบญัชีประจ ำปี  

1.1.7. ลงคะแนนเสียงในประเด็นส ำคัญต่ำงๆ ทำงธุรกิจ เช่น กำรเพิ่มทุน/กำรลดทุน  

กำรปรบัเปล่ียนขอ้บังคับบริษัทหรือกำรปรบัเปล่ียนหนังสือบริคณหส์นธิ กำรควบรวม

และกำรเขำ้ซือ้กิจกำร กำรออกตรำสำรหนี ้และอื่นๆ 

ไอวีแอลสนับสนุนกำรใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นในกำรถำมเก่ียวกับธุรกิจ และกำรด ำเนินงำน 

ของบริษัทฯ กำรให้ควำมคิดเห็นและค ำแนะน ำในกำรประชุมผู้ถือหุ้น อีกทั้งบริษัทฯ ยังอ ำนวย 

ควำมสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ที่ไม่สำมำรถเขำ้ร่วมประชมุได ้โดยผูถื้อหุน้สำมำรถส่งค ำถำมที่ตอ้งกำรถำม

ในกำรประชมุผูถื้อหุน้ล่วงหนำ้ 

1.2. การปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้นอย่างเทา่เทยีมกนั 

ดว้ยควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไอวีแอลจะ

ด ำเนินกำรดงัต่อไปนีอ้ย่ำงเหมำะสม: 

1.2.1. โดยก่อนกำรประชุม ไอวีแอลจะเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุน้ยื่นเสนอประเด็นต่ำงๆ ขึน้เป็น

วำระกำรประชุม ส่งค ำถำมเก่ียวกับธุรกิจหรืองบกำรเงิน และเสนอชื่อผู้สมัครที่มี

คุณสมบัติและไม่มีลักษณะตอ้งหำ้มใดๆ เพื่อเขำ้ร่วมกำรเลือกตัง้ เป็นกรรมกำรบริษัท 

ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ซึ่งบริษัทฯ จะแจ้งเกณฑ์และขั้นตอนในกำรเสนอ 

วำระกำรประชุมและผู้สมัครที่มีคุณสมบัติใหผู้ถื้อหุน้รบัทรำบผ่ำนทำงระบบเผยแพร่

ขอ้มลูของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและทำงเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

1.2.2. ไอวีแอลจะจดักำรประชุมผูถื้อหุน้ในสถำนที่ที่สะดวกแก่กำรเขำ้ร่วมประชุมและอ ำนวย

ควำมสะดวกในขัน้ตอนกำรลงทะเบียน 
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1.2.3. ไอวีแอลจะด ำเนินกำรประชุมผูถื้อหุน้อย่ำงโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ และเปิดโอกำส

ใหผู้ถื้อหุน้มีเวลำเพียงพอในกำรสอบถำมขอ้มลู 

1.2.4. ไอวีแอลจะไม่เสนอวำระกำรประชุมอื่นนอกเหนือจำกวำระกำรประชุมที่ได้ระบุใน

จดหมำยเชิญประชมุที่ส่งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

1.2.5. ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สะดวกเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเอง บริษัทฯ ไดจ้ัดเตรียม

หนงัสือมอบฉันทะไวส้ ำหรบัเขำ้ร่วมประชุม ซึ่งผูถื้อหุน้สำมำรถมอบฉันทะใหก้รรมกำร

อิสระคนใดคนหนึ่งหรือบุคคลใดๆ เข้ำร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน โดย

แบบหนงัสือมอบฉนัทะที่เหมำะสมจะถกูน ำส่งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

1.2.6. ในกำรลงคะแนนเสียงไอวีแอลจะใชบ้ัตรลงคะแนนในทุกวำระกำรประชุม โดยบริษัทฯ 

จะสแกนบตัรลงคะแนนดว้ยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส ์และจะประกำศผลกำรลงคะแนน

เสียงของแต่ละวำระในระหว่ำงกำรประชมุ กำรสแกนบตัรลงคะแนนและกำรประกำศผล

จะกระท ำขึน้โดยมีที่ปรกึษำกฎหมำยและอำสำสมคัรผูถื้อหุน้ท่ีไดร้บัแต่งตัง้ใหท้ ำหนำ้ที่

ตัง้แต่เริ่มตน้กำรประชุมเป็นสกัขีพยำน ทำงบรษิัทฯ จะเก็บรกัษำบตัรลงคะแนนทกุใบไว้

ใชส้  ำหรบัอำ้งอิงในอนำคตเป็นเวลำหำ้ปี 

1.2.7. เพื่อมิใหม้ีกำรใชข้อ้มลูภำยใน ไอวีแอลไดก้ ำหนดนโยบำยภำยในเพื่อควบคมุดแูลกำรใช้

ประโยชนจ์ำกขอ้มูลภำยในและกำรซือ้ขำยหลักทรพัยโ์ดยกรรมกำร ฝ่ำยบริหำร และ

พนกังำน และจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำมีกำรปฏิบตัิตำมแนวทำงที่ก ำหนดไวใ้นนโยบำย

อย่ำงเครง่ครดั 

ไอวีแอลสนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้ติดต่อทำงบรษิัทฯ หำกผูถื้อหุน้ตอ้งกำรขอ้มลูหรือค ำชีแ้จงใดๆ  

2. ลูกค้า 

ไอวีแอลมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงำนเพื่อบรรลคุวำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของลูกคำ้ดว้ยมำตรฐำนสูงสุด

ของกำรท ำธุรกิจอย่ำงซื่อตรง ควำมปลอดภัยและคุณภำพของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สมกับควำมคำดหวังและ 

ควำมพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคำ้ 

เพื่อปฏิบตัิตำมค ำมั่นสญัญำดงักล่ำว ไอวีแอลจะ: 

2.1. ประกอบธุรกิจโดยอยู่บนพืน้ฐำนของกำรน ำเสนอผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรที่ดีเยี่ยม และกำรมีรำคำ 

ที่จงูใจใหแ้ก่ลกูคำ้ 

2.2. ใหบ้รกิำรและน ำส่งผลิตภณัฑอ์ย่ำงซื่อสตัย ์ตรงไปตรงมำ และถกูตอ้ง และท ำตำมสญัญำที่ใหไ้ว ้

2.3. ใหข้อ้มลูที่จ  ำเป็นทัง้หมดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละไม่หลอกลวงลกูคำ้โดยเด็ดขำด 
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2.4. ด ำเนินกำรตำมขอ้รอ้งเรียนจำกลกูคำ้อย่ำงเป็นธรรม ถกูตอ้ง และทนัท่วงที  

2.5. เคำรพในสิทธิของลกูคำ้ดว้ยกำรรกัษำขอ้มลูทัง้หมดของลกูคำ้ไวเ้ป็นควำมลบั 

2.6. แจง้ใหล้กูคำ้ทรำบโดยเรว็ที่สดุหำกมีขอ้กงัวลใดๆ เก่ียวกบัควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ 

3. ผู้ผลิตและผู้จัดหา 

ไอวีแอลมุ่งมั่นที่จะร่วมมือกับผูผ้ลิตและผูจ้ัดหำในกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์ที่ ดีในระยะยำว บนพืน้ฐำน

ควำมเคำรพ ควำมไวว้ำงใจ และควำมเขำ้ใจซึ่งกนัและกนั   

เพื่อปฏิบตัิตำมค ำมั่นสญัญำดงักล่ำว ไอวีแอลจะ: 

3.1. ส่ือสำรอย่ำงชัดเจน เจรจำต่อรอง และบรรลุข้อตกลงร่วมกับผู้ผลิตและผู้จัดหำอย่ำงมืออำชีพ 

ยตุิธรรม จรงิใจ และโปรง่ใส 

3.2. ปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขในขอ้ตกลง 

3.3. เคำรพในสิทธิของผู้ผลิตและผู้จัดหำด้วยกำรรักษำข้อมูลทั้งหมดของผู้ผลิตและผู้จัดหำไว้เป็น

ควำมลบั 

ในทำงกลบักนั ไอวีแอลคำดหวงัใหผู้ผ้ลิตและผูจ้ดัหำ: 

(ก) ปฏิบตัิตำมมำตรฐำนทุกขอ้ที่จ  ำเป็นในดำ้นควำมปลอดภัยและคุณภำพ และรำยงำนบริษัทฯ ทรำบ

โดยทนัทีหำกผลิตภณัฑม์ีปัญหำดำ้นควำมปลอดภยัใดๆ  

(ข) ปฏิบตัิตำมมำตรฐำนทำงจรยิธรรมตำม "จรรยำบรรณส ำหรบัผูผ้ลิตและผูจ้ดัหำ" (Supplier Code of 

Conduct) ที่บรษิัทฯ ไดก้ ำหนดไว ้ซึ่งอยู่ในเว็บไซตข์องไอวีแอลในหมวดกำรก ำกบัดแูลกิจกำร 

กำรคดัเลือกผูผ้ลิตและผูจ้ดัหำจะพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนในดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกบั

กิจกำร ซึ่งจะมีกำรตรวจสอบจำกทำงบรษิัทฯ เป็นระยะ 

4. เจ้าหนี ้

ไอวีแอลเคำรพในค ำมั่นสญัญำของของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวกับขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขดงัที่ระบุในขอ้ตกลงที่ท  ำ

รว่มกบัเจำ้หนีข้องบรษิัทฯ  

อีกทัง้จะแจง้ใหเ้จำ้หนีท้รำบถึงสถำนะทำงกำรเงินของบรษิัทดว้ยควำมโปรง่ใส 
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5. คู่แข่ง 

ไอวีแอลจะแข่งขันและด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นอิสระ ยุติธรรม และชอบดว้ยกฎหมำยภำยใตก้ำรใหค้วำม

เคำรพซึ่งกันและกันเพื่อส่งเสริมให้เกิดกำรเติบโตและกำรพัฒนำทำงตลำดอันก่อให้เกิดประโยชน์แก่

ภำคอตุสำหกรรมโดยรวม 

ไอวีแอลจะหลีกเล่ียงกำรแสดงควำมเห็นในเชิงลบใดๆ เก่ียวกบัคู่แข่งของบรษิัทฯ  

บรษิัทฯ จะไดข้อ้มลูเก่ียวกบักำรแข่งขนัมำโดยถกูตอ้งตำมหลกัจรยิธรรมจำกแหล่งขอ้มลูสำธำรณะ 

6. รัฐบาล 

ไอวีแอลให้เกียรติกับควำมสัมพันธ์ที่บริษัทฯ มีกับรฐับำลและหน่วยงำนก ำกับดูแลในทุกเขตปกครองที่

บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจยู่ และจะปฏิบตัิตำมค ำแนะน ำ ขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำย และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจ

ของบรษิัทฯ ในทกุดำ้น  

บรษิัทจะหลีกเล่ียงกำรปฏิบตัิตนต่อเจำ้หนำ้ที่รฐัในลกัษณะที่อำจถกูตีควำมไดว้่ำบรษิัทฯ พยำยำมโนม้นำ้ว

หรือสมรูร้ว่มคิดในกำรกระท ำที่ขดัต่อกฎหมำย  

เนื่องจำกไอวีแอลมีกำรด ำเนินธุรกิจในหลำยประเทศ บริษัทฯ จึงจะท ำงำนร่วมกับรฐับำลหรือหน่วยงำน

ก ำกับดแูลที่มำจำกต่ำงวฒันธรรมดว้ยควำมระมดัระวงัอย่ำงยิ่ง โดยพนกังำนของบรษิัทฯ จะไดร้บักำรแจง้เตือน

ใหต้ระหนกัถึงมำรยำทและแนวปฏิบตัิทำงธุรกิจเพื่อหลีกเล่ียงกำรกระท ำผิดโดยไม่เจตนำ 

7. สื่อ 

ไอวีแอลมีนโยบำยที่จะใหข้อ้มลูที่ถูกตอ้งและจ ำเป็นแก่ส่ือ ซึ่งมีบทบำทส ำคญัในกำรส่ือสำรขอ้มลูเก่ียวกับ

บรษิัทฯ ไปสู่สำธำรณะ  

ทัง้นี ้แมฝ่้ำยสื่อสำรองคก์รจะเป็นผูป้ระสำนงำนเพื่อใหข้อ้มลูต่ำงๆแก่สื่อ โฆษกผูไ้ดร้บัอนุญำตจำกบรษิัทฯ 

เท่ำนัน้จึงจะสำมำรถใหส้มัภำษณห์รือใหค้วำมเห็นในฐำนะตวัแทนของบรษิัทฯ ได ้

การบังคับใช ้

ในกรณีที่ข้อก ำหนดใดของนโยบำยฉบับนีข้ัดแย้งกับกฎหมำย ระเบียบและขอ้บังคับของหน่วยงำนก ำกับดูแลที่
เก่ียวขอ้งในทอ้งถิ่นใด ซึ่งเป็นผลใหข้อ้ก ำหนดดงักล่ำวตกเป็นโมฆะหรือไม่สำมำรถบังคบัใชไ้ด ้ใหพ้ิจำรณำและยึดตำม
กฎหมำย ระเบียบและขอ้บงัคบัของหน่วยงำนก ำกบัดแูลในทอ้งถิ่นนัน้เป็นหลกั 

ทัง้นี ้หำกหน่วยงำนธุรกิจหรือสถำนท่ีใดมีแนวปฏิบตัิที่เขม้งวดยิ่งกว่ำนโยบำยฉบบันีห้รือธรรมเนียมปฏิบตัิที่ยึดถือกัน
อยู่ ใหพ้ิจำรณำและยึดถือแนวปฏิบตัิที่มีควำมเขม้งวดมำกกว่ำนัน้ป็นหลกั 



นโยบำยส ำหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย  6 

เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง 

จรรยำบรรณส ำหรบัผูผ้ลิตและผูจ้ดัหำ (Supplier Code of Conduct) 

ประวัติการปรับปรุงเนือ้หา 

ฉบับ อนุมตัิโดย วันทีอ่นุมัต ิ สาระส าคัญในการปรับปรุงเนือ้หา 

ตน้ฉบบั คณะกรรมกำรบรษิัท 
กำรประชมุครัง้ที่ 1/2562  
วนัท่ี 26 กมุภำพนัธ ์2562 

รวมนโยบำยที่เก่ียวกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฉบบั
ก่อนหนำ้นีใ้หเ้ป็นฉบบัเดียว 

 

 

 

 


