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Partenaires commerciaux et Politique de créanciers 

 
 

L’entreprise Indorama croit dans les produits d’approvisionnement et services des partenaires commerciaux et des 
créanciers qui opèrent de façon éthique. Nous visons à travailler avec des organisations qui partagent nos valeurs et 
nos aspirations.  
 
Principes et pratiques  
 
Chez Indorama nous croyons fermement dans les principes éthiques et d’une excellente gestion. Nous voulons que 
nos principaux partenaires et créanciers commerciaux répondent aux critères d'éthique professionnelle définis, à 
savoir que tous les emplois sont librement choisis par leurs travailleurs; que les conditions de travail sont sûres 
,hygiéniques; que le travail des enfants n'est pas utilisé; que les salaires sont équitables et comparables à leurs pairs 
et autant que possible dépassent le salaire minimum et que les heures de travail ne sont pas excessifs et sont 
conformes aux directives locales.  
 
Nous tenons également à ce que nos principaux partenaires et créanciers commerciaux s'assurent qu'aucun  
traitement ou pratique méchant, cruel ou dégradant soient autorisés; que les retenues sur les salaires comme mesure 
disciplinaire ne devraient pas être autorisées et qu'aucune discrimination n'est pratiquée sur le lieu de travail.  
 
Comme l’entreprise Indorama a une politique claire contre la corruption, nous exigeons de nos principaux partenaires 
commerciaux et créanciers de ne pas s'engager dans la  subornation, la corruption, le chantage ou l'intimidation.  
 
Comme nous avons aussi une politique claire sur la gestion de l'environnement; nous exigeons de nos partenaires 
commerciaux  et les créanciers à faire de même. Nous aimerions voir nos partenaires commerciaux et les créanciers 
faire attention aux considérations environnementales dans toutes les activités commerciales.  
 
Responsabilités  
 
La responsabilité globale de la mise en œuvre de cette politique repose sur le PDG du Groupe.  
 
Les Groupe des chefs d'entreprise sont responsables de la mise en œuvre de cette politique dans leurs marchés 
respectifs et pour le suivi et le compte rendu des performances sur le rendement de cette politique.  
 
Ethique d’achat et politique de crédit 
 
Comme l’entreprise Indorama achète un large éventail de biens et services nécessaires à l'exploitation de notre 
entreprise et que nous comptons aussi beaucoup sur un certain nombre de principaux partenaires et créanciers 
commerciaux pour la prestation de nos services de base, alors les bonnes relations de travail avec nos partenaires 
commerciaux et créanciers sont donc essentielles à la réussite de notre entreprise. Pour cette raison, nous avons 
clairement exprimé notre politique d'achat et de crédit dans le cadre de veiller à ce que nos normes commerciales 
soient entièrement intégrées.  
 
Tout d'abord, nous sommes heureux de dire que notre objectif est de développer de solides relations avec nos 
partenaires commerciaux et créanciers fondées sur le respect mutuel, la confiance et la compréhension.  
 
Nous voulons que nos partenaires commerciaux et les créanciers adhèrent à des principes d’affaires conformes aux 
nôtres et veillent à ce que leurs produits et services soient produits et livrés pour se conformer à toutes les législations 
applicables à leurs activités dans les zones où ils opèrent.  
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Nous demandons donc qu'ils s’assurent qu'ils adoptent et mettent en œuvre une sécurité acceptable, 
l'environnement, la qualité des produits, le travail, les droits de l'homme, les principes sociaux et juridiques de front 
avec notre propre politique et de s'assurer que ces enjeux sont gérés de manière adéquate dans l'entreprise pour des 
biens ou des services qui nous sont fournis.  
 
Nous nous engageons à obtenir et conserver des biens et des services compétitifs, tout en s'assurant  en même 
temps qu'ils ne proviennent pas de sources qui ont mis en péril les droits humains, la sécurité ou l’environnement. 
Nous voulons que nos partenaires commerciaux et les créanciers en fassent de même.  
 
Nous attendons de nos partenaires commerciaux et des créanciers de viser une constante amélioration de leur 
relation avec nous et chercher à trouver un terrain commun sur lequel nous pouvons collaborer pour améliorer leurs 
biens et leurs services et d'autres domaines d'intérêt mutuel.  
 
En contrepartie de ce qui précède, nous nous efforcerons de travailler avec nos partenaires commerciaux et les 
créanciers pour développer des relations significatives à long terme au bénéfice des deux parties et d'améliorer la 
qualité, la performance environnementale et la durabilité des biens et services où cela peut être réalisé à l'avantage 
des deux parties. Nous nous engageons également à un traitement juste et équitable de nos partenaires  
commerciaux et créanciers et cherchons le même engagement de leur part. 
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