
 

 

ขอกําหนดและเงื่อนไขทั่วไปในการขาย 

[ขอกําหนดและเง่ือนไขการขายฉบับนี้ (“ขอกําหนดและเงื่อนไข”) ใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญาขาย เวนแตสัญญาขายไดอางถึงขอกาํหนดและ
เง่ือนไขเฉพาะ ซึ่งในกรณีดังกลาวใหใชขอกาํหนดและเง่ือนไขเฉพาะดังกลาวรวมกับขอกาํหนดและเง่ือนไขที่ระบุไวดังนี]้ 

 

1. ขอตกลง 

ขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้เปนการกําหนดขอกําหนดและเง่ือนไขที่
บริษัท (“บริษัท”) ใชในการขายสินคา (“สินคา”) ใหแกผูซื้อรายใดราย
หนึ่ง (“ผูซื้อ”) ซึ่งและเม่ือมีคําสั่งซื้อมาจากผูซื้อและบริษัทไดรับคําสั่งซื้อ
ดังกลาว (“คําส่ังซื้อ”) ทั้งนี้ ในการมีคําสั่งซื้อ ผูซื้อจะตองสงคําเสนอซื้อ
สินคาตามขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ บริษัทจะยังไมถือวามีการรับคํา
เสนอดังกลาว เวนแตและจนกวาบริษัทไดทําการขนสงสินคาไปยังผูซื้อ 
หรือไดรับคําสั่งซื้อเปนลายลักษณอักษรจากผูซื้อ แลวแตกรณีใดเกิดขึ้น
กอนกัน บริษัทจะไมผูกพันตอขอกําหนดหรือเง่ือนไขที่เปนมาตรฐาน
หรือที่ผูซื้อไดพิมพและเสนอมา เวนแตขอกําหนดหรือเง่ือนไขนั้นไดรับ
การยอมรับเปนลายลักษณอักษรจากเจาหนาที่ผูรับมอบอํานาจของ
บริษัท ทั้งนี้ เวนแตบริษัทไดรับการคัดคานโดยชัดแจงเปนลายลักษณ
อักษร ขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ตองใชบังคับกับบรรดาคําเสนอ 
คํายืนยันคําสั่งซื้อ การรับคําสั่งซื้อ หรือการขายตางๆ ไมวาบริษัทจะนํา
ขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ไปใชในการซื้อคร้ังกอนกับผูซื้อหรือไมก็
ตาม พนักงานหรือตัวแทนใดๆ นอกเหนือจากเจาหนาที่ของบริษัทผูที่
ไดรับมอบอํานาจ ไมมีอํานาจที่จะทําการแทนบริษัทในการใหคํารับรอง
เกี่ยวกับสินคาได และคําวา “สัญญา” หมายถึง ขอกําหนดและเง่ือนไข
ฉบับนี้ และ/หรือสัญญาขาย และ/หรือคําสั่งขายสินคาของบริษัท 

2. ราคา 

ราคาซื้อของสินคา (“ราคา”) และขอกําหนดและเง่ือนไขการขายอื่นใด
ใหเปนไปตามที่กําหนดไวในสัญญาหรือคํายืนยันการรับคําสั่งซื้อที่ออก
โดยบริษัท เวนแตบริษัทจะตกลงเปนประการอื่นกับผูซื้อเปนลายลักษณ
อักษร ราคาซื้อขายนั้นตองชําระเปนสกุลเงินตราตามที่บริษัทกําหนด  

ในเวลาใดๆ ก็ตาม บริษัทอาจขึ้นราคาซื้อขายโดยมีเหตุผลอันควรได 
โดยบอกกลาวใหผูซื้อทราบตามสมควร  

3. การชําระเงินและเครดิต 

ขอกําหนดวาดวยการชําระเงินใหเปนไปตามที่บริษัทไดกําหนดไวเปน
คร้ังคราว ทั้งนี้ โดยเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา หากผูซื้อไมชําระ
เงินงวดสําหรับราคาสินคางวดใดงวดหนึ่งหรือหลายงวดเม่ือถึงกําหนด
ตองชําระ หรือหากสถานะทางการเงินของผูซื้อไมเปนที่นาพอใจตอ
บริษัท บริษัทมีสิทธิดําเนินการดังตอไปนี้ นอกเหนือจากการเยียวยาอื่น
ใดที่บริษัทพึงมีภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้หรือตามสัญญา 

(ก) ระงับหรือยกเลิกการสงมอบสินคาที่จะมีในอนาคต (ข) เรียกใหชําระ
เงินสําหรับการสงมอบสินคาในอนาคตเปนเงินสดโดยทันที หรือ (ค) 
เรียกหลักประกันจนเปนที่พอใจกอนดําเนินการสงมอบสินคาในอนาคต 
ทั้งนี้ ในกรณีที่มีจํานวนเงินใดๆ คางชําระเกินกวาสามสิบวัน บริษัทมี
สิทธิเรียกดอกเบ้ียเพ่ิมจากเงินจํานวนดังกลาวนับแตวันที่เงินจํานวนดัง
กลาวถึงกําหนดชําระ ในอัตรา (ก) รอยละ 6 ตอป หรือ (ข) อัตรา

ดอกเบ้ียสูงสุดที่กฎหมายอนุญาตใหเรียกไดแลวแตอัตราใดจะสูงกวา 
บริษัทจะออกใบเรียกเก็บเงินไปยังผูซื้อ โดยสงผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอื่น สําหรับการขายที่มี
การจัดสงสินคาในแตละคร้ัง ซึ่งจะมีการสงมอบภายใตคําสั่งซื้อ หากผู
ซื้อไมโตแยงใบเรียกเก็บเงินเปนลายลักษณอักษรภายในระยะเวลาหน่ึง
เดือนนับแตวันที่มีการจัดสงสินคา ใหถือวาไมมีการโตแยงใบเรียกเก็บ
เงินนั้น ผูซื้อตองชําระราคาสินคาที่มีการสงมอบแตละคร้ังตามที่บริษัทมี
คําสั่งเปนลายลักษณอักษร หรือตามที่ระบุไวเฉพาะในคําสั่งซื้อ โดย
ราคาสินคาจะถึงกําหนดชําระภายใน 30 วันหลังจากวันที่ออกใบเรียก
เก็บเงิน ผูซื้อไมมีสิทธิหักเงินราคาสินคาออกจากเงินจํานวนใดๆ ที่
บริษัทหรือบริษัทในเครือใดๆ ของบริษัทคางชําระกับผูซื้อ ทั้งนี้ ยังไมถือ
วาไดมีการรับชําระเงินจนกวาบริษัทจะไดชําระโดยถูกตองครบถวน การ
ชําระเงินเพียงบางสวนของผูซื้อไมถือวาเปนการที่บริษัทยอมรับและ
พอใจตอการชําระเงินนั้น หรือเปนการชําระเงินที่คางชําระทั้งหมดตาม
ใบเรียกเก็บเงินของบริษัทแลว โดยมิตองพิจารณาถึงหมายเหตุหรือ
ขอความใดๆ ที่สงมาพรอมกับการเรียกเก็บเงินดังกลาว ทั้งนี้ โดยมิตอง
คํานึงถึงขอกําหนดที่กลาวมาแลวขางตนและเม่ือไดมีการบอกกลาวผู
ซื้อตามสมควรแลว บริษัทขอสงวนสิทธิเปลี่ยนแปลงขอกําหนดวาดวย
การชําระเงิน และ/หรือยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงขอตกลงวาดวยเครดิต
ใดๆ ที่มีตอผูซื้อได โดยผูซื้อตองชดใชเงินคืนใหแกบริษัทในสวนของ
คาใชจายในการเรียกเก็บเงิน ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียงแต เงินคา
ทนายความตามสมควรในกรณีที่ผูซื้อมีเงินคางชําระตอบริษัท ผูซื้อไม
สามารถยึดหนวงหรือหักกลบลบหนี้กับเงินจํานวนใดๆ ที่ตองชําระใหแก
บริษัทกับจากเงินที่ผูซื้อไดรับจากการใชสิทธิเรียกรองตอบริษัท  

4. ภาษี 

ราคาสินคานั้นยังไมรวมภาษีการขาย ภาษีการใช ภาษีเงินได ภาษี
สรรพสามิต ภาษีมูลคาเพ่ิม หรือภาษีอื่นใด หรือเงินคาธรรมเนียมที่
ราชการเรียกเก็บ ซึ่งภาษีที่กลาวมาทั้งหมดนั้นเปนความรับผิดชอบของ
ผูซื้อแตเพียงฝายเดียว ทั้งนี้ ภาษีใดๆ หรือคาธรรมเนียมอื่นๆ ที่ทาง
ราชการเรียกเก็บจากบริษัทอันเนื่องมาจากการขาย การสงมอบหรือการ
ใชสินคา เชน ภาษีการขาย ภาษีการใช ภาษีผูประกอบการคาปลีก ภาษี
ใบเสร็จรวม ภาษีมูลคาเพ่ิม และภาษีขนสง เปนตน นั้น บริษัทอาจเลือก
ใหบวกเพ่ิมลงไปในราคาก็ได  

5. กรรมสิทธิ์และความเส่ียงภัย 

ก.  การขายภายในประเทศ 

กรรมสิทธ์ิ ความเสี่ยงภัยสําหรับสินคาที่มีการสงมอบนั้นจะโอน
จากบริษัทไปยังผูซื้อในเวลาที่มีการสงมอบสินคาดังกลาว ณ 
สถานที่ที่ตกลงใหมีการสงมอบสินคากัน  

ข.  การขายระหวางประเทศ 
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หากมิไดกําหนดไวโดยชัดแจงเปนประการอ่ืนใดในคําสั่งซื้อ ระยะเวลา
ในการสงมอบไมถือเปนสาระสําคัญ ผูซื้อตองมีหนังสือแจงใหบริษัท
ทราบหากตองการระบุวิธีการขนสงและวันสงมอบสินคา กําหนดการ
ขนสงและการสงมอบสินคาทั้งปวง หรือระยะเวลาที่บริษัทระบุไวนั้น 
เปนการคาดการณเทานั้น และบริษัทไมตองรับผิดตอความลาชาใดๆ ใน
การจัดสง การขนสง หรือการสงมอบสินคา ทั้งนี้ หากมิไดกําหนดไวเปน
ประการอื่นใดในคําสั่งซื้อ ใหบริษัทมีสิทธิเลือกผูขนสงและเสนทางที่ใช
ในการขนสง แตอยางไรก็ดี ในการใชสิทธิเลือกผูขนสงและเสนทางใน
การขนสงดังกลาว บริษัทจะไมรับผิดชอบใดๆ อันเกี่ยวกับการจัดสง 
และไมถือวาผูขนสงเปนตัวแทนของบริษัท บริษัทอาจทําการสงมอบ
สินคาเพียงบางสวนหรืออาจยุติการสงมอบสินคาใดๆ ในเวลาใดๆ ก็
ตาม โดยมิตองบอกกลาวใหผูซื้อทราบลวงหนา การสงมอบสินคาจะ
เปนไปตามขอกําหนดที่กําหนดไวในคําสั่งซื้อและตองรับมอบโดย
เจาหนาที่ผูรับมอบอํานาจของบริษัทหรือเปนไปตามสัญญา หรือเปนไป
ตาม INCOTERM ฉบับป 2010 (พ.ศ. 2553) ในกรณีที่เปนการขาย
ระหวางประเทศ ทั้งนี้ หากผูซื้อไมไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจาก
บริษัท ผูซื้อไมมีสิทธิปฏิเสธที่จะรับมอบ และ/หรือสงคืนสินคาที่ไดทํา
การขนสงและสงมอบโดยบริษัทแลว  

เวนแตจะมีการตกลงไวเปนประการอื่นโดยทําเปนลายลักษณ
อักษรหรือระบุไวในคําสั่งซื้อ ใบเรียกเก็บเงินหรือในสวนใดๆ ก็
ตามในสัญญาขาย กรรมสิทธ์ิจะโอนจากบริษัทไปยังผูซื้อ โดย
เปนไปตาม INCOTERM ฉบับป 2010 (พ.ศ. 2553) 

อยางไรก็ตาม ในกรณีใดๆ ก็ตาม บริษัทสามารถเรียกคืนกรรมสิทธ์ิใน
สินคาที่มีการสงมอบไปแลวหรือที่จะมีการสงมอบใหแกผูซื้อ หากบริษัท
ไมไดรับชําระราคาสินคา คาจางในการวาจางใหทํางานใดๆ ที่เกี่ยวกับ
สินคา และคาใชจายหรือคาเสียหายใดๆ อันเปนผลมาจากการผิดหนาที่
ของผูซื้ออันเนื่องมาจากการขายสินคา โดยครบถวน  

6. การประกันภัย 

ก.  การขายภายในประเทศ 

 หากมิไดกําหนดไวเปนประการอ่ืนในสัญญา  บริษัทจะทํา
ประกันภัยสินคาไปจนกวาจะไดมีการสงมอบสินคา และหลังจาก
นั้นผูซื้อจะเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวในการทําประกันภัย
สินคาดังกลาว  

ข.  การขายระหวางประเทศ 

 ผูซื้อ/บริษัทตองรับผิดชอบในการทําประกันภัยสินคา ทั้งนี้ โดย
เปนไปตาม INCOTERM ฉบับป 2010 (พ.ศ.2553) ซึ่งไดระบุไว
ในคําสั่งซื้อ ใบเรียกเก็บเงิน หรือในที่ใดๆ ก็ตามในสัญญาขาย  

อยางไรก็ดี ในกรณีที่กรรมสิทธ์ิในสินคาโอนไปยังผูซื้อแลว แตผูซื้อยัง
ไมไดชําระราคาสินคา ในกรณีเชนวานั้น บริษัทมีสิทธิไดรับสิทธิเรียกรอง
ตอเงินที่เอาประกันภัยไวจากผูรับประกันภัยของผูซื้อ เทากับจํานวนเงิน
ที่คางชําระอยูกับบริษัทเทานั้น  

การประกันภัยที่ผูซื้อจัดหามานั้นตองครอบคลุมถึงบรรดาความเสียหาย 
หรือภยันตรายใดๆ ที่มีตอสินคาโดยเต็มตามจํานวนมูลคาของสินคาที่
เอาประกันภัย 

7. การยกเลิกหรือความลาชา  

ทั้งนี้ เวนแตกรณีที่บริษัทไดกําหนดไวโดยชัดแจงเปนลายลักษณอักษร 
ผูซื้อไมมีสิทธิ ที่จะยกเลิกคําสั่งซื้อใดๆ ที่ผูซื้อไดสงใหแกบริษัทหรือทํา
การยืดเวลาสงมอบสินคา หากบริษัทยอมใหผูซื้อยกเลิกคําสั่งซื้อใดๆ 
หรือยืดเวลาสงมอบสินคาได ผูซื้อตองชําระบรรดาคาใชจายทั้งปวงที่
เกิดขึ้นและจะเกิดขึ้นตอบริษัท อันเนื่องมาจากการยกเลิกหรือความ
ลาชา ซึ่งรวมถึงคาใชจายในการจัดเรียงสินคาใหม โดยเปนที่เขาใจและ
ตกลงกันระหวางผูซื้อกับบริษัทวา ถาหากขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้
ครอบคลุมไปถึงสินคาที่ตองผลิตขึ้นมาโดยเฉพาะสําหรับผูซื้อ (การผลิต
ตามคําสั่ง) และคําสั่งซื้อดังกลาวถูกระงับหรือบอกเลิกไปไมวาดวย
เหตุผลใดๆ ก็ตาม ผูซื้อตองรับมอบและชําระเงินสําหรับสินคานั้น 
เสมือนหนึ่งวาไดมีการสงมอบโดยครบถวน และถือวาสินคาดังกลาวอยู
ในระหวางการผลิต ณ วันที่บริษัทไดรับการแจงการระงับหรือการบอก
เลิก หากผูซื้อ ไมวาดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ไมสามารถรับมอบสินคาที่มี
การผลิตตามคําสั่งได ผูซื้อตองชําระราคาสินคา เสมือนหนึ่งวาไดมีการ
สงมอบสินคาดังกลาวแลวและบริษัทอาจใชดุลพินิจแตเพียงฝายเดียว
เก็บสินคาดังกลาวไวในคลังสินคาในบัญชีของผูซื้อ โดยผูซื้อเปนผูออก
คาใชจาย หรือทําลายหรือจําหนายสินคาดังกลาว แลวแตบริษัทจะเห็น
เหมาะสม  

8. 

9. การช่ัง วัด และกําหนดจํานวน 

การชั่งและ/หรือการวัดใหเปนไปตามที่บริษัทกําหนดและถือวาไดรับการ
ยอมรับจากผูซื้อหากผูซื้อไมไดโตแยงถึงความผิดพลาดในการชัง่น้าํหนกั
ตอบริษัทภายในระยะเวลา 7 วันนับแตวันที่ผูซื้อรับมอบสินคา  

ในกรณีการขนสงเปนจํานวนมากโดยทางเรือ การเรียกรองสําหรับสินคา
ที่ขาดไปใหทําไดหากสินคาที่ขาดไปนั้นไมต่ํากวารอยละ 1.0 ของ
น้ําหนักสุทธิ ในกรณีการขนสงเปนจํานวนมากทางรถบรรทุก หรือการ
ขนสงโดยมีการหีบหอ การเรียกรองสําหรับสินคาที่ขาดไปใหทําไดหาก
สินคาที่ขาดไปนั้นไมต่ํากวารอยละ 0.5 ของน้ําหนักสุทธิ  

ในขณะที่บริษัทใชความพยายามอยางดีที่สุดในการสงมอบสินคาใหมี
จํานวนเต็มตามที่ผูซื้อสั่งซื้อ และการจัดสงและการหยุดพักระหวางทาง
เปนไปตามที่ระบุไวในคําสั่งซื้อ จํานวนในการสงมอบดังกลาวขึ้นอยูกับ
จํานวนสินคาที่มีอยู และบริษัทไมมีความรับผิดใดๆ ตอผูซื้อ ในกรณีที่
จํานวนที่ปรากฏในการสงมอบตามความเปนจริงนั้นแตกตางไปจาก
จํานวนที่ระบุไวในคําสั่งซื้อ ในกรณีการสงมอบสินคาเปนจํานวนมาก 
บริษัทขอสงวนสิทธิที่จะสงมอบสินคาไมเกินกวารอยละหา (5%) หรือ
นอยกวารอยละหา (5%) ของจํานวนสินคาที่มีการสั่งซื้อ และจํานวนที่มี
การสงมอบดังกลาวใหถือเปนจํานวนที่มีการสั่งซื้อ  

10. ตูบรรทุกขนสงและอุปกรณการสงมอบ 

ผูซื้อตองขนถายสินคาและสงคืนอุปกรณการสงมอบที่บริษัทจดัหาใหคนื
ใหแกผูขนสงภายในเวลาสี่สิบแปด (48) ชั่วโมงหลังจากที่สินคาสงถึงผู
ซื้อ ผูซื้อตองรับผิดชอบคาใชจายในความเสียหายที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ
การสงมอบ และจะตองรับผิดชอบคาใชจายในการใชเกินเวลาหรือการ
ยึดหนวงอุปกรณดังกลาว หากการจัดสง/การสงมอบตองใชตูบรรทุก
ขนสงที่ตองสงกลับคืน กรรมสิทธ์ิในตูบรรทุกขนสงดังกลาวยังคงเปน
ของบริษัทอยูตลอดเวลา และจะตองสงคืนตูบรรทุกขนสงดังกลาวนั้นใน
สภาพที่ดีใหแกบริษัทภายในหกสิบ (60) วันนับแตวันที่มีการจัดสง
สินคา และผูซื้อตองรับผิดชอบคาใชจายในความเสียหายใดๆ ที่มีตอตู

การขนสงและการสงมอบ 
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บรรทุกขนสงดังกลาวและ/หรือคาใชจายในการใชเกินเวลาหรือคาปรับ
อันเกี่ยวกับตูบรรทุกขนสงดังกลาว  

11. คุณลักษณะของสินคา 

ผูซื้อรับรองวา ผูซื้อมีความชํานาญ มีสถานที่ และอุปกรณเคร่ืองมือที่
นํามาใชในการจัดเก็บสินคา การทดสอบ การใช และการจําหนายสินคา
ไดอยางเหมาะสม ผูซื้อและบรรดาพนักงานทั้งหมดของผูซื้อ และบุคคล
อื่นๆ ผูมีหนาที่เกี่ยวกับสินคาเปนผูที่มีความคุนเคยดีกับคุณลักษณะ
ของสินคา และไดปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานทั้งปวงที่
บังคับใชกับการครอบครอง การดําเนินการ การจัดการ หรือการใชสินคา
ดังกลาว ผูซื้อตองปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของบริษัท 
ทั้งนี้ แมบริษัทไดแจงขอแนะนําใดๆเกี่ยวกับสินคาใหผูซื้อทราบไวแลวก็
ตาม ผูซื้อตองรับผิดชอบในการดําเนินการใหสินคาไดรับการจัดเก็บ 
ทดสอบ ใช ขาย และ/หรือจําหนายโดยเปนไปตามขอแนะนําของบริษัท 
ตลอดจนแนวทาง มาตรฐาน กฎหมายหรือระเบียบอื่นๆ ที่ใชบังคับใน
เร่ืองสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดลอม การใชที่ดิน หรือเร่ือง
อื่นๆ อยางเครงครัด  

12. ความเหมาะสมของสินคา 

การกําหนดความเหมาะสมของสินคาเพ่ือการใชและการนําไปใชซึ่ง
ดําเนินการโดยผูซื้อและบุคคลอื่นๆ ใหถือเปนความรับผิดชอบของผูซื้อ
แตเพียงผูเดียว บริษัทไมไดใหคํารับรองหรือคํารับประกันใดๆ เกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของการใชซึ่งผูซื้อประสงคจะนําสินคานั้นไปใช 
คําแนะนําใดๆ ที่บริษัทไดใหไวเกี่ยวกับการใชหรือการนําสินคาไปใชนา
เชื่อไดวามีความนาเชื่อถือ แตบริษัทไมไดใหคํารับประกันใดๆ ตอผลที่
จะไดรับ หากเง่ือนไขในการใชหรือนําสินคาไปใชของผูซื้อและของผูอื่น
แตกตางออกไปหรือนอกเหนือไปจากการควบคุมของบริษัท  

13. คํารับประกันและขอปฏิเสธความรับผิดชอบ  

บริษัทไมไดใหคํารับประกันใดๆ ในขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ ไมวา
โดยชัดแจงหรือโดยปริยาย เวนแตการรับประกันที่จํากัดในเร่ือง
ขอบกพรองของวัสดุตามที่กําหนดไวในวรรคตอไปนี้  

บริษัทรับประกันวาสินคาของบริษัทเปนไปตามคุณลักษณะเฉพาะ
มาตรฐานตามที่บริษัทไดกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร ซึ่งมีผลบังคับ
ใชอยู ณ วันที่มีการสงมอบสินคา  

การรับประกันที่จํากัดซึ่งนํามาใชแทนคํารับประกันอื่นใด ไมวาโดยชัด
แจงหรือโดยปริยาย ซึ่งรวมถึง แตไมจํากัดเพียงการรับประกันโดย
ปริยายเกี่ ยวกับการนํา ไปขายไดห รือความเหมาะสมสําห รับ
วัตถุประสงคเฉพาะ  

สินคาที่ผลิตขึ้นตามสัญญานั้น ไมมีการรับประกันวามีความเหมาะสม
ตอประโยชนที่ผูซื้อตองการนําไปใชโดยเฉพาะ แตเปนอํานาจการ
ตัดสินใจของผูซื้อแตเพียงฝายเดียวที่จะกําหนดวาสินคานั้นมีความ
เหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ผูซื้อตองการนําไปใชโดยเฉพาะ บริษัทจะไม
รับผิดชอบใดๆ ในการเลือกหรือหาสินคาที่เหมาะสมตามความตองการ
และวัตถุประสงคเฉพาะของผูซื้อ  

ทั้งนี้ ผูซื้อไมสามารถใชสิทธิเรียกรองในลักษณะใดๆ ก็ตามตอบริษัท 
เกินกวาราคาสินคาที่ไดชําระใหแกบริษัทตามความเปนจริงภายใต
สัญญา โดยที่มูลคาของสิทธิเรียกรองใดๆ นั้น ถูกจํากัดใหไมเกินกวา
จํานวนของราคาสินคาที่ชําระตามคําสั่งซื้อใดๆ และ/หรือราคาของ

สินคาตามจํานวนที่ มีการสงมอบตามความเปนจริงที่ผูซื้อใชสิทธิ
เรียกรอง การเยียวยาตามที่กําหนดในขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ถือ
เปนแนวทางการเยียวยาเพียงประการเดียวโดยเฉพาะที่ผูซื้อจะนํามาใช
เพ่ือการเยียวยาได และสิทธิใดๆ ของผูซื้ออันเนื่องมาจากการขาดทุน 
หรือคาเสียหายพิเศษ คาเสียหายโดยออม คาเสียหายที่เกี่ยวของ 
คาเสียหายเพ่ือการตักเตือน คาเสียหายเพ่ือการลงโทษ หรือคาเสียหาย
ตอเนื่องชนิดใดๆ ก็ตามไมอยูในบังคับแหงขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ 
คาธรรมเนียมและคาใชจายที่เกี่ยวของกับการใชสิทธิเรียกรองใดๆ ไม
อาจนํามาใชกับขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ได เวนแตจะได รับ
ความเห็นชอบเปนหนังสือจากผูแทนที่ไดรับมอบอํานาจจากบริษัท  

14. ขอจํากัดความรับผิด 

ผูซื้อตองรับเอาความเสี่ยงและความรับผิดทั้งปวงอันเปนผลมาจากการ
ใชสินคา ไมวาเปนการใชสินคานั้นโดยลําพังหรือเปนเปนการใชรวมกับ
วัสดุอื่นๆ  

ผูซื้อตองรับผิดชอบในการวิเคราะหตรวจสอบสินคา และบริษัทไมตอง
รับผิดใดๆ  หากผูซื้อใชสินคาที่ ไม เปนไปตามคุณลักษณะเฉพาะ
มาตรฐานที่บริษัทกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรซึ่งมีผลใชบังคับ ณ 
วันที่มีการสงมอบ ทั้งนี้ ผูซื้อตองสงหนังสือแจงใหบริษัททราบในกรณีที่
สินคาไมมีคุณสมบัติตามที่ระบุไวในคุณลักษณะเฉพาะที่บริษัทกําหนด
ไว ภายในหาวันหลังจากผูซื้อไดตรวจพบการขาดคุณสมบัติดังกลาว 
ทั้งนี้ ตองเปดโอกาสใหแกบริษัทพอสมควรที่จะไดตรวจสอบสินคาที่มี
ปญหาดังกลาว ในกรณีที่บริษัทเห็นวามีสินคาใดๆ ที่ไมเปนไปตาม
คุณลักษณะเฉพาะ การแกไขเยียวยาใหแกผูซื้อนั้นเปนดุลพินิจเฉพาะ
ของบริษัทแตเพียงฝายเดียว ที่จะหาสินคามาทดแทนสินคาที่ขาด
คุณสมบัตินั้นหรือคืนเงินคาราคาสินคาตามจํานวนที่ผูซื้อไดชําระใหแก
บริษัทตามความเปนจริงสําหรับสินคาที่ขาดคุณสมบัตินั้น และบริษัทไม
ตองรับผิดไมวาในกรณีใดๆ ที่มีการเรียกรองสิทธิเกินกวาจํานวน
ดังกลาว  การเ รียกรองสิทธิเกี่ยวกับสินคาที่ขาดคุณสมบัติตอง
ดําเนินการภายในระยะเวลาสามสิบ (30) วันหลังจากการตรวจพบการ
ขาดคุณสมบัติดังกลาวนั้น สวนการใชสิทธิเรียกรองประการอ่ืนใดทั้ง
ปวงตองดําเนินการภายในระยะเวลาสามสิบ (30) วันหลังจากไดรับ
มอบสินคาที่มีการใชสิทธิเรียกรอง หรือหากเปนกรณีการไมสงมอบ
สินคา ใหดําเนินการใชสิทธิเรียกรองหลังจากวันที่กําหนดใหมีการสง
มอบสินคานั้น  หากผูซื้อไมสงหนังสือแจงใหบริษัททราบภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ใหถือวาผูซื้อสละสิทธิในการเรียกรองดังกลาวโดย
สิ้นเชิงและโดยไมมีเง่ือนไข ไมวาในกรณีใดๆ ก็ตาม ผูซื้อไมสามารถ
ดําเนินการการฟองรองคดีตอบริษัทไดหากเกินกวาระยะเวลา 90 วัน
ภายหลังจากเหตุแหงการฟองรองนั้นเกิดขึ้น  

15. การชดใชคาเสียหาย 

ผูซื้อรับรองวาผูซื้อมีความคุนเคยตอลักษณะของสินคาและรับเอาความ
รับผิดชอบและความรับผิดทั้งปวง และจะชดใชคาเสียหายและปดปอง
ความเสียหายใหแกบริษัทจากความสูญเสีย หรือการบาดเจ็บใดๆ ทั้ง
ปวงที่เกิดขึ้นกับบุคคลหรือทรัพยสินที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการกับ การ
ใช หรือมีไวในครอบครองซึ่งสินคาที่มีการสงมอบใหแกผูซื้อ นอกจากนี้ผู
ซื้อตองตอสูคดี ชดใชคาเสียหาย และปดปองความรับผิดเพ่ือบริษัทและ
ลูกจางของบริษัทใหปลอดจาก การใชสิทธิเรียกรอง ความรับผิด คํา
พิพากษา ความสูญเสียตางๆ ความเสียหายตอทรัพยสินและการไดรับ
บาดเจ็บตอรางกาย ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ หรือคาใชจายตางๆ (ซึง่
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รวมถึงคาทนายความตามสมควร) อันเกี่ยวของกับ แตมิไดจํากัด
เพียงแต (ก) การปฏิบัติของบริษัทเพ่ือใหบรรลุผลตามสัญญานี้ (ข) การ
ใชสินคาของผูซื้อ (ค) การที่ผูซื้อ ลูกจาง ตัวแทน หรือลูกคาของผูซื้อ 
ดําเนินการหรือดัดแปลงสินคาในลักษณะใดๆ (ง) การฝาฝนกฎหมาย
หรือระเบียบตางๆ ไมวาโดยเจตนาหรือโดยประมาท หรือการดําเนินการ
แทนโดยไมมีอํานาจของผูซื้อ ลูกจางหรือตัวแทนของผูซื้อ ในการใช ขาย 
จําหนายจายแจก หรือดําเนินการใดๆ กับสินคา และ (จ) การฝาฝนใดๆ
หรือการละเมิดสิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา ลิขสิทธ์ิ ความลับทางการ
คา หรือประโยชนทางทรัพยสินอื่นใดซึ่งเปนของบุคคลภายนอก ในกรณี
ที่มีการใชสิทธิเรียกรองเชนวาตอบริษัทเม่ือบริษัทรองขอ ผูซื้อตองตอสู
คดีใหกับบริษัท โดยผูซื้อเปนผูออกคาใชจาย 

16. เหตุสุดวิสัย  

บริษัทไมตองรับผิดตอการไมสงมอบหรือความลาชาในการปฏิบัติหนาที่
ตามสัญญา หรือในการสงมอบหรือขนสงสินคา หรือในความสูญเสีย
หรือเสียหายที่ผูซื้อไดรับอันเนื่องมาจากความลาชาดังกลาว หากความ
ลาชานั้นเปนผลโดยตรงหรือโดยออม หรือเกิดขึ้นในลักษณะใดๆก็ตาม 
จากเหตุการณและสาเหตุตางๆ ที่อยูนอกเหนือการควบคุมของบริษัท 
ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียงแต อุบัติเหตุ ปรากฏการณธรรมชาติ การ
กระทําและการละเวนไมกระทําการของหนวยงานราชการใดๆ สงคราม
ที่มีการประกาศและไมมีการประกาศ การกอการราย เหตุระเบิด การ
ประทวง หรือกรณีพิพาททางแรงงานอ่ืนใด อัคคีภัย และภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติอื่น ๆ (ซึ่งรวมถึง อุทกภัย แผนดินไหว วาตภัย และโรคระบาด) 
การเปลี่ยนแปลงในกฎหมายและความลาชาในการไดรับ (หรือไม
สามารถไดรับ) แรงงาน วัสดุ หรือการบริการตางๆ ผานแหลงแรงงาน 
วัสดุ หรือการบริการตามปกติของบริษัทในราคาตามปกติ ตลอดจนการ
จลาจล การสั่งหามเรือเขาออกจากทา ความลาชาหรือความไมสามารถ
ไดรับเชื้อเพลิง พลังงาน วัสดุ หรืออุปกรณเคร่ืองมือตางๆ ความลาชา
หรือการผิดนัดของผูขนสงที่ใชบริการตามปกติ ความลาชาในการขนสง 
หรือ (ทั้งนี้ โดยมิไดจํากัดแตเพียงเหตุตางๆ ที่ไดกลาวไปแลวขางตน
เทานั้น) เหตุอื่นใด ไมวาจะมีลักษณะคลายคลึงกันกับเหตุตางๆที่ได
กลาวไปแลวขางตนหรือไมก็ตาม ซึ่งเปนเหตุที่อยูนอกเหนือการควบคุม
ตามสมควร ในกรณีเกิดเหตุดังกลาวขางตน บริษัทมีสิทธิเพ่ิมเติมเพียง
ฝายเดียวที่จะเลือกใชสิทธิยกเลิกคําสั่งซื้อใดๆ หรือสวนใดๆ ของคําสั่ง
ซื้อ โดยไมตองรับผิดตอผลใดๆ หรือเลือกที่จะขยายระยะเวลาการสง
มอบสินคาออกไปเทากับเวลาที่เสียไปจริงอันเนื่องมาจากความลาชา
นั้น นอกจากนี้ ในกรณีที่บริษัทไมสามารถผลิตสินคาไดเพียงพอตอคํา
สั่งซื้อที่สงมาไมวาดวยสาเหตุใดๆ ก็ตาม บริษัทขอสงวนสิทธิอันเปน
สิทธิของบริษัทแตเพียงฝายเดียวในการจัดสรรสินคาในระหวางลูกคา
รายตางๆ ของบริษัท  

17. 

18. การโอนสิทธิ 

ผูซื้อตองไมโอนสิทธิหรือหนาที่ทั้งหมดหรือเพียงบางสวนภายใตคาํสัง่ซือ้
ใดๆ หรือภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขนี้ ใหแกบุคคลหรือองคกรใดๆ 
โดยไมไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากบริษัทกอน ซึ่งความ
ยินยอมดังกลาวถือเปนดุลพินิจฝายเดียวของบริษัท หากมีการพยายาม
โอนสิทธิหรือหนาที่ดังกลาวไปโดยไมไดรับความยินยอมจากบริษัทกอน 
การโอนสิทธิหรือหนาที่ดังกลาวถือเปนโมฆะ บริษัทอาจโอนสิทธิใดๆ 
ของตนภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขนี้ได โดยไมตองไดรับความยินยอม
จากผูซื้อกอน ในกรณีที่บริษัททําการปรับโครงสรางกิจการ รวมหรือควบ
รวมบริษัทเขากับบริษัท หางหุนสวน องคการ หรือองคกรอื่นใด หรืออาจ
โอนสงมอบทรัพยสินหรือสินทรัพยทั้งหมดหรือสวนใหญของบริษัทใหแก
บริษัท หางหุนสวน องคการ หรือองคกรอื่นใด ทั้งนี้ บริษัทอาจโอนสิทธิ
ของตนภายใตสัญญาและและอยูภายใตบังคับแหงขอกําหนดในสญัญา  

19. การแยกสวน 

หากมีคําตัดสินชี้ขาดใดๆ โดยเจาหนาที่ผูมีอํานาจ วาขอกําหนดใดๆ ใน
ขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ไมมีผลสมบูรณหรือไมมีผลบังคับใช ความ
สมบูรณของขอกําหนดอื่นๆ ในขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้จะไมไดรับ
ผลกระทบตามไปดวย 

20. การบอกกลาวและการส่ือสาร 

การบอกกลาวใดๆ และการสื่อสารอื่นๆ ที่คูสัญญาฝายใดก็ตามที่ทําขึ้น
ภายใตคําสั่งซื้อสินคาหรือสัญญาขายใดๆ ตองทําเปนลายลักษณอักษร
และใหจัดสงไมวาโดยคนนําสาร ไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ โทรสาร 
หรือโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกสก็ตาม โดยจัดสงไปยังบุคคลที่ไดรับ
มอบหมายใหทําการติดตอตามที่ระบุไวขางตน หรือจัดสงโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสอื่นใด  

21. กรณีที่มีความขัดแยงในขอกําหนด 

ในกรณีที่มีความขัดแยงหรือความไมสอดคลองกันระหวางขอกําหนดใน 
1) สัญญาขาย 2) ขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ 3) คําสั่งซื้อ และ 4) 
เอกสารหรือหนังสือโตตอบอื่นๆ  ใหถือเอาขอกําหนดในเอกสาร
ดังตอไปนี้เปนหลักและใหถือเปนหลักในการตีความกรณีที่มีความ
ขัดแยงหรือความไมสอดคลองกันในขอกําหนดใดๆ ดังกลาว ตามลําดับ
ดังนี้ 1) สัญญาขาย 2) ขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ 3) คําสั่งซื้อ และ 
4) เอกสารหรือหนังสือโตตอบอื่นๆ  

22. สถานะของผูซื้อ 

 ไมมีขอกําหนดใดๆ แหงขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้หรือในคําสั่งซื้อ 
หรือในสัญญาซื้อที่กอใหเกิดหรือไดรับการตีความใหเปนการกอใหเกิด
หางหุนสวน กิจการรวมคา สัญญาจางแรงงานหรือความสัมพันธ
ระหวางนายจางกับลูกจาง หรือความสัมพันธระหวางตัวการกับตัวแทน 
เกิดขึ้นระหวางผูซื้อกับบริษัท 

การสละสิทธิ 

การที่บริษัทผอนผันการผิดสัญญาของผูซื้อตอขอกําหนดและเง่ือนไข
ใดๆในเอกสารนี้ หรือการที่บริษัทดําเนินการลาชาหรือไมดําเนินการใดๆ 
เพ่ือบังคับตามสิทธิหรือบังคับใหมีการแกไขเยียวยาใดๆ ไมถือวาเปน
สละสิทธิในการดําเนินการตอการผิดสัญญาใดๆ ที่มีลักษณะอยาง
เดียวกันหรือการกระทําผิดตอขอกําหนดหรือเง่ือนไขอื่นใด ที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต ทั้งนี้ ในขอกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ไมมีการกําหนดถึงการ
จํากัดการแกไขเยียวยาใหแกบริษัท  ในกรณีที่ผูซื้อกระทําผิดตอ
ขอกําหนดและเง่ือนไขนี้ 

23. ขอมูลความลับ 

ผูซื้อตองเก็บรักษาขอมูลทั้งปวงที่ไดรับจากบริษัทไวเปนความลับอยาง
เครงครัด และตองไมใชขอมูลใดๆดังกลาว เพ่ือวัตถุประสงคอื่นใด
นอกเหนือจากวัตถุประสงคที่กําหนดใหใชได โดยปราศจากความ
ยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากบริษัทกอน ผูซื้อตองปกปองขอมูล
ดังกลาวไวเปนความลับดวยความระมัดระวังในระดับเดียวกันกับความ
ระมัดระวังที่ผูขายใชกับขอมูลความลับของตน แตทั้งนี้ ตองไมนอยกวา
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มาตรฐานความระมัดระวังตามควร ทั้งนี้ เพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงความ
สับสนใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น ราคาสินคาใหถือเปนขอมูลความลับตาม
วัตถุประสงคแหงขอ 23 นี้ดวย  

ผูซื้อตกลงวาอาจเปนเร่ืองยากที่จะประเมินความเสียหายใดๆ ที่บริษัท
ไดรับ ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่ผูซื้อผิดคําม่ันหรือจะดําเนินการอันเปนการ
ผิดคําม่ันที่ใหไวในขอ 23 และในกรณีดังกลาวคาเสียหายที่เปนตัวเงิน
อาจไมเพียงพอตอการเยียวยาการผิดตอคําม่ันดังกลาวได ดังนั้น ผูซื้อ
ตกลงวา นอกเหนือจากการเยียวยาอื่นใดทั้งปวงที่บริษัทอาจมี บริษัทมี
สิทธิที่จะขอรับความคุมครองชั่วคราวหรือการบรรเทาดวยวิธีการอื่นที่
เหมาะสมที่มีลักษณะเทียบเทากันเพ่ือยับยั้งการที่ผูซื้อกระทําผิดหรือ
การจะทํากระทําผิดตอคําม่ันใดๆ ตามที่กําหนดในขอ 23 โดยไม
จําเปนตองมีการพิสูจนความเสียหายที่แทจริงและโดยไมตองมีการวาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักประกันใดๆ นอกจากนี้ ในกรณีที่เกิดเหตุดังกลาวขางตน ผูซื้อตกลง
อีกดวยวาจะชดใชคาทนายความและคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวของใหแก
บริษัท  

24. กฎหมายที่ใชบังคับ 

ขอกําหนดและเง่ือนไข สัญญาขาย และคําสั่งซื้อ ตลอดจนขอพิพาท
หรือขอเรียกรองใดๆ ที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวกับขอกําหนดและเง่ือนไข 
สัญญาขาย และคําสั่งซื้อ หรือเกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวกับสาระสําคัญหรือ
การจัดทําขอกําหนดและเง่ือนไข สัญญาขาย และคําสั่งซื้อ (ซึ่งรวมถึง
ขอพิพาทหรือขอเรียกรองที่ไมไดเกิดจากสัญญาดวย) ใหอยูภายใต
บังคับและตีความตามกฎหมายไทยที่เกี่ยวของ โดยมิตองคํานึงถึงกรณี
กฎหมายขัดกัน บรรดาขอพิพาททั้งปวงใหนําขึ้นสูกระบวนพิจารณาของ
ศาลในกรุงเทพฯ ประเทศไทย 

 


