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Thong diép tir Chu tich Héi déng Quan tri

Tam nhin, s& ménh va gid tri cla IVL thé hién rd thong qua hanh dong hang ngay clia ching ta. Sy nd
Iwc cha cac ban cé y nghia va vai trd quan trong gép phan xay dung cong ty tré thanh cdng ty hda chat
bén vitng hang dau thé gidi, thé hién hoai bdo, ndng lwc va kha ndng 1anh dao cla ching toi trong ting
trwdng bén virng va sang tao.

Chung toi ti€p tuc trén quy dao tang trudng, do do, quan tri doanh nghiép 13 diéu rat quan trong vi
ching tdi phai tuan thd luat va cac quy dinh tai qudc gia ma doanh nghiép hoat dong va ching t6i phai
c6 co ché kiém soat ndi bd hoan chinh. Théng diép ma tdi mudn glri dén céc ban rat don gian: Lam
diéu dung dan.

Muc tiéu ma ching toi hudng dén |a nang cao tiéu chuan bang cach tang cudng sy minh bach va nhan
manh tdm quan trong cla viéc tuan thi Hwdng dan Van hanh Doanh nghiép. Chinh vi vay, ching toi
d3 téng hop va xay dung chinh sdch van hanh doanh nghiép sao cho rd rang va phlu hop, déng thoi
dat ra trach nhiém quan trong cla chiing tdi vdi tu cach I3 cong ty hda chat hang dau.

Mac du thanh cdng va lgi nhuan trong kinh doanh 13 rat quan trong, nhung khdng cé gi quan trong
hon viéc trung thuc vai gid tri cia minh, ngay ca khi rat khé dé thyc hién diéu d6 hodc tham chi mau
thuan véi cac wu tién khac. Quan tri cong ty manh mé gitp cai thién vi thé canh tranh bang cach ting
cudng long tin cla tat ca cac bén lién quan va nhan manh long tin d8i véi ching toi.

Né&u ban can bat ki sw hd tro nao lién quan dén chinh sach tuan thl hay cé bat ki cdu hoi nao lién quan
dén s6 tay hudng dan nay, vui 1ong lién hé véi cap trén cla ban, phong Nhan sy hodc phong quan tri
doanh nghiép tai tru sé chinh.

Sincerely,

l'“‘/

=SS

Mr. Sri Prakash Lohia
Date: August 9™, 2019
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1. S8 tay Quan tri Doanh nghiép

Indorama Ventures Public Company Limited, bao gdm céc chi nhdnh? (sau day dugc goi la “Cong
ty” va/hodc “IVL”) tin rang quan tri doanh nghiép 13 mét trong nhitng nhan t& quan trong quyét
dinh su thanh cong lau dai cla cdng ty. Quan tri cong ty tét gilp cac nha 1anh dao cong ty cé trach
nhiém, chi dao va van hanh doanh nghiép mot cach ding dan déng thoi hd tro nhan vién gidp IVL
van hanh vdi cdng suat tdi wu.

S6 tay quan tri doanh nghiép gdm cé Tam nhin, S&¢ ménh va Gia tri cha IVL, trong d6 md ta cam
két dé trd thanh nha 1anh dao cé trach nhiém, khoi day niém tu hao va muc tiéu tai noi lam viéc
dé trd thanh cong ty héa chat hang dau trén thé gidi.

Th hai, Qui tic quan tri doanh nghiép cung cap nén tang co ban cho viéc quan tri dai han, minh
bach, can bang lgi ich cla cac bén nhu: C6 déng, nhan vién, khach hang, nha cung cap, nha dau
tu va chinh phu.

Th ba, Qui tic ¢rng x&r bao gdm cdc chinh sach cu thé va lién quan va huéng dan chi phdi va tao
diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién cac nguyén tac trong nhirng hoat déng hang ngay cta IVL.
Céc chinh sach nay d3 duoc chia thanh 4 phan va bao gdm nhitng quy tac quan trong hudng dan
chi tiét cich thirc dwa ra quyét dinh va cach ngudi ra quyét dinh chju trach nhiém.

Cuéi cung, chinh sdch ngudi té gidc hanh vi pham téi khuyén khich nhitng ai chirng kién hodc duoc
théng bao vé nhirng hanh vi vi pham chinh sach clda céng ty nhu tham nhiing, vi pham nhan quyén
hodc str dung thdng tin clia cdng ty bat hop phdap, hdy thdng bao cho céng ty 4n danh va ban s&
duoc bao vé day dd. Uy ban Ngudi t6 gidc sé ti€p nhan moi khiéu nai mot cach nghiém tdc va diéu
tra tat ca céc bdo cdo.

Tai liéu nay thay thé& Quy tic &ng x&r cho nhan vién va Quy tac &ng x{r cho gidm doc trudc day va
téng hop tat ca cac chinh sach clia doanh nghiép truwdc day thanh mot s6 tay hwdng dan tdng hop,
hudng dan rd rang va trong tdm hon dé hiéu rd cac gia tri cla IVL dwoc thuc hién, cach thic lién
két v&i cadc muc tiéu dai han va cach thirc van hanh doanh nghiép.

1.1. Pham vi ap dung

S6 tay huéng dan nay ap dung cho tat ca gidm déc, nhan vién va bao gdm ca thuyc tap sinh
va nhitng ngudi khéng phai 1a nhan vién nhung dwoc Qy quyén thay méat hodc dai dién cho
Céng ty (sau day goi chung la “Nhan sy cla IVL”) trir khi c6 quy dinh khac.

1.2. Kh3 nang ap dung

Trong trudng hop cé bat ki ndi dung nao clia S6 tay Hwéng dan nay mau thuln véi luat dia
phuong, qui dinh, luat 1& cha bat ki t& chirc nao va lam cho diéu khodn d6 khéng hop 1é hoic
khdng thé 4p dung thi luat dia phwong, qui dinh, luat |& d6 s& duoc wu tién dp dung.

N&u mot don vi kinh doanh nao hodc dia phwong nao cé nhitng théng 1& phé bién hon s6
tay hudng dan nay thi ap dung théng lé.

1.3. Pinh nghta va viét tat

Y nghia/ dinh nghia clia bat ki tir in nghiéng nao trong S& tay hwdng dan déu duoc  liét ké
& phan dinh nghia va viét tat.

1 “Chi nhanh” cé nghta |3 bat ky cong ty hodc t8 chirc ndo, duoc Cong ty kiém soat, kiém soat hodc dudi su kiém soat chung. Thuat ngir
“Kiém soat” va y nghia twong quan cla né, “kiém soat”, “duoc kiém sodt bai” va “dudi sy kiém soét chung” cé nghia 1a quyén s& hitu hop
phap, c6 loi hodc cong bang, truc ti€p hodc gian ti€p, khong it hon 50 (ndm muoi) phan tram téng s6 ¢6 phan da dang ky va c6 phan da mua
trong mot cdng ty hodc mot té chirc.
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2. Tam nhin, S& ménh va Gia tri

Tam nhin, S& ménh va Gia tri cha IVL la nhitng tuyén bé quan trong nhat cta IVL. Ching tao nén
ban sdc cta IVL, gdm: muc dich, muc tiéu, viéc IVL [am, ly do IVL tén tai va cach IVL kinh doanh.

T4t cd nhan vién cla IVL phai nhan thie rd Tam nhin, S ménh va Gid tri cda Cong ty.
2.1. Tam nhin

Tam nhin |a mot tuyén bé ngan gon, rd rang vé vi thé, muc tiéu va loai hinh ma doanh nghiép
mong mudn trd thanh trong twong lai. TAm nhin cla IVL la:

“Tré thanh cong ty hdéa chat bén virng dang cap qudc té bang viéc tao ra nhitng san pham
t6t nhat cho xa hoi.”

2.2. Mission/ S&* ménh

S& ménh tap trung vao hién tai, bao gébm gia tri ma doanh nghiép tao ra, ddi twong khich
hang va chat lwong dich vu. St ménh cla IVL la:

“Dan dau thj trwong sdn pham héa dau bang viéc phat huy thé manh ngudn nhan lwe, quy
trinh va cong nghé nham tao ra gia trj cho c6 déng.”

2.3. Values/ Gia tri

Giéa tri la niém tin quan trong cda doanh nghiép, xdc dinh y nghia va cich thirc van hanh tir
bén trong dén bén ngoai. Nhirng gia tri nay hinh thanh cét 18i dao dirc ciia doanh nghiép va
la co s& dé dua ra cac quyét dinh quan trong. Nam gia tri cta IVL nhu sau:

e Khach hang la trong tam
IVL do lworng chinh minh bang sy hai long cla khach hang. Khéng ngirng sang tao, chu
trong dén chat lvgng, ching toi cung cap san phadm va dich vu vuot tréi ddp ng nhu
cau cla khach hang.

e Con nguoi tao nén su khac biét
Con ngudi tao nén lgi thé canh tranh vuwot troi. IVL ton trong y kién dong gép clia nhan
vién va cung nhau phét trién.

e Chung t6i nhin nhan sy thay déi la co hdi
Thé gid¢i khéng ngirng thay d6i. IVL tdn dung va chuyén héa nhitng thich thirc cla sy
thay ddi thanh co hdi dé trd thanh cdng ty dang cap qudc té c6 ban séc riéng.

e Sy da dang la lgi thé cha ching téi
La mot cdng ty toan cau, IVL trdn trong va tan dung sy da dang cda kién thirc, kinh
nghiém dé tao nén sirc manh canh tranh cda chinh minh.

e  Chung t6i chju trach nhiém
Lam diéu dung dan 1a cdch ma IVL theo dudi cdc muc tiéu tang trwdng. Trong dd, sic
khée va méi truong la wu tién hang dau.
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3. Cac nguyén tac quan tri Cong ty

La mét cdng ty co trach nhiém, IVL theo ddy cam két thuc hién t6t hoat dong quan tri theo cac
nguyén tac quan tri doanh nghiép dé nang cao thanh cong.

Cong ty tuan theo “NAM” nguyén tdc quan tri cdng ty dé chi dan rd cho Nhan sy IVL thuc hién
dung cac quy dinh cla S& giao dich chirng khoan Thai Lan (sau day goi la “SET”), dwa trén cac yéu
cau tir Uy ban chirng khoan va Giao dich (sau day goi 1a “SEC”) cta Thai Lan, va Nguyén tic quan
tri doanh nghiép cta Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (sau day goi la “OECD”).
Nguyén Tac 1: Cac quyén ctia C6 dong
IVL bo vé va tao diéu kién cdc C6 ddng thuc hién thuan loi quyén clia minh bang cach:

e Khuyén khich su tham gia

Khuyén khich tat cad C6 dong tham du day dd cac cudc hop Pai hoi ddng c6 ddng (PHDCH
thuwdng nién va DPHDCD bat thuong) dé déng gbp v kién, dé xuat, phat biéu va dat cau
héi cho HAi dong quan tri.

e Tao diéu kién cho viéc tham dy va bé phiéu

Céng ty khuyén khich cac C6 déng biéu quyét cdc van dé quan trong tai cac cudc hop
Dai hdi dong cd dong. Tat ca cac Nghi quyét s& dugc thdng qua bang hinh thirc bidu
quyét.

e Cung cap théng tin vé cac cudc hop

N&u c6 thé Cong ty s& nd lyc dé cung cap tat ca cac thong tin lién quan dén cudc hop
Dai hoi déng c6 ddng (ngay, gid va dia diém hop Pai hdi ddng c6 dong, tiéu chi, thi tuc,
ndi dung chuwong trinh, v.v.) cho C6 déng trudc 28 ngay, va sé khong tré hon 7 ngay, dé
C6 déng c6 duoc théng tin chinh xac. Ngoai ra, cac thdng tin déu duwoc dang tai trén
website cla IVL.

Nguyén Tic 2: D6i xt binh ddng v&i C6 dong
T4t ca C6 dong déu duoc ddi xtr binh dang, va cé thé dé clr ing vién cho céc vi Giam déc, cling
nhu dé xuat ndi dung cho chuong trinh hop Dai hdi ddng cd dong thuding nién théng qua website
cla IVL.

e Uyquyén

IVL khuyén khich cac C6 ddng khdng thé tham du cudc hop Pai hdi dong c6 déng bang
céch chi dinh mot Gidam ddc doc 1ap lam Nguwoi dai dién theo Uy quyén cla minh.

e S dung Thong tin Ndi bd

Nhan sy IVL phai gitt bi mat tuyét déi moi thdng tin cda cdng ty (dac biét 1a cac thong
tin ndi bd khdng duwoc phép tiét 16 ra cdng ching), va khéng dwoc sir dung cac thdng tin
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nay vi lgi ich cta cd nhan minh hodc lgi ich cha bat ky bén ndo khéc trong su tudn thd
day dd cac quy dinh cha phdp luat va chinh sich vé giao dich néi gidn.

e Xung dotloiich

Nhan sy IVL phai tiét 16 kip thdi cho Cong ty bat ky lgi ich ndao, ma né cé thé tao thanh
mot xung dét lgi ich hodc giao dich lién két (Phu luc 1), phu hgp véi cc quy dinh cla
SEC, SET va cac chinh sach n6i b cta Cong ty.

Nguyén Tac 3: Vai tro cia Bén lién quan mat thiét khac

Ngoai cac C6 dong, cac nguyén tac ddi x&r cdng bang cla IVL con dwoc mé rdng cho cac Bén lién
quan ma@t thiét khéc, bao gdbm: khach hang, nhan vién, d6i tac thwong mai va chd ng, céng chiing
va d&i thl canh tranh. D& theo dudi sy cong bang va minh bach nay, Cong ty ghi nhan cac quyén
lgi cha cac chi thé nay nhu sau:

e Khach hang

IVL ¢6 gang duy tri va clng c8 cdc m8i quan hé tich cuc va lau dai véi Khach hang va ludn
quyét tdm dam bao sy hai long cla Khach hang bang cach cung cap cac sdn pham va
dich vu chat lwgng cao, phu hop nhat véi nhu cau cda Khach hang. Theo d6, IVL sé cung
cap san pham, dich vu véi gia ca canh tranh, duoc ho tro bdi tiéu chuan dich vu cao va
théng tin chinh xac vé hoat dong va san pham cla IVL.

Chung téi duy tri cdc trao déi tich cuc va cdi m& dé nhan dwoc phan hoi lién tuc tir Khach
hang.

e Nhan vién

Nhan vién cda IVL 1a nhan t& quan trong ddi vdi sy phat trién, lgi nhuan va tinh bén
vitng cta IVL. IVL xay dung mdt moi trwong lam viéc nang dong, chu trong sirc khoe va
an toan cho Nhan vién. T4t cd moi ngudi dugc déi x(r ton trong, ching toi tin rang ché
d6 d3i ngd cong bang s& thuc ddy moi ngudi déng gdp vao sy thanh cong lién tuc cla
Cong ty.

Cong ty dat muc tiéu ndng cao ky nang, kién thirc va tiém ndng cta ddi ngli Nhan vién,
cung cap modt mdi trudng lam viéc da dang, thu hat va gitt chan duwoc Nhan sy gidi.

e Ddi tac thwong mai va Chi ng

Diéu quan trong la cac P6i tac thuong mai va Chu no cla IVL cd sy hiéu biét day dd vé
hoat ddng kinh doanh cda IVL, tir d6 cac bén cé thé thiét 1ap méi quan hé rd rang, l1au
dai trén nén tang tin tudng 1an nhau.

Cong ty thiét 1ap cac thoa thuan cong bang véi cac Doi tac thuwong mai clia minh vdi sy
tudn thi cac diéu khodn va diéu kién da théng nhat, va cung cap théng tin tai chinh day
dud va chinh xac cho cac Chu ng cla minh.
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Cong ching

IVL quan tdm dén chat lugng cudc séng cdng déng noi ching tdi hoat déng. Ngoai viéc
tham gia hoat dong gan két cong dong, Cong ty ludn huwéng dén hoat dong kinh doanh
c6 dao dirc, 1a mot ngudi hang xdm tét va cong dan doanh nghiép, tuan thd quy dinh
phap luat luat.

Dong thoi, ching tdi nghiém tuc thuc hién viéc x(r ly va tiéu hiy chat thai sao cho viéc
nay it anh huwdng nhat dén xa hoi va moi truong.

Cac déi tha canh tranh

IVL s& ap dung cdc thdng |é t8t nhat véi cac déi thu canh tranh, cling nhuw huéng tdi sy
phat trién va tang trudng vi lgi ich chung cua thi trudng.

Nguyén Tac 4: Tiét 16 va minh bach

Cong bo théng tin

IVL khi thich hop, s& tiét 16 cac dir kién quan trong vé hoat ddng diéu hanh va cac hoat
déng kinh doanh cdia minh mét cach kip thoi, chinh xac va minh bach.

Quan hé véi C6 dong/Nha dau tw

IVL thwdrng xuyén té chirc cac cudc hop véi cac nha phan tich dé trinh bay két qua hoat
déng ciia minh. Nhan vién phu trdch Quan hé Nha dau tu s& trao d6i véi cdc Nha dau tu
va C6 dong, bao gdm ca cac Nha dau tu t6 chirc va C6 dong thiéu sb.

Théng tin cic Gidm ddc

IVL tiét 16 thdng tin vé tirng Gidm d6c, va vai trd va trach nhiém cda Hoi déng quan tri
va cac Uy ban cla Hoi ddng quan tri trong Bio cdo thudng nién (Biéu mau 56-2) va Bio
cdo dang ky hang ndm (Biéu mau 56-1).

Bdo cdo tai chinh

Cac Bao cdo tai chinh cta IVL phai phdn dnh hiéu qua kinh doanh va tinh trang tai chinh
cla Coéng ty, déng thoi cung cap thdng tin ké todn chinh xac va day du phlu hop véi cac
chudn muc ké toan.

Thu lao cho céc Giam ddc va Quan ly cap cao

IVL cdng bd thdng tin thu lao clia cdc Gidm ddc va Quan ly cdp cao trong Bdo cdo thuong
nién (Biéu mau 56-2) va Bao cdo dang ky hang ndm (Biéu mau 56-1).

Nguyén Tac 5: Trach nhiém cla Hoi dong quan tri

Hoi d6ng quan tri chju tradch nhiém trudc C6 déng va dam bao lgi ich t6t nhat cua IVL, bao gdm ca

hoat déng diéu hanh va tao ra gia tri bén virng |au dai. Hoi d6ng quan tri phai hanh déng liém
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chinh va tuén theo tat ca cac quy dinh cla phép luat hién hanh, Diéu 1& Céng ty, Nghi quyét cla

Dai hoi dong c6 déng, Hién phap va Quy tic ing x(r.

DE theo dudi tam nhin ctia minh, Hoi ddng quan tri gidm sat viéc thuc hién cac Nguyén tac quan

tri Cong ty cling vd&i Quy tic ing x(r va cac van ban can thiét khac? nham hd tro ning lwc cla Hoi

ddéng quan trj trong viéc thuc hién cac nhiém vu cta minh.

Ban Linh dao va Co ciu

0 BanLanh dao

Hoi déng quan tri chi dinh mot Gidam ddc du ndng luc Iam Chd tich HOi déng quan tri
dé dam bao hoat déng hiéu qua cta Hoi dong quan tri.

Hoi ddng quan tri s& b nhiém mét Giam déc doc 1ap lam “Trudng nhdm Gidm Déc
Ddc Lap” dé cung cap su dai dién can bang va ddm bao rang cac Gidm ddc doc 1ap co
thé quyét dinh mot cach khach quan trong trudng hop Chi tich Héi déng quan tri
khong gilt dwoc tinh déc lap.

Co cau: Uy ban

HOi ddng quan tri bd nhiém cac Gidm ddc 1am viéc cho cac Uy ban dé gidm séat cac van
d& cu thé thudc trach nhiém cda minh. Tiéu chuén cta thanh vién Uy ban phai twong
&ng véi nhiém vu cda tirng Uy ban. M&i Uy ban phai dd tiéu chuin theo cac quy dinh
cla Co quan nha nudc va phai thuc hién cac nhiém vu cdia minh theo Quy ché caa Uy
ban d6, s phan cong clia Hoi dong quan tri, va hang ndm phai ndp bao cdo hoat dong
cho H6i déng quan tri,

HOi ddng quan tri bd nhiém 03 Uy ban, gdm: Uy ban Kiém toan, Uy ban D& ct, Luong
thudng, Quan tri Cong ty, va Uy ban Quan Iy rdi ro & Phét trién bén virng. Cha tich Uy
ban Kiém toan va Uy ban D2 ctt, Lwong thudng va Quan tri Cong ty s& |a cac Gidm ddc
déc lap.

> Uy ban Kiém toan

HO tro HOi dBng quan tri gidm sat qua trinh thye hién bao cdo tai chinh va dam
bao duy tri sy hiéu qua cla cac quy trinh kiém soat, kiém toan ndi bo, cling nhuv
céc cac quy trinh gidm sat tinh tuan thl, Quy tac ing x& va bat ky nhiém vu nao
khdc do H6i ddng quan tri chi dinh.

> Uy ban Dé clr, Lwong thwéng va Quan tri Doanh nghiép (sau day goi 13 “Uy
ban NCCG”)

HO tro HOi dong quan tri trong viéc:

(@)  Xac dinh cac &rng vién phu hop dé trd thanh thanh vién cda Hoi dong
quan tri; d& xudt cac quy trinh danh gia clia HOi déng quan tri va cac Uy

2 C4c van ban quan ly bao gdm, nhung khdng gidi han, Diéu 1& H6i ddng quan tri, Diu 1& Uy ban, Quy tic Ung x& va cac chinh sach quan tri

cong ty.
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ban; va gidm sat ké hoach cho Gidm déc diéu hanh Tap doan (sau day
goi |a “Gidm ddc diéu hanh Tap doan”), Gidm ddc diéu hanh (sau day
goi 1a “Gidm déc diéu hanh”) va cac Gidm ddc cip cao.

(b)  Khuyén nghij vé lvong thuwdng va loi ich cho cidc Gidm d6c va Gidm déc
diéu hanh cép cao.

()  Ra sodat va khuyén nghj cac thdng 18 quan trj t6t va gidm sat viéc thuc
hién.

> Uy ban Quan trj rdi ro va Phat trién bén virng (sau day dwoc goi 13 “SRMC”)

Panh gid va tu van cho Hoi d6ng quan tri vé cac hoat déng chién luwoc, cac chinh
sach lién quan dén sang kién va su phat trién bén virng, vé nhirng nguy co va
nhitrng rdi ro cé thé anh hudng dén sy phat trién bén virng va kha nang sinh lgi
cla IVL.

e Tao ra gia tri dai han

H6i ddng quan tri chju trach nhiém xay dwng va phé duyét tdm nhin clda Cong ty, cac
chién lugc, chi dan kinh doanh, cac chinh sach, muc tiéu, hwéng dan, cac ké hoach trong
tam vé hoat ddng va chi phi dwoc cac cap quan ly chuan bi. B&n canh d6, Hoi dong quan
tri con gidm sat cac cong viéc hanh chinh va viéc thuc hién quan Iy cha IVL dé dam bao
tuan thi k& hoach d3 duoc phé duyét, ngan sach va chinh sach dang dién ra.

HOi ddng quan trj s& quan ly dé dam bao cac chién lvoc duoc thye hién theo ding céc
muc tiéu hang ndm, trung han hodc dai han clta IVL. Ngoai céc khia canh tai chinh, cac
chién lugc va ké hoach nay phai dam bao cac yéu t& dnh huwdng dén chubi gid tri, bao
gdm hé théng sinh thai, cac rii ro, cdc ngudn tai nguyén, kha ndng d8i mdi, st dung
cong nghé, nang lwc canh tranh va céc bén lién quan mét thiét khac.

Khi dugc yéu cau thyc hién cdc hanh déng quan ly thich hop, H6i déng quan tri c6 quyén
tim kiém cdc y ki€n chuyén mén tir cac co quan, t6 chirc bén ngoai.

e Quan tri rui ro va Kiém soat ndi bo

Hoi déng quan trj s& thong qua SRMC dé xem xét cdc quy trinh, chinh sdch quan trj rdi
ro; dong thoi s& theo dbi két qud dé dam bao hoat déng va kinh doanh cda IVL duoc
lién tuc. C4c rdi ro trong diém va cdc linh viec quan trong trong hé thdng quan trj rui ro
sé duoc xem xét va cap nhat dinh ky theo dong lyc kinh doanh.

Hoi d6ng quan tri ddm bao rang Cong ty s& thong qua va thiét 1ap mot hé théng ké toan
manh mé& va hiéu qua, bao gdm hé théng kiém toan va kiém soét ndi bd, hé théng tun
thu dé ddm bao céc hoat ddng clia Cong ty dwoc thuc hién theo cac tiéu chuan va quy
dinh cla phép luat hién hanh.
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e BG nhiém vi tri CEO cla Tap doan va céc vi tri quan ly quan trong khac

Hoi ddng quan tri s& b nhiém vi tri CEO cla tip doan va céc vi tri quan Iy cap cao quan
trong khac néu xét thay can thiét; va dam bao rang ho nhan dugc su hd tro khéng ngirng
va su dao tao lién quan dé thyc hién hiéu qua nhiém vu cda minh.

Thu ky Cong ty cling duwoc Hoi dong quan tri b6 nhiém dé hd trg cac hoat dong khac
nhau trong viéc diéu hanh doanh nghiép theo céc quy dinh cha phép luat cé lién quan.

e Tang cwdng suw hiéu qua chia Hoi dong quan tri

Hoi ddng quan tri s& cung cap mot chuong trinh dinh hudng cho céc giam d6c méi dé
théng bdo cho ho vé hoat déng kinh doanh cua IVL, trién vong cla nganh céng nghiép,
cac ki thuat cdng nghé mdi va cac cai tién cong nghé, cling nhu vé viéc quan tri cong ty
dé ho tro ho trong viéc thuc hién tét cac trach nhiém clia minh.

Ho6i ddng quan tri s& thong qua Uy ban NCCG dé lam viéc véi Thu ky Cong ty, nham cung
cap cac théng tin can thiét va hd tro, cap nhat va cho cac Giam ddc dé ho thuc hién hiéu
qua trach nhiém va nghia vu cia minh.

Ho6i ddng quan tri va cac Uy ban s& chiu trach nhiém vé viéc thuc hién cac bdo cdo tu
dénh gia hang nam.

e BaocaovaTiétld
H6i ddng quan tri ddm bdo tiét 16 cdc thdng tin (bao gdbm bao cdo tai chinh, bédo cdo
thuwong nién va Biéu mau 56-1) mot cach chinh xdc va phan anh tinh trang tai chinh, hiéu
suat va/hodc bat ky su kién ndo dnh hudng dén hoat déng kinh doanh cla Coéng ty.

e Tuwong tac va Giao tiép véi cac C6 dong

Hoi ddng quan tri ddm bao rang IVL cé cac chinh sach va chirc ndng can thiét dé
thuc hién cac tiéu chuan vé viéc quan trj cong ty theo Nguyén Tac 1 va 2 duoc
néu tai trang 4.
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4. Quy tac rng xr

4.1.

4.2.

Gidi thiéu

BO quy tac trng x&r nay (sau day goi la “Quy tac”) thiét 1ap cam két cha IVL vé cach van hanh
doanh nghiép tai noi cong ty cé hoat ddng kinh doanh hop phap va cé dao dirc. Quy tac nay
duwa ra cac huéng dan cu thé dé ra quyét dinh ding dan, ddng thoi dao tao va chia sé kinh
nghiém dé chic chan rang nhan vién cla IVL hiéu rd va ty tin thyc hién nghia vu va trach
nhiém cta minh.

Quy tac nay 4p dung cho toan bo nhan vién trén toan thé gidi va duwoc cap nhat toan bd cac
chinh séch trwdc day duoc tich rdi ra thanh nhitng phan riéng biét, nay gop lai thanh bén
nhém: Thwe hanh dao dirc, Thue hanh kinh doanh cong bang, Gia tri noi lam viéc va hanh
x0&r d&i v&i nha dau tw. Tai liéu tich hop nay 1a hudng dan quan trong dé xac dinh va xi ly
cac tinh hudng thach thirc va ra quyét dinh kinh doanh cé dao dirc nhdm dam bdo rang cac
gia tri cha IVL duoc thuc hanh hang ngay.

Ngoai Quy tdc nay, Ban gidm ddc clia cdng ty sé phai thyc hién nghia vu va trach nhiém cua
minh theo diéu & ca H6i ddng Quan tri va Didu |& cta Uy ban hién hitu.

Thyc hién

Cong ty c6 thé thuc hién cac hanh dong khac phuc/ phu hop dé khac phuc sai sét clia nhan
vién IVL trong pham vi luat cho phép va tuy thuéc vao ban chat va mdrc dd nghiém trong clia
hanh vi khéng tuan tha Quy tac.

Thwc hanh dao dirc

Phan nay néu rd chuan muyc dao dirc cao va thong |é cla IVL thé hién trong cac hoat déng
va chinh sach cha chdng t6i, gdbm c¢d céc giao dich thuong mai hop phap, dir dung théng tin
ndi bd dung cach va phong chéng tham nhiing. Nhitng diéu ndy nham bao vé danh tiéng cla
ching t6i va dam bao rang tat ca cac hoat dong clia chung toi déu rat chinh truc tir trong
néi bd dén bén ngoai.

4.2.1. Giao dich Thuwong mai hop phap

e Nhan vién cta IVL va Céng ty sé& thuc hién hoat déng kinh doanh cdia minh phu
hop vai qui dinh, ludt cda nudce so tai va gilr gin danh tiéng vé hanh vi dao dirc va
minh bach vé tai chinh.

e Nhan vién cla IVL can phai hiéu rd, ludn cap nhat va tuan thu qui dinh, luat lién
quan dén pham vi céng viéc cia minh.

4.2.2. Sk dung thdng tin ndi bd

e Chinh sach nay dam bao rang thong tin ndi bo s& dugc bdo mat va str dung/ chia
sé mat cach ding dan.

e Nhan vién cla IVL phai bdo mat thdng tin cha Cong ty, ngoai trir viéc tiét 16 thdng
tin 13 can thiét cho hoat déng kinh doanh cta Cong ty.
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Nhan vién cta IVL khéng duoc tiét 16 thdng tin mat cia Cong ty va/ hodc thong tin
ndi bd vi lgi ich cd nhan hodc ngudi khac du tryc ti€p hay gian tiép, bat ké la cé
hudng lgi hay khong.

Nhan vién IVL khéng dwoc ban, mua, chuyén nhugng hodc nhan chuyén nhugng
chirng khodn clia Cong ty bang cach st dung théng tin mat va/ hodc théng tin ndi
bo; va/ hodc khong dwoc tham gia giao dich bang cach st dung thong tin mat va/
hodc théng tin ndi bd clia Cong ty ma viéc st dung thong tin d6 co thé gay thiét
hai tryc ti€p hay gian tiép cho IVL. Qui dinh nay dp dung cho ca vg/ chdng va con
clia nhan vién IVL. Nguoi vi pham qui dinh nay dwoc xem la vi pham nghiém trong.

Sau khi Cdng ty niém yét trén SET, nhan vién IVL va kiém todn vién cla Céng ty
mua, ban hoac chao mua, chao ban hodac maoi ngudi khdc mua, ban hoac chao
mua hodc ban ¢ phan clia Cong ty dé duoc hudng loi bang cach st dung tai liéu
théng tin ndi bd dé thay d6i gia cé phiéu IVL chwa dugc cdng bé ra cdng ching va
truy cip hé théng, cho du hanh déng d4 1a vi loi ich cd nhan hay vi lgi ich cla bén
khac, hodc viéc tiét 16 thong tin nhu vay, s& nhan duoc sy can nhdc clia mot bén
khac lién quan tr nhitng hanh dong néi trén sé dugc xem la vi pham luat vdi vai
tro ndi gian.

Truwdng hop gidm ddc, quan ly hodc kiém toan vién cla Cong ty mua lai hodc thanh
ly c6 phiéu hodc chirng khodn cla cong ty khac (néu cd), ngudi dé phai bao cdo
viéc mua lai hodc thanh ly dén SEC trong khoang thai gian dugc qui dinh béi SEC
tai B.E 2535. Viéc mua lai hodc thanh Iy néi trén phai bao gdbm c6 phiéu va chirng
khodn khac (néu cd) clia vo chdng con cdi clia ngudi do trong cong ty.

*|VL s& coi nhu dit liéu cd nhan d3 duwoc dong y dé thu thap, lvu gilt, si dung va
tiét 16 13 thong tin bdo mat.

4.2.3. Chinh sach chéng tham nhiing

e Chinh sach ndy nhdm ngén chin hanh vi héi 16 va tham nhiing dé ddm bao dao
dic trong kinh doanh

e Chinh sach nay cling 4p dung cho cdc cd déng clia Cong ty nhitng ngudi dwoc Oy
quyén dai dién cho Céng ty.

e Chinh sach nay ciing b8 sung cho luat chéng héi 16 cla dia phuong hodc qui dinh,
luat chéng tham nhiing tai cac khu vuec tai phan khac nhau ma cong ty cé hoat
déng hoac sé hoat dong.

e [VL cam két thuc hién cadc muc tiéu kinh doanh cdia minh mot cach trung thue,
cong bang, khdng cé hanh vi hi ho hodc tham nhiing va chju trach nhiém. Céng
ty nhan thay rang hanh vi hdi 16, tham nhiing cé anh huéng tiéu cuc d&n hinh anh,
thuong hiéu va su bén virng ctia cong ty. Chinh vi vy, bat ki hanh vi vi pham nao
cla chinh sach nay déu dugc xem |3 van dé nghiém trong va s& dan dén két qua
13 bi x{ Iy ky luat nghiém khac theo qui dinh va luat lién quan ap dung tai mdi quéc
gia.
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o HGilO

Cong ty nghiém cdm héi 16 dudi bat ki hinh thirc ndo, tryc tiép hay gidn tiép bao
gbm hira hen, dé nghi, hodc Qy quyén thanh todn hodc qua tang cho dai ly, déi
tac, hodc quan chirc chinh ph, té chirc chinh tri hodc bat ki bén thir ba nao vi muc
dich 1am hdng ngudi nhan dé thuc hién khdng ding chirc nang, nhiém vu hoic
phan quyét hodc nguoc lai.

e Qua tang va chiéu dai

Cong ty hiéu rang cac nén van héa khac nhau cé quan diém khac nhau vé qua ting
va sy chiéu dai. La mot cong ty toan cau, IVL trao quyén cho mdi doanh nghiép
clia minh dé thiét 1ap huwéng dan va gidi han thich hop vé viéc dwa hodc nhan qua
qua tang va chiéu d3i vadi diéu kién 1a phu hgp vdi phong tuc dia phuong va khéng
duoc phép yéu cau dich vu bat hgp phap hodc phan thuwdng cho dich vu bat hop
phap. Trong nhi*ng trvdng hop han ché dé, cho phép dua ra 1o dé nghj hop ly va
khong thuong xuyén hoac nhan chiéu dai trong quan hé kinh doanh. Tuy nhién,
mdi doanh nghiép phai gidm sat sy tuan tha dé tranh nhitng mén qua hay su chiéu
dai khong phlu hop hodc trai véi luat dia phuong.

Nhan vién phai théng bad cho trudng bd phan trudc khi dwa ra hodc nhan bat ki
mon qua hodc &1 dé nghi chiéu d3i nao. Néu chua rd thi can tham khdo y kién cla
trudng bd phan trudc khi chidp nhan hodc hira hen nhan bat ki mén qua hay sy
chiéu d3i nao. Tri gid cia mdn qua/ hodc su chiéu d3i, cho du dé nghj hay nhan
cling khdng duoc vuot qua 3.000 baht.3

e Tir thién, cac khodn déng gop va tai tro

Mac du cdc khodn tir thién, déng gép va tai trg 1a mét phan quan trong thudc
trach nhiém xa hoi cda cdng ty (CSR), nhitng hoat ddng nay cé thé bj loi dung hodc
nguy trang nhu nhitng hoat dong phi phap. Viéc kiém tra ly lich cta cac t8 chirc
tir thién nay 1a can thiét va bat budc khi ra quyét dinh déng gép.

Nhém cong tac CSR dia phuong s& hoat ddng nhu mét co ché phong ngira bang
cach xem xét va quan ly nhitng hoat dong nay. Néu nhan vién ndo muén thyc hién
dy an nao yéu cau dong gop tir thién cla cdng ty, thi can lién hé véi nhdm CSR
dia phuong.

e DAau hiéu canh béo nguy co tiém an

Céc tinh huéng sau day khién IVL cé nguy co vi pham luat phong, chéng tham
nhiing va/hodc vi pham cac nguyén tic dwoc néu trong S tay Quan tri Cong ty,
céc tinh hudng nay phai duwoc bdo cdo nhu quy dinh dudi day:

0 Yéu cau hodc ddi héi 16.

3 Ty gia h&i doai dia phuong dwoc ap dung theo yéu cau.
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0 Bén th ba yéu cau IVL thyuc hién thanh todn toan bd (hodc mot phan khoan
thanh todan) trén danh nghia bén th ba cho nguoi khac.

0 Yéu cau hodc goi y IVL quyén gbp tir thién cho mét t8 chirc tir thién cu thé
nhu mot diéu kién cho bat ky muc dich kinh doanh hgp phap nao ma IVL dang
theo dudi.

0 Yéu cau tuyén dung, du vj tri chinh thirc hay thoi vu (chang han nhu thuc tap),
nhan danh chinh minh hodc nhan danh ngudi khac nhuw mét diéu kién cho bat
ky muc dich kinh doanh hgp phdp nao ma IVL dang theo dudi.

0 M4t ngwdi ma IVL dang giao dich c6 tiéng la nhan hodc dua cac khodn thanh
todn dang ngo.

0 Yéu cau hodc goiy rang nén gitt lai mot dai dién chinh quyén dia phuong cho
bat ky muc dich ndo hodc quan chirc chinh pht yéu ciu IVL ky hop déng véi
mot ngudi cu thé/mot cong ty cu thé.

0 Mot ngudi ma IVL dang giao dich c¢6 quen biét véi gia dinh hodc méi quan hé
guan trong khac véi cdc quan chire chinh pha.

0 Yéu cau thanh toan bat thwong hodc qua mirc, chang han nhu yéu cau lap hda
don qua murc, thanh toan trwdc han hoac thanh toan cho bén thi ba (hoac
nudc th ba), vao tai khodn ngan hang nuwéc ngoai , bang tién mat va céc
khodn tién khéng thé theo ddi dvoc.

0 Déitac cho IVL dwoce dé xuat cd it hodc khéng c¢6 chuyén mon, kinh nghiém.

0 Daitac dwoc dé xuat tir chdi cung cap bang vin ban cadc dam bao vé viéc thanh
toan minh bach.

0 Déitac duoc dé xuat yéu ciu khodn hoa hdng cao bat thuong.
0 D&itac duogc dé xuat khéng cung cap hdéa don chuan hodc chinh xac.

0 M@4t déi tac chinh phd tiém ndng yéu cau khoan tin dung hodc gidm gia bat
thuwong tir IVL dé d6i 18y hoat déng kinh doanh cua IVL.

0 Tién thudng, hoa héng, phi mdi gidi hodc cic khoan tién khac dugc trd cho
cac don vi hodc dai dién cuda IVL.

0 IVL dang giao dich kinh doanh véi ddi tac & qudc gia duwoc coi la cé mic do
tham nhiing cao hon mrc trung binh?

e “Bén thir ba va hoat dong tham dinh”

Nghfa vu cla IVL vé hanh vi dao dirc va phdp ly bao gbm cac hoat ddng cla cac
daily, trung gian va ddi tac kinh doanh cla IVL (bao gdm ca céc d6i tac lién doanh).
IVL c6 thé chju trach nhiém vé hoat déng kinh doanh cla bén thir ba tai bat ky thi

4 Xem vi dy: “Chi s6 Nhan thirc Tham nhiing” clia T6 chirc Minh bach Quéc té tai https://www.transparency.org/en/cpi/2021; va “Ma tran
rui ro hdi 16 qudc té€ TRACE” tai https://www.traceinternational.org/trace-matrix
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trwdng nao trén danh nghia IVL. Theo d6, tat ca cic bén thir ba tién hanh kinh
doanh véi IVL phai than trong d& dam bao rang cac hoat dong cla ho hoan toan
phu hgp véi Chinh sach nay va phu hop véi ndi dung cha luat phép. Viéc cd y
khong biét cac ddu hiéu tham nhiing s& 13 hanh vi vi pham Chinh sach nay va la co
s& chinh dang dé cham durt hop dong ngay lap tirc.

Truwdce khi thiét [ap méi quan hé kinh doanh v&i bén thir ba dai dién cho IVL & bat
ky thi trvdng nao, can phai thuc hién thdm dinh day d0 dé xac dinh cam két cha
bén th ba d6i véi cac hoat ddng kinh doanh la nhat quan vdi cac tiéu chuan dao
dire cda IVL, bao gdbm nhung khdng gidi han & Chinh sach nay. Can ddc biét than
trong trong bat ky truérng hop ndo khi bén thir ba cé twong tic véi cac quan chire
chinh phd trong viéc thuc hién cac dich vu clia minh thay mat cho IVL.

e Quitrinh
0 Qui trinh tuyén dung

Céac (rng vién s& dugc danh gia trong qua trinh (rng tuyén va phong van, dé
chic chan rang trong mot chirng muc hop ly va kha thi ndo dé ho cé kha
nang tudn thid chinh sach chéng tham nhiing clia Céng ty.

Nhan vién méi sé duoc thong bao vé S6 tay hudng din bao gdm Quy tac dé
chac chan rang ho hiéu duoc cung véi tam quan trong clia viéc tuan thi cac
qui dinh chéng tham nhiing.

Nhan vién dugc yéu ciu khai bdo néu cé bat ki xung dot loi ich ndo. Quan
ly s& gidm sat moi xung dot lgi ich tiém an cé thé lam gia téng rui ro cda
hanh vi h&i 16 va tham nhiing.

Quy trinh d& cl, lya chon va tuyén dung bat ky nhan vién chinh phi nao, du
13 hién tai hay qud kh, phai dugc tién hanh mot cdch minh bach va tuan
theo luat phdp hién hanh, nhitng dp dat lién quan dén yéu ciu va han ché
nhan vién chinh pha lam viéc trong khu vyc tu nhéan.

0 baotao

Cong ty va tirng don vj kinh doanh s& cung cap céc khda dao tao va nang
cao nhan thirc vé tham nhiing khi tuyén dung va thudng xuyén dao tao cho
nhan vién dé chic chan rang ho hiéu rd cac hinh thirc tham nhiing, rdi ro
lién d&i dén cac hoat ddng tham nhiing, luat dia phuong vé tham nhiing,
Quy tac, chinh sdch chdng tham nhiing clia Cong ty va cach thirc bao cdo
tham nhiing.

0 Quy trinh Bao cao

Cong ty da xay dung quy trinh bao cdo hoat déng phi dao dirc/ tham nhiing.
Né&u ai phat hién cé bat ki van dé hodc thong & nao lién quan dén hodc thuc
té& vi pham chinh sach nay, thi bdo cdo ngay cho quan ly truc ti€p hoac bat
ki ai c6 kha ndng gidm sat.
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Nhan vién mudn giti bdo cdo cho Uy ban Nguoi bdo cao thi cé thé lam theo
hai cach sau:

1) GUi email dén ethics@indorama.net hodc

independantdirectors@indorama.net néu mudn bdo cdo cho thanh

vién ctia Uy ban Nguoi bdo cdo
2) Bdo cdo truc tuyén: thdng qua the Whistleblower Center;

IVL s& bao vé danh tinh cta nguoi bao cao qua cac kénh bao cdo nay
theo chinh sach b3o vé nguoi bdo cdo cda IVL.

e Trach nhiém

H6i ddng Quan trj chju trach nhiém cho viéc thiét k&, thuc hién va van hanh hiéu
qua chinh sach chéng tham nhiing, va cé thé trao quyén cho bat ki tiéu ban hoic
nhém quan ly nao cé kha ndng dam bao chinh sach chéng tham nhiing dwoc hiéu
rd va gan lién véi van héa doanh nghiép cla IVL.

Ban gidm ddc c6 trach nhiém bdo ddm rang hé théng hiéu qua dwoc dp dung dé
chéng tham nhiing dudi moi hinh thirc va Ban kiém todn ndi bo s& gidm sat hé
théng dinh ky va béo céo cho Uy ban Kiém toén.

IVL s& thure hién cac budc hop ly d€ dam bao rang cac hoat dong va kiém soat tai
chinh s& ngdn chdn bat ki rdi ro vé hanh vi tham nhiing cda Cong ty, hoac bat ki
hanh vi tham nhiing nao dwoc thyc hién chéng lai Cong ty.

RUi ro clia hanh vi h6i 16 va tham nhiing s& duoc Uy ban Kiém toan xem xét va Uy
ban Kiém todan ciing s& danh gid ndi bd hang ndm vé chinh sach chéng tham nhiing
dé dam bao hiéu qua cla chinh sach va dé xuat dén Hoi déng Quan trj dé sira déi
chinh séch néu can thiét.

e Hanh ddng Ky luat

B4t ki ai lién quan dén hdi 16, tham nhiing hodc lra ddi hodc can trd diéu tra vién
diéu tra vé hanh vi hdi 16 hodc tham nhiing sé phai tudn theo luat phap va qui dinh
dia phuwong. Cong ty s& dp dung nhitng hanh déng phlu hop chéng lai ngudi dé
néu duoc coi la phu hop va duoc phap luat cho phép.

5 The Whistleblower Center cé thé dwoc truy cap tai http://whistleblower.indoramaventures.com.
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Tém tit:

Thuwc hanh dao dirc

e Giao dich kinh doanh hop phap
0 Viéc kinh doanh dugc thuc hién phai tuan thd ddy du tat cd cac quy dinh va lut hién hanh tai cac
qudc gia noi ho hoat déng.

0 Nhan thitc rd rang, hidu biét va tudn thi tat cd céac luat, quy tic va quy dinh lién quan dén linh
virc cong viéc.

e Chinh sach str dung théng tin ndi bd

0 T4t ca cac thong tin ndi bd phai dwoc coi la bi mat va dugce st dung hodc chia sé dung cach.

0 Thdng tin cha Cong ty khong thé duoc sir dung cho loi ich cd nhan cda nhan vién va / hodc gia
dinh va ban bé cda ho.

0 Nhén vién IVL khong dwoc st dung théng tin cia cong ty cho muc dich giao dich néi gian.
e Chinh sach chéng tham nhiing
0 Céng ty nghiém cdm moi hanh vi hodc hanh déng dwoc coi la tham nhiing theo quy dinh & trang
37.

0 Gia tri qua tang va/hoac cac chiéu dai, duoc trao hoac nhan, khéng duoc vwgt qua 3.000 baht.
Nhan vién nén tham khao y kién véi doi ngii quan ly / bd phan tudn thl vé cac hudng dan theo
doéng ndi té tai dia phuong.

0 Céc dé nghj hop ly va khéng thudng xuyén va / hodc viéc nhan qua biéu trong qua trinh quan hé
kinh doanh cé thé duoc cho phép.

0 Nhéan vién can thdong bdo cho ngudi quan ly truc ti€p cda ho trudce khi thue hién hodc nhan bat ky
gua nao.

0 Viéc kiém tra ly lich cla tat ca céac t6 chirc, co sé tir thién [a bat budc trudce khi déng gop.

0 TA&t ca nhan vién cd trach nhiém theo déi moi dau hiéu cdnh bao nguy co tiém an, duoc liét ké &

trang 13-14, vi ching c6 thé gy nguy co vi pham luat phong, chéng tham nhiing hodc chinh sach
nay.

0 Phai thyc hién day dd tham dinh trudc khi thiét 1ap bat ky mdi quan hé kinh doanh nao véi bén
thir ba dé chic chan rang ho cé céc hoat ddng kinh doanh dung dén, phu hop dao dirc va nhat
quan vdi cac tiéu chuin dao dirc cta IVL.
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4.3. Kinh doanh Céng bang

Phan nay diéu chinh cac hanh vi va chinh sdch dwoc xay dwng dé bdo vé tai sdn va hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty. Bao gdm chinh sach quan ly mau thuan vé lgi ich va trdnh tén that
vé s& hitu tri tué cho IVL, va bao dam rang chung tdi duy tri mirc d6 tin cay cao doi véi tat
ca céc bén lién quan bén trong néi bé va ddi tac cla ching toi.

4.3.1. MaAu thuan vé lgiich

e Nhan vién IVL phai hanh déng vi lgi ich t6t nhat cha Cong ty trong bat ki trudng
hop nao.

e Nhéan vién cla IVL khong nén dat lgi ich cha ban than hodc cho phép ngudi than
clia ho duwoc ddt vao vi thé ma loi ich cla ho mau thuan tryc tiép hodc gian tiép
v6i lgi ich clia Cong ty.

e Nhan vién IVL phdi bdo cdo ngay lap tirc cho cdp trén truc ti€p ctia minh néu cé
lién quan dén bat ki giao dich ndo ndi trén cé thé anh hwéng dén loi ich tdt nhat
clia Cong ty.

e Gidm déc khong duwoc diéu hanh bat ky hoat dong kinh doanh nao, vi lgi ich cla
minh hay cla ngudi ndo khéc, cé tinh chat twong ty hodc canh tranh vdi Cong ty
noi ho la giam ddc, trir khi ho d3 théng bao cho dai hdi c6 ddng truwdc khi ho dwoc
b6 nhiém lam giam déc.

e Gidm déc khdng dugc la thanh vién hgp danh trong cdng ty hop danh théng
thudng hodc chiju tradch nhiém vé han trong cong ty hop danh hitu han, hodc ndm
gitt chirc vu giam ddc trong cdng ty tw nhan hodc céng ty dai ching diéu hanh
hoat déng kinh doanh cé clng ban chat hodc canh tranh v&i Cong ty, trir khi ho
da thong bao cho dai hoi c8 déng trudce khi ho duwgc b nhiém lam giam déc.

e Tiét 16 vé Cong ty Chirng khodn Holdings:

0 Gidm d6c va quan ly cap cao phai cong bd thdng tin day dd va chuan bj béo
cdo theo qui dinh cla luat chirng khodn va giao dich B.E. 2535 va cac stra
d6i (dao luat SEC 2535) d6i vdi Van phong Uy ban Chirng khodn va giao dich
lién quan dén viéc ho ndm gitt, mua lai hay x(r ly c6 phiéu hodc cac chirng
khoan khac (néu cd) cta IVL.

0 Gidm d6c va quan ly cap cao ndm gitt mua lai hay x( ly ¢6 phan hodc chirng
khodn khac (néu cd) cua IVL thi s& xem nhu 13 ¢c6 phan hodc chirng khoan
khac (néu cd) clia IVL do vg chdng, con chuwa thanh nién cla ngudi dé ndm
gitr theo qui dinh tai Muc 258 cta Dao luit Sec 2535.

0 Gidm ddc va quan ly cap cao phai dam bdo IVL tuan th( Dao luat 2535; clng
vdi cdc qui dinh, thdng bao, chi thj hodc bat ky yéu ciu ndo cta SET, ddc biét
qui dinh vé tiét 16 thong tin va cac giao dich cla cac bén lién quan vé viéc
mua lai hodc xtr ly tai san quan trong cta céng ty; va theo cdc chuan muyc ké
todn do Vién k& toadn cong chirng va kiém todn Thai Lan thiét |ap.
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4.3.2. Chinh sach s& hiru tri tué

e Chinh sach nay nhdm bao vé quyén s& hitu tri tué cla IVL va tranh vi pham quyén
s& hiru tri tué cda ngudi khac.

e S& hiru tri tué la tai san vo gia cla cong ty va phai ludn duoc bao vé nhu mot loi
thé kinh doanh thiét yéu.

e D& dam bao quyén cla minh d6i véi viéc str dung, tiét 16 va chuyén quyén s& hitu
tri tué dwoc bao dam, Cong ty phai dang ky quyén s& hitu tri tué theo qui dinh
cla phap luat.

e Nhéanvién cla IVLkhdng duwoc cho phép bén thi 3 sir dung tai san tri tué cla Cong
ty ma khéng dugc Gy quyén hodc cap phép cla phong phap ché clia Coéng ty.

0 Quyeén s& hiru tri tué ciia Cong ty (Ban quyén, bang sang ché, thuwong hiéu
va bi mat kinh doanh).

Trir khi thda thudn bang vin ban cé qui dinh khéc, Cong ty 1a chd s& hitu
cong trinh cla tat ca nhan vién va s& van 1a chl s& hitu ngay ca khi nhan
vién tao ra hodc cai thién tai san tri tué dé da nghi khéi cdng ty, hodc tai san
tri tué khong duoc thuc hién.

Ngudi lao ddng phai hop tac vdi Cong ty dé ding ky quyén s& hitu tri tué.

Cong ty khong s& hitu quyén sé hiru tri tué ddi vdi cong viéc dugce Gy thac
do tw van hodc nha thau doc Iap thuc hién trir khi cé théa thuan bang vin
ban dugc Uy quyén néu rd quyén s& hitu hodc chuyén nhuong.

Ngoai ra, cidc thuong hiéu cta Céng ty khéng duwoc dung theo céch ndi xau
hodc xuc pham

T4t ca cdc bén phai ton trong tinh bao mat vé tai san tri tué cda IVL, cé thé
la (a) bi mat kinh doanh va/hoéc (b) s& hitu tri tué chua duoc dang ky.

0 SU dung phan mém

IVL chi st dung phan mém dugc cdp phép, mua tir cac nguén hop phap
theo céc diéu khoan thda thuan cap phép.

Ngoai diéu khodn st dung khéc, nhan vién IVL s& khong lién déi dén
nhirng viéc sau:

> Cai dat phan mém trén may tinh khéng phai cla cong ty.
> Sao chép bat ki chwong trinh phan mém nao véi bat ci ly do gi.

> Sao chép bat ki phdn mém nao trén may tinh ma khéng duoc truwdng
b6 phan IT cho phép.
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0 Cac so hiru tri tué khac

Céng ty tdn trong quyén s& hitu tri tué cta bén th& 3 va khdng cd y xam
pham cédc quyén cla bén thi 3.

0 Hanh dong ddi véi cac hanh vi xam pham

IVL bao Iwu tat cd cic quyén bao gdm quyén xt ly ky luat/ hodc hanh déng
phdp Iy néu cé hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué clda Cong ty.

Tém tat:

Kinh doanh céng bing

e Xungdétloiich
0 Nhén vién khéng nén dat minh hodc cho phép ngudi than cda ho & mét vi tri gdy xung dét loi ich,
truc ti€p hodc gian ti€p, véi nhirtng ngudi cta Cong ty.

0 Nhan vién phai bdo cdo ngay 13p tirc bat ky su can thiép hodc tham gia nao vao xung dot loi ich
cho nguoi gidm sat cla ho.

e Chinh sach s& hiru tri tué
0 IVL phai bao vé quyén s& hiru tri tué va tranh vi pham quyén s& hiru tri tué cla ngudi khac.
0 Taisan tri tué dugc bao mat cao.

0 Khéng bao gior cho phép bén th ba s&r dung tai sdn tri tué ciia Céng ty ma khéng co su cho phép
thich hop.
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4.4. Gia tri noilam viéc

Phan nay qui dinh chinh sach va hanh vi dwvoc qui dinh dé€ dam bao noi lam viéc tén trong,
cong bang, dao dirc va hiéu qua cho tat cd nhan vién clta IVL. Gdm cé cac chinh sach qui
dinh vé hanh vi ¢rng x{r chuyén nghiép, déi xir cong bang, nhan quyén, sy da dang, bao vé
tai san, qui trinh x& ly ky ludt, moi trwong, sirc khde va an toan (EHS) c6 ca HIV/ AIDS.

4.4.1. Su chuyén nghiép
e T4t cd nhan vién cla IVL phai lam viéc mot cach trung thyc va dang tin cay.

e Nhan vién IVL phai hoan thanh cong viéc vai su tan tuy, chd tdm va tat ca kha
nang cta minh vi lgi ich cha Cong ty.

e Nhan vién IVL khdng 1am viéc ban thoi gian hodc toan thoi gian hodc tu van cho
bat ki cd nhan hay td chirc ndo, hay lam viéc véi danh nghia |a dai ly cho bén nao
khac, ngoai trir phap luat dia phuong cho phép, va su dong y trwdc bang van ban
cla IVL hodc duoc cong ty Gy thac lam nhw vay.

4.4.2. Chinh sach vé nhan quyén

e Chinh sach cla IVL la thic day hanh vi dao dirc va ngan chan cac hanh vi vi pham
nhan quyén phu hop vdi gid tri cla cong ty.

e Congty khuyén khich cac c6 dong chinh clia minh trong sudt chudi gia tri ap dung
céc tiéu chudn vé nhan quyén manh mé& phu hop véi Tuyén ngdn Nhan quyén
Toan cau nhu |a hanh vi &ng x& cdia minh.

e |VLd3c biét tdn trong nhan quyén. Nham bao vé va ing ho nhan quyén nhu dugc
néu trong Tuyén bé Toan céu vé Nhdn quyén va hai cdng wdc twong rng, Cong
wdc Quéc té vé Quyén dan sy va Chinh trj va Cong wéc Qudc té vé Kinh té, X3 hoi,
va Van hda. Céng ty s& tranh viéc xdm pham nhan quyén, trdnh déng 16a vdi hanh
vi lam dung nhan quyén cla ngudi khéc, va tuan thd phap luat clia nuéc sé tai ma
cong ty hoat dong kinh doanh.

IVL cam két lién tuc cai tién chinh sdch vé nhan quyén dé dat tiéu chuan cao nhat.
0 Tén trong nhan quyén

IVL tén trong nhan quyén tai tat ca cac khu vye phdp ly noi IVL hoat dong,
nhan dién va ngan ngira cdc hanh vi vi pham nhan quyén duéi moi hinh
thirc, va gidm thiéu cac tadc dong lién quan do hoat déng kinh doanh cua
minh théng qua qui trinh ddnh gid rdi ro va giam thiéu phu hop.

0 Phan biét d6i xtr, Bat nat va Quay réi

IV cam két bao vé nhan vién cla minh va cé déng khéi moi hinh thirc phén
biét, bat nat va quay rdi (tinh duc va phi tinh duc) dua trén cic quan diém,
tw twdng cta ho, ching tdc, mau da, ton gido, gidi tinh, xu hwdng tinh duc,
qudc gia xuat x&r, ngudn gbc dan tdc (dan tdc), tinh trang gia dinh, ngudn
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gdc x3 hoi, nén tang van hda, tudi tac, tinh trang khuyét tat, tinh trang kinh
té& x3 héi hodc bat ki tinh trang nao dugc xem la nhan quyén. IVL sé& dp dung
cac tap qudn hop ly va toan dién trong qua trinh hoat ddng va lam viéc dé
x6a bé dinh ki€n, phan biét, bt nat va quay rdi.

0 D6i xtr cdng bang véi nhan vién

IVL d6i xCr v&i tat ca nhan vién bang sw ton trong, cong bang va trung thuc,
va sé ton trong cam két cia minh vdi tat ca nhan vién phu hop véi diéu kién
va diéu khoan tuyén dung cla ho, bao gdbm luat dia phwong va cac thong |&.
0 Huan luyén nhan vién
IVL s& cung cap cho nhan vién clia minh céc khéa huan luyén va huéng dan
can thiét dé dam bao viéc thuc hién hiéu qua chinh sach nay va dam bao
IVL 13 nha tuyén dung va cung cdp dich vu toan dién. Diéu nay bao gdm ca
dao tao ban dau va dinh ky cho nhan vién vé tat ca cac nguyén tic duoc
néu rd trong chinh sach phu hop vai tiéu chuan nganh cling nhu tat ca luat
va quy dinh hién hanh.

0 Quyén truy cap

IVL s& thyc hién cac budc hop ly d& dam bao rang ngudi khuyét tat, khach
hang va du khéch cé thé ti€p cin vdi cac tda nha va tru s& cong ty, cling nhw
cac phuwong tién giao thdong va tuan thu luat phap luat lién quan & quéc gia
twong ng.

IVL ddm bao rang nhan vién va khach hang cé thé ti€p can thong tin & céc
dinh dang khac nhau theo yéu cau.

Toan bd nhan vién va khach duoc ti€p can nha vé sinh va cac trang thiét bj
khac.

0 Thoigio lam viéc

Thoi gior lam viéc s& tuan tha theo hwdng dan nganh va tiéu chuan qudc gia.
Phuc lgi ctia nhan vién s& cdng bang va phan anh diéu kién va thj truong dia
phuong, va Cong ty ludn ddp rng mirc lwong t6i thiéu cla qudc gia.

0 Tuyén dung

Tuyén dung sé& duoc thuc hién véi s danh gia cong bang va da dang, nhat
quan cho tat ca cac &ng vién. Phuong thirc tuyén dung s& mang tinh toan
dién va &rng vién phu hop s& khong gap phai rao can vé tuyén dung nao.

0 Lao ddngtréem
Cong ty khéng st dung lao déng tré em.

IVL tudn th( Céng wdc Lién Hop Qudc vé Quyén Tré em (1989), trong dé
quy dinh “tat cd cdc hanh dong lién quan dén tré em phai tinh dén lgi ich
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day dd hodc lgi ich t&t nhat cla tré” va “tré em cé quyén duoc bao vé khoi
cac hanh vi boc 16t kinh té& va cong viéc cé kha nang gdy nguy hiém hodc can
tré viéc hoc tap cla tré, cé hai cho strc khde hodc sy phat trién vé thé chat,
tinh than, dao drc hodc x3 hdi cia tré”.

IVL khéng dung thi cho viéc st dung lao déng tré em tréi phap luat, cudng
birc lao ddng hay rang budc va mong mudn khach hang va nha cung cap cla
minh ciing hanh déng nhw vay. IVL tudn tha nghiém ngat qui dinh cha phap
luat vé lao ddéng tré em noi cong ty hoat déng kinh doanh.

0 Van dé ky luat

IVL khéng st dung hodc dung thr cho hanh déng trirng phat thé xac, cudng
birc vé tinh than hay thé xac hoic lam dung bang 1&i néi. Qui trinh xtr ly ky
luat s& dugc dp dung d6i véi nhan vién cé hanh vi vi pham céc qui dinh cla
té chirc.

0 Tu do hiép hoi va thda wéc tap thé

IVLtén trong quyén cla nhan vién vé viéc thanh 1ap va tham gia (hoac khdng
tham gia) vao hiép h6i ma khdng sg hanh déng tra thu, can thiép hay quay
réi mién 13 hiép hoi d6 tuan tha luat phap dia phuong. IVL ciing khéng can
trd d6i thoai mang tinh xay dwng vé nhirng van dé lién quan dén cdng viéc,
maoi trwdng va diéu kién.

0 Ché& do né Ié hién dai va nan budn ban ngudi

Ché& d6 nd 1& hién dai |a mot toi 4c va vi pham cac quyén co ban cla con
ngudi. Ché do nd I& hién dai cé thé ton tai dudi nhidu hinh thirc khac nhau
nhu nd 18, lao ddng cudng birc va bat budc, budn ban ngudi. Tat ca déu cé
diém chung 13 tudc doat quyén tu do cla mot ngudi bdi mdt ngudi khac
dé boc 16t ho vi lgi ich cd nhan hodc thuong mai.

IVL cam két ddm bao tinh minh bach trong hoat déng kinh doanh cta chinh
minh va ti€p can, giai quyét van dé no & hién dai trong toan b6 chudi cung
tng. IVL mong doi cidc nha thau, nha cung cap va ddi tic cia ho cung dam
bao cac tiéu chuan d3 cam két.

0 Bdo cdo vi pham

IVL khuyén khich nhan vién va c6 déng bdo cdo bat ky hanh vi vi pham nhan
quyén nao thdng qua cac phuong tién nhu: Trong tai hodc cac kénh qui dinh
trong chinh sach trong tai.

Ngoai ra, Cong ty s& thuc hién tat ca cadc hanh déng can thiét va hop ly dé
hd tro nhan vién néu nhan quyén cla ho bi vi pham b&i mot bén thit ba
hoac bén ngoai.

0 Théng bdo vé chinh sach nay
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IVL d3m bao rang chinh sach nay s& dugc thdng bdo ré dén toan thé nhan
vién thong qua chuong trinh gidi thiéu nhan vién va thong bao do Phong
Nhan sy phat hanh.

0 Ky luat

B4t ki ai vi pham chinh séch nay, bao gdbm nhung khéng gidi han, sir dung
lao déng tré em phi phap, lao déng nd 1&, cé hanh vi dinh ki€n, phan biét
chiing toc, bat nat va quay rdi sé& phai tuan theo qui dinh va phap luat dia
phuong. Cong ty s& thuc hién cac hanh dong khac phuc thich hop ddi véi
ngudi dé néu dugc xem la phu hop va duwoc phap luat cho phép. Hinh thire
cao nhat cd thé dugc dp dung, bao gdm viéc chdm dit hop dong hodc hay
bé cdc mbi quan hé kinh doanh hién hanh.

4.4.3. Chinh sach Méi trwdng, An toan va Sirc khoe

e Chinh sach nay bao ddm d3y du céc tiéu chuan vé an toan sirc khoe va méi trudng
tai Cong ty.

e Chinh sach hwéng dan chia chiing t6i sé la co' s& cla sw thanh cong

Tap trung vao rui ro, sy tudn thd, s gan két clia nhan vién, sy minh bach va cai
thién “Chung t6i chiu trach nhiém”.
0 Nhéndién ruiro
IVL khdng ngirng hoc hdi, hiéu sau sdc vé cac rao can hiéu suat va giam thiéu
rui ro.
0 Trao quyén cho nhan vién
IVL trao quyén cho tat ca nhan vién nglrng cong viéc ma ho cdm thay khdng
an toan va bdo cdo mai lo ngai vé rdi ro cho quan ly ma khéng lo sg bij trd
thu.
0 Tuén thi
IVL s& hoan toan tuan thd cac qui dinh hién hanh cla chinh phd trong cac
[inh virc cong ty c6 hoat dong kinh doanh.
0 B&o cdo sw cd va rii ro vé tinh minh bach
IVL ddm bdo rang tat ca cac sw ¢ va rdi ro d3 biét déu dugc bao cdo day du
va phan loai ré rang.
0 Caitién lién tuc
IV: cam két khdng ngirng cai tién hé thong va thuce hién cdc chuong trinh vé
an toan strc khde va méi truong.

e Tam nhin vé An toan, Sirc khée va Mbi trwdng cha chiang tdi |a “Bao vé con
nguwo'i, hanh tinh tao ra sw thinh virg'ng cho chiing ta”.

Nhat quan véi gia tri cha doanh nghiép, “Ching téi chju trdch nhiém,” IVL dat lgi
ich cta nhan vién, khach hang, méi trudng va cdng déng noi ching toi kinh doanh
|&n trén tat ca moi th& ching tdi lam, trong moi quyét dinh ching téi duwa ra. IVL
cam két van hanh theo cach an toan va tuan thi qui dinh vé mdi trudng va bdo vé
moi trwdng va bdo quan sdn phdm nhu moét phan khdng thé thiéu trong kinh
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doanh va cung cip cho c6 déng cling nhu cac bén lién quan khac théng tin can
thiét dé bao quan san pham trong diéu dién an toan va bao vé méi truong.

Chung téi cam két ngdn nglra moi tac hai thdng qua viéc dat dugc nhitng thanh
tich suat sdc vé Moi tredng, Stre khde va An toan (EHS) vé moi linh vire kinh doanh
cla chung toi trén toan thé gidi. D& dat dwoc cam két nay, EHS duwoc tich hop vao
tat ca cdc qui trinh quan Iy doanh nghiép cta ching t6i. Ching t6i dam bao rang
tat cd nhan vién va nha thau cla ching tdi hiéu r& cac chinh sach va gid trj cla
Céng ty va d3 dugc dao tao vé trach nhiém cu thé cla ho dé dat duogc két qua
suat sac vé EHS.

Moi nguoi co trach nhiém:
0 Duy tri cdnh gidc thudng xuyén dé nhan dién cac hanh déng khéng an toan
va cac diéu kién va cadnh bdo nhitng méi nguy nay cho cap trén va déng
nghiép duoc biét dé dam bao sy an toan cua ho.

0 Dam bao rang cac sdn pham va hoat déng cla ching tdi ddp rng hodc vuot
qui dinh cGa chinh pha va tiéu chuan cla IVL.

0 Dua viéc can nhdc dén an toan sirc khde va mébi trudng vao cac chirc ning
cdng viéc va quyét dinh kinh doanh.

0 S dung hé théng quan ly m&i nguy, qui trinh va thuc tién dé nhan dién va
ngan nglra cac diéu kién nguy hiém cé kha ndng gay ra cac su kién ngoai ké
hoach.

4.4.4. B3o vé tai san ctia Cong ty

e Nhan vién IVL c6 trach nhiém bao vé tai san cta cong ty (hitu hinh hodc vo hinh)
khdi bat ki t&n that, nguy hai, lam dung, trém cdp va pha hoai ndo; va khéng duorc
c6 y hodc vd y gay ra thiét hai nao cho céng ty hodc tai san cta cdng ty

e V@i tu cach 13 nhitng ngudi dwge Cong ty Gy thac, nhan vién IVL phai ¢ trach
nhiém bdo quan va gilr gin bat c tai san nao thudc vé IVL ma ho s& hitu trong
qua trinh lam viéc.

4.4.5. Chinh sach HIV/ AIDS

e Chinh sach cla IVL ddm bao nhan vién nhiém HIV/AID khong phai d6i dién véi sy
phan biét, moi quyén han cla ho dugc bao vé, va ho cé thé tim kiém sy tw van
khi can thiét.

e ILV hoan toan h6 trg nhan vién nhiém HIV/AID. Céng ty cam két d6i x(r vdi nhan
vién nhiém HIV/AID bang long nhan ai, khong phan biét d&i xtr va hd tro y té can
thiét.

Cdng ty s& thwc hién day d0 cam két ca minh théng qua cac hanh ddng sau:
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0 Baomatvatiétlo

HIV va AID duoc xem nhu la diéu kién y t&€ bao mat, phu hop vdi qui dinh
cla phap luat hién hanh va chinh sach cta Cong ty.

0 Khdng phan biét déi xlr

Phu hop vdi Chinh sdch Nhan quyén vé khéng phan biét ddi x{, IVL s& cung
cip cho nhan vién méi trudng 1am viéc khéng bi quat réi hodc phan biét d6i
x(r. IVL s& khdng phan biét doi xr vdi déng nghiép dugc xem 1a cé séng
chung hodc anh huéng béi nguwdi nhiém HIV/AID. Cong ty xem HIV/AID ciing
giéng nhu cac bénh khac trong cac thda thuén vé lao dong va quyén lgi, bao
gdm bao hiém sirc khde va nhan tho, trg cap tan tat va nghi viéc. IVL khuyén
khich khach hang va nha cung cap can nhac chinh sach khéng phan biét déi
x&t nhu véy.

Tat cd nhan vién va thau phu phai tudn th( Chinh sdch Nhan quyén vé khdng
phan biét d6i xtr. Bat ki ai tham gia vao viéc quay réi hodc phan biét doi xr
sé& bi x(r ly ky ludt ma Cong ty cho la phu hop.

0 Xét nghiém

IVL khuyén khich kiém tra dinh ky, bao mat va ty nguyén nhu mdt phan cua
chuwong trinh gido duc va nang cao nhan thirc. IVL khéng yéu ciu nhan vién
lam xét nghiém HIV. Viéc xét nghiém cé thé xay ra vdi sy déng y cia nhan
vién va dugc thong tin rd rang, nhdm cung cap cho nhan vién sy hd tro va
chdm séc hop ly. Xét nghiém HIV khong phai la mét phan cla qui trinh tuyén
dung va tuyén chon.

0 Giao duc va nhan thirc

Cong ty cam két cung cdp méi trudng lam viéc an toan va sach sé cho nhan
vién. Cam k&t nay nhan thic rang HIV/AID khéng lay qua ti€p xuc thong
thuong. Nhan vién hidu biét vé 1ay nhiém HIV/AID s& it cé phan tng tiéu cuc
hodc khdng phu hgp d6i vdi tinh trang bénh cta déng nghiép.

Céac chuong trinh gido duc va nang cao nhan thirc do cong ty cung cép cé
vai trd quan trong trong viéc gilr gin pham gid cla nhitng déong nghiép bi
nhi&m HIV/AID. Diéu nay giip nhan vién nhiém bénh duy tri cudc séng binh
thuwong va hiéu qua. IVL s& cung cép truc tiép hodc thong qua bén thir 3
chuwong trinh gido duc tich hgp va nang cao nhan thirc tap trung vao phong
nglra. Nhitng chuwong trinh dé cé thé la:

> Dao tao cho quan ly va gidm sat cach giao ti€p va dam bao tuan thd
v@&i chinh sach HIV/AID tai noi lam viéc va cac chuong trinh va lgi ich
lién quan.

> Tiép can théng tin dé quang ba thong tiny té& chinh xdc, lién quan dén
phong chéng va diéu tri HIV/AID, bao gdbm thdng tin vé cic chuong
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trinh hiéu qua lién quan dén ché dd an kiéng, long trung thanh va st
dung bao cao su;

> Théngtin vé quan hé tinh duc an toan va strc khde téng quat bao gdbm
théng tin vé lam dung chat kich thich.

0 Hanh déng ky luat

Céng ty s& x(r ly ky luat d&i véi nhan vién nao cla IVL bj phat hién 1am trai
cac qui dinh cla chinh sach nay.

4.4.6. Chinh sach da dang
e IVL khuyén khich va hd trg sy da dang & Cong ty.
e Chinh sach nay ap dung cho tat ca nhan vién trong Cong ty.

e |VL khuyén khich sy da dang trong ddi ngli nhan lyc cla cong ty lién quan dén sy
két hop cua kinh nghiém kinh doanh, cling nhu sy hién dién cla cac sic toc, mau
da, gidi tinh, d6 tudi, tin nguwdng, xu hwdng tinh duc, quéc gia xuat xt, quéc tich,
tinh trang gia dinh, nén tang van hda, tinh trang kinh té&, x3 hoi, nang luc thé chat,
cach tw duy, nén tang gido duc va hoc van.

La m6t cong ty toan cau, IVL tim ki€m va tuyén dung nhan sy tir khap noi trén thé
gidi. IVL tin rang nhan vién tir nhitng nén van héa khac nhau, ngén ngit khac nhau
va quéc gia khac nhau s& cung cap cho chung tdi nhirng kién thirc quy gia dé hiéu
nhirng thi trudng qudc té phirc tap. Cong ty tao co hdi cho tat cd moi ngudi.

Chinh sach nay 4p dung cho tat ca cac quyét dinh tuyén dung, bao gdbm dao tao,
luan chuyén céng viéc, chi trd lvong, phuc loi, thi hanh ky luat va chdm dit hop
doéng. IVL khuyén khich noi lam viéc da dang va hdoa nhap noi moi nhan vién duoc
d&i x&r tén trong. Cong ty cé qui trinh bdo cdo ré rang dé x{r ly cac hinh thirc phan
biét d&i xr va quay réi cung vdi cac thu tuc theo d&i dé& ngdn chdn sy s6 xay ra
trong twong lai.

S6 tay Quan tri Doanh nghiép 25



Tom tat:

Gia tri noi lam viéc

e Tinh chuyén nghiép
0 Ngudilao ddng dwoc yéu cau lam viéc mot cach trung thue va dang tin cay.

0 Nguoi lao dong khdng duoc lam viéc cho bat ky cd nhan hodc doanh nghiép nao khac, trir khi
dwoc phdp luat dia phwong cho phép cu thé va cé su dong y bang van ban trudc clia IVL hodc néu
ho dwoc Cong ty Gy quyén lam nhu vay.

e Chinh sach nhan quyén
0 Tén trong nhan quyén
IVL tdn trong va bdo vé nhan quyén cla tat ca cac nhan vién.
0 Phan biét doi xtr, bat nat va quay réi
T4t ca nhan vién duoc bao vé khoi sy phan biét d6i xtr, quay rdi va bat nat dudi moi hinh thirc.
0 Dai xir cong bang véi nguei lao dong

IVL tdn trong cdc cam két cha minh d&i v&i nhan vién, nhitng ngudi dugc déi xtr tdn trong, cdng
bang va trung thuc.

0 Pao tao nhanvién
IVL cung cap cho nhan vién nhitng hwéng dan va dao tao can thiét cho cdng viéc cla ho.
0 Quyeén truy cap
Cac nhan vién khuyét tat, khach hang va khach cé thé ra vao cac van phong & co s& cla IVL.
0 Gio lam viéc
Gi® lam viéc tuan thi cdc huéng dan clia nganh va tiéu chuan quéc gia.
0 Tuyéndung

Viéc tuyén dung duoc tién hanh cdng bang, binh dang va nhat quan cho tat ca céc &ng clr vién, chd
trong dén sy da dang

0 Lao ddng tré em
Cong ty khéng st dung lao dong tré em

0 Van dé ky luat
IVL khéng sE’f dung hodc dung tung cho cho hinh phat thé xdac, ép budc tinh than hodc thé chat, hoac
lam dung bang 10i ndi.
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0 Tuw do hiép hdi va thuong lwgng tap thé
IVL tén trong quyén cla nhan vién dé thanh l1ap va tham gia (hodc khong tham gia) mot hiép hdi ma
khong so bi tra thu, can thiép hodc quay réi mién |3 hiép hoi tuan tha luat phap dia phuong.

0 Ché& do né Ié hién dai va nan budn ban ngudi
Ché& d6 nd |1& hién dai |a mot tdi c va vi pham céc quyén co ban cla con ngudi. IVL cam két ddm bao
tinh minh bach trong hoat déng kinh doanh cta minh va gidi quyét van dé nd |é hién dai trong toan
b6 chudi cung ¢ng. Nha cung cap, nha thau cla IVL va ddi tac clia ho phai duy tri va dam bao thuc
hién dung cac tiéu chuan lién quan dén chinh sach nay.

Chinh sach méi truong, sirc khéde va an toan
0 Mbi ngudi déu cé trach nhiém:
* Duy tri canh gidc dé xac dinh céc hanh vi va diéu kién khdng an toan va duwa ra canh bao vé
nhitng m&i nguy hiém nay dén quan ly va déng nghiép dé giip dam bao sv an toan cla ho.

*  PAm bao rang cac san pham va hoat dong clia cdng ty dap &ng hodc vurot qua cdc tiéu chuin
hién hanh cda chinh phd va IVL.

* K&t hop cac cin nhdc vé moéi trudng, sirc khde va an toan vao tat ca cac chirc ndng cong viéc va
quyét dinh kinh doanh.

= S dung cac hé thdng quy trinh quan ly rui ro, quy trinh va thuc tién dé xac dinh va ngin nglra
cac diéu kién nguy hiém cé kha ndng gay ra cac sy kién ngoai k& hoach.

Bao vé tai san chia Céng ty
Chung ta cé trach nhiém bao vé tai san cha Cong ty, ca hitu hinh va vd hinh, khoi bat ky tén that, thiét
hai, lam dung, trdm cdp va pha hoai nao.

Chinh sach phong, chéng HIV/AIDS

0 Quyén clia ngudi lao ddng nhiém HIV/AIDS dugc bao vé, ho khong bi phan biét d&i xt va cé thé tim
kiém tuw van khi can thiét.

0 Khéng cé nhén vién IVL nao dwoc yéu cau phai trai qua xét nghiém HIV, va day khong phai la mét
phan cla qua trinh tuyén dung va lwa chon.

Diversity Policy/ Chinh sach da dang
0 IVL khuyén khich va ho tro sy da dang tai Cong ty.

0 Congty cung cap co hoi binh dang cho tat ca moi nguoi.
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4.5. Piéu chinh Chinh sach ddi véi cac bén lién quan mat thiét

Phan nay phéc thdo co ban méi quan hé gitra IVL va cdc bén lién quan mat thiét, dua trén
dao dirc, cong bang va binh dang. Muc nay md ta tirng nhdm cdc bén lién quan mat thiét
clng véi cac tiéu chuan cao dugc Cong ty mong doi cho mdt méi quan hé kinh doanh va céc
twong tac tich cwc nham dem lai loi ich cho nhan sy va hoat ddng clia Cong ty.

Chinh sach cla IVL dam bao sy phét trién va duy tri mdi quan hé tich cuc vdi cdc bén lién
quan mat thiét.

Céng ty cam két cac hoat déng kinh doanh cla minh phu hop véi dao dirc va duoc diéu
chinh thich hop d6i vdi cdc bén lién quan mét thiét.

IVL s& d&i x{r vdi cdc bén lién quan mdt thiét mot cach cong bang, binh ddng va cé dao dic.
Diéu nay bao gdbm cung cap cho ho céc thdong tin hitu ich vé Cong ty mét céch chinh xac, day
da va kip théi ma khdng cé bat ky y dinh danh lira hodc che gidu ndi dung nao. Cong ty sé
xU ly bat ky théng tin nao lién quan dén cdc bén lién quan mdat thiét theo luat bao mat dir
liéu hién hanh.

Cong ty cho phép cho cdc bén lién quan mét thiét giri khi€u nai vé cdc vi pham phap luit,
thd tuc quan trj céng ty cta IVL va cac hanh vi phi dao dirc thong qua céc kénh béo céo, t6
gidc.

45.1. Cédoéng

U'u tién hang dau cta IVL 13 bao vé cac quyén cta C6 dong, bat ké s6 ¢ phan cua ho,
va khuyén khich ho thuc hién quyén cla minh theo cac quy dinh cha phép luat cé lién
quan.

e Quyén cua C6 dong
IVL ghi nhan cac quyén hop phédp co ban cla cd déng nhu sau:
0 Tham du cac cudc hop cd déng;
0 Phé duyét bao cdo tai chinh hang nam cla Cong ty;
0 Phé duyét cac khodn chi trd c6 tirc hang ndm;
0 Clr daidién theo Uy quy@n tham gia va bidu quyét tai Dai hoi déng c6 dong;
0 Biéu quyét bé nhiém hodc b3i nhiém gidm d6c ca nhan;

0 Biéu quyét bé nhiém cac kiém toan vién doc |ap va phé duyét phi kiém toan
hang nam;

0 Biéu quyét vé cac van dé kinh doanh quan trong nhu: tang/gidam vén diéu
|&, stra d6i Diéu & hodc chinh slra cac bién ban cta Diéu 18, mua ban va sip
nhap, phat hanh cong cu ng, v.v.
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IVL khuyén khich cdc C6 déng tham gia trong viéc ddt cau hdi vé cac hoat dong kinh doanh cla cong

ty, dong thoi dua ra cac quan diém va kién nghi cla ho tai cac cudc hop c6 dong. Cong ty s& tao diéu

kién thuan lgi cho cac C6 déng khong thé tham du cudc hop bang cach wu tién cac cau hdi ma ho

mudn hai tai cudc hop c6 dong.

e  Dai xir cong bang véi cac co dong

Nhan ra tdm quan trong trong viéc d6i xir cdng bang vé&i cac C6 dong, IVL dam bao

s& thuc hién dung cac nguyén tic sau:

(0]

IVL s& ludn cung cap cho cac C6 déng co hdi trudce khi hop c6 ddong dé dé
xuat nhirtng van dé can trao ddi, nhu cac cau héi vé hoat déng kinh doanh
hodc bdo cdo tai chinh va co hdi dé xuat &ng vién cé dd diéu kién cho vi tri
gidm déc ma khéng bi cAm bau ctr tai cudc hop Dai hdi déng c¢d ddng. Tiéu
chi va quy trinh cda viéc dé xuat cac van dé can trao d6i cling nhu d@ xuat
rng vién s& duoc thdong bdo dén cac c6 dong thdng qua hé théng phé bién
tin tlrc cia SET va website clia Cong ty.

IVL s& t8 chirc cudc hop ¢ dong tai mot dia diém dé tiép tan véi mot qua
trinh dang ky thuan tién.

IVL cam doan cdc cudc hop cd déng s& duoc tién hanh mét cach minh bach,
hiéu qua va cac c6 dong s& c6 co hoi va thdi gian dé dat cac cau hdi cla ho.

Khéng b6 sung thém bat ky ndi dung trao déi nao khac tai cac cudc hop
ngoai nhirng néi dung d3 théng bdo cho céc cd doéng.

NEu mét C6 déng khong thé truc ti€p tham gia cudc hop, IVL s& cung cap
céc hinh thirc can thiét dé C6 dong nay cé thé tham gia cudc hop thdng qua
dai dién Oy quyén. Ngudi dai dién Gy quyén co thé 13 bat ky gidm d6c déc
|4p ndo, hodc bat ky ngudi nao do C6 ddng Uy quyén dé tham gia cudc hop
va biéu quyét thay ho. Theo d6, cac hinh thirc Oy quyén phlu hop s& duoc
Cong ty thong bao.

T4t ca cac nodi dung trong cudc hop déu dugc théng qua bang hinh thirc biéu
quyét. IVL s& scan cac phi€u bau va tuyén bd két qua biéu quyét cho tirng
nodi dung trao ddi trong qud trinh hop. Viéc cdng bd cac phiéu bau va két
qua sé dugc thuc hién dudi sy gidm sat cha mot C6 van phap Iy va mot cd
déng tu nguyén dugc dé clr tai lic bat dau cudc hop. Tat ca cac phiéu bau
sé duoc luu tai Cong ty vdi muc dich tham khao trong twong lai trong thoi
gian 05 nam.

Dé& tranh viéc sir dung cac thong tin ndi bd, IVL ¢ chinh sdch ndi bd dé gidm
sat viéc sir dung cac thong tin nay va ddm bao viéc giao dich ching khoan
gitta cdc nhan vién IVL, va ddm bao ring cac hudng dan trong chinh sach
duoc thyc hién nghiém ngat.

IVL khuyén khich cac C6 ddng thuwong lwvong vai Cong ty khi ho cd bat ky yéu cau
nao vé thong tin hodc cic van dé can duwoc lam rd.
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4.5.2. Khach hang

IVL cam két s& dap (ng cac ky vong va sy hai long cla khach hang bang cach tuan thi
céc tiéu chuan cao nhat vé tinh toan ven kinh doanh, an toan san pham va chat luvgng
dé dap rng mong doi va thod man cta khach hang.

D& dap (rng cam két néu trén, IVL sé:

e Thuec hién viéc kinh doanh véi khach hang trén co s& hang héa chat lwong cao,
dich vu chdm sdc khach hang va gia ca canh tranh.

e Cung cap hang héa va dich vu mdt cach trung thyc, thang than, chinh xac va giao
hang theo dung thoi gian thda thuan véi khach hang.

e Cung cap tat ca thong tin can thiét vé san pham va khdng bao gi® Iira déi khach
hang.

e XU ly cic khi€u nai clia khach hang kip thoi va cong bang.
e Tontrong quyén cta khach hang bang cach gilt bi mat tat ca cac thong tin cta ho.

e Thong bdo cho khach hang sém nhat cé thé néu cé bat ky lo I3ng, quan tdm nao
vé sy an toan cla san pham.

4.5.3. Nha cung cap

IVL cam két lam viéc vdi cédc nha cung cip cla minh dé phat trién mdi quan hé
lau dai va cd y nghia dwa trén sy tin tudng, ton trong 13n nhau va thau hiéu céac gia tri cla
moi bén

DE thuc hién cam két nhu vay, IVL sé&:

e Trao ddi rd rang, dam phdn va ky két cac thda thudn vdi cdc nha cung cip cua
minh mot cach chuyén nghiép, cdng bang, trung thyc va minh bach

e Tuan thd cam k&t ciia minh d&i véi cac diéu khoan va diéu kién cta thda thuan
e T6ntrong quyén clia nha cung cap bang cach gilt bi mat toan bd thong tin cta ho.
Déi lai, IVL mong mudn cac nha cung cip cla minh:

e Dap (rng tat ca cac tiéu chuin an toan va chat lvgng can thiét va bdo cdo lai ngay
|ap tirc bat ki van d@ n3o vé an toan cla san pham

e Tuan thl cac tiéu chuin dao dirc clia cdng ty trong “Quy tac tng x&r danh cho nha
cung cap” theo Phu luc 2 va trén trang web cla IVL trong muc Quan trj Doanh
nghiép.

Viéc lya chon lya nha cung cap dua trén két qud hoat ddng vé méi trudng, x3 héi va
quan trj cda ho, dwgc danh gia dinh ki bdi Cong ty.
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4.5.4. Nha tin dung

IVL s& ton trong cac cam két clia minh d8i vdi cac diéu khoan va diéu kién nhu d3 néu
trong cac thoa thuén véi cac chd no ctia minh.

Bao cao rd rang tinh trang tai chinh clia Cong ty cho cac chi no.
4.5.5. Canhtranh

IVL s& canh tranh va tién hanh hoat dong kinh doanh cdia minh mét cach tu do, cong
bang va hop phép trong mot mdi trwdng tdn trong 1an nhau nham gidp ho tro ting
truwdng va phat trién thj trwedng nhdm mang lai loi ich cho toan nganh.

IVL s& tranh dua ra bat ky nhan xét tiéu cwc nao vé céc déi thd canh tranh.
Moi thong tin vé canh tranh s& dugc 1ay vé mat dao dirc va tir cdc ngudn cdng khai.
4.5.6. Chinh phu

IVL tén trong cdc maéi quan hé vdi chinh phl va co quan quan ly & tat ca cic khu vuc
tai phan noi né hoat dong va s& tuan thi cac hudng dan, yéu ciu theo luat dinh va
luat hién hanh lién quan dén tat ca cac khia canh cla hoat ddng kinh doanh cua IVL.

Cong ty s& tranh hanh xr theo cach co thé giai thich, khi twong tac véi cac quan chirc
chinh pht, nhu mét nd lwc nham gay anh hwdng mot cach khong chinh dang hodc
théng déng trong mét hanh ddng bat hop phap.

Vi IVL hoat ddng & nhiéu quéc gia khac nhau, nén IVL s& thyc hién sy than trong téi
da khi twong tac vdi chinh phid hodc co quan quan ly tir cadc nén van hda khac nhau.
Nhan vién cla cdng ty dugc nhdc nhé dé nhan thirc vé cac quy tac va thong I kinh
doanh twong (rng dé tranh bat ky hanh vi pham tdi khéng chi y nao.

4.5.7. Truyén thdng

Chinh sach cda IVL Ia cung cdp théng tin chinh xdc va phu hop cho cic phuong tién
truyén thdng vi né déng mot vai trd quan trong trong viéc truyén dat thong tin vé
Céng ty dén céng chung.

Bd phan Truyén thong Cong ty déng vai trod 1a dau méi lién hé véi gidi truyén théng dé
cung cap thong tin, chi nhirng ngudi phat ngdn duoc Gy quyén mdi cé thé duoc phdng
van hodc phat biéu thay mat Cong ty.

S6 tay Quan tri Doanh nghiép 31



Tém tat:

Chinh sach déi x&r v&i cac bén lién quan mat thiét

Chinh sach cla IVL 1a d&i x&r cong bang, binh dang va ton trong dao dirc vdi tat ca cac bén lién quan mat
thiét.
e Cddbng
U'u tién hang d4au cla ching t6i |a bao vé quyén lgi cla cac C6 dong khdng phan biét ty 18 s& hitu c¢d
phan va khuyén khich ho thuc hién cac quyén cda minh.
e Khach hang
Chung t6i cam két dap trng ky vong va su hai long cla Khach hang bang cach tudn thd cac tiéu chuén
cao nhat vé tinh liém chinh trong kinh doanh, an toan va chat lvong sdn pham nham dap ng ky vong
va sy hai long cta cac Khach hang.
e Nha cung cép

Chung t6i cam két lam viéc vdi cac nha cung cap clia minh dé phat trién cdc méi quan hé lau daivacdy
nghia dua trén sy tdn trong, tin cdy lan nhau va hiéu biét vé céc gia tri cla nhau.

e Chano
0 Chung téi s& thuc hién cdc cam két nhu d3 thda thuan véi cdc chl ng cla ching toi.

0 Chung téi s& bdo cdo minh bach vé tinh trang tai chinh cta Céng ty cho céc chi no.
e D4i tha canh tranh

0 We will compete and conduct our business in a free, fair, and legal manner in an environment of
mutual respect to help support growth and market development benefiting the industry as a whole.
Chung toi s& canh tranh va tién hanh hoat déng kinh doanh ctia minh mét cach ty do, céng bang va
hop phédp trong mdt moi trwong tdn trong 1an nhau dé gitp hd tro ting trwdng va phat trién thi
trwdng, mang lai lgi ich chung.

0 We will avoid making any negative remarks about our competitors. Ching t6i s& tranh duwa ra bat
ky nhan xét tiéu cyc nao vé déi tha canh tranh.

0 Any information on competition will be obtained ethically and from publicly available sources. Moi
théng tin vé canh tranh ma ching tdi c6 duwgc s& dam bao tinh dao dirc va tir cdc ngudn tin cong
khai
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e Co quan nha nuwéc

0 Chung t6i s& tuan thd quy dinh phap luat, cac yéu cau lién quan dén hoat déng kinh doanh cua
Cong ty.

0 Chung téi s& hét sirc than trong khi tiép xuc véi Co quan nha nudc & cdc nén van hda khac nhau.

e Truyén thong

0 Chinh séch cta ching téi 1a cung cdp thong tin chinh xac va phu hgp cho cac phuong tién truyén
théng dé viéc truyén dat théng tin vé diéu hanh, hiéu suit va céc hoat dong cta ching t6i téi
cong chung.

0 Phong Truyén thdng déng vai tro 1a dau mai lién hé trong viéc cung cap thong tin, chi nhitng ngudi
phat ngén dugc Gy quyén mdi cé thé dugc phdng van hodc phat biéu thay mat Cong ty.
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5. Chinh sach Nguoi td cdo

e Chinh sach nay cho phép nhan vién cla Céng ty nhitng nguwdi nhan thay hanh vi khéng
dao dirc hodc khong ding dan (du cé vi pham phép luat hay khdng, bao gdbm nhung
khong gi¢i han hanh vi tiém &n gian 1an, tham nhiing hodc cac hanh vi sai trai nghiém
trong va bat thudng khac), ti€p can Uy ban Ngudi t& cdo ma khong can bao céo cho
quan ly c8p trén cla ho cling nhuw khéng can tiét 16 danh tinh cia minh; Tuy nhién, néu
trwdng hop chinh sdch Ngudi td cdo yéu cau cung cip danh tinh, IVL s& bao vé danh tinh
nguoi bao cdo.

Chinh sach nay cling cho phép ngudi khéc tiép can chinh sach Nguoi té céo.

e Chinh sach nay diéu chinh va diéu tra cdc hoat déng khdng phu hop. Trong moi trudng
hop, Uy ban Ngudi t& cdo van bdo lvu ddc quyén quyét dinh trudng hop nao can tién
hanh diéu tra va phu hop vdi qui dinh va chinh sach cla phap luat qui dinh, qui trinh
diéu tra phu hop s& dugc thuc hién.

e Viéc bao cdo va diéu tra cadc hanh dong khdng phu hop theo chinh sadch Nguwdi t6 cdo
nay co thé ngu y rang viéc xt ly dit liéu ca nhan theo y nghta ctia Qui dinh vé bao vé di
liéu chung EU hay bat ki qui dinh quyén riéng tv vé dit liéu ndo. Trong truong hop st
dung dit liéu ca nhan, diéu nay s& dwoc thyc hién phu hop vdi qui dinh tai “Quyén riéng
tu” cla Chinh sadch Ngudi td cdo nay, Tuyén bd vé quyén riéng tu va céc qui dinh khac
phu hop vdi qui dinh va luat dia phuong.

e Chinh sach nay ciing 4p dung cho cac c6 déng dugc Oy quyén dé thay mat cho Cong ty
thyc hién cong viéc hay dai dién cho cong ty.

e Tiét1d dwoc bao vé
0 Nguditd cdo cd thé tiét 16 nhitng van dé sau:

> BA&t ki hanh d6ng nao vi pham S6é tay Quan tri cha Céng ty, bao gdm nhirng
quy tac hay hanh déng nao anh hudng dén Igi ich ctia Cong ty.

» Bat ky hanh dong nao vi pham céc Diéu khodn clia Cong ty, bao gom quy tac,
quy dinh, théng bao va chinh sach.

> BA&t ky hanh déng nao khéng hop phap theo luat dia phwong hodc luat qudc
té.

e Quy trinh Bao cdo

Viéc tiét 16 c6 thé dugc bao cdo cho Uy ban Ngudi béo cdo thong qua cac phuong tién
sau:

0 Byemailat: ethics@indorama.net
0 Thu dién t&: ethics@indorama.net

0 Online at: http://whistleblower.indoramaventures.com
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Tiét 16 dwoc bdo vé cling c6 thé bao cho quan ly truc ti€p (trong trwdng hop khdng
c6 mau thuan vé lgi ich tiém &n). Trong tredng hop dé, quan ly tryc tiép sé bao
cdo dén Uy ban Ngui t8 cdo vdi luu v can bao vé danh tinh ngudi t6 céo.

Tiét 16 dwoc bdo vé nén dugc bao cdo qua email hodc bang vin ban tiéng Anh.
N&u bao cdo bang tiéng dia phuong, bdo cdo sé duoc dich sang tiéng Anh dé diéu
tra thém.

Khi€u nai thong qua Uy ban Ngudi t6 gidc c6 thé gl dén
independentdirectors@indorama.net

e Quy trinh Piéu tra va Tiét 16 dwo'c bdo vé

(0]

Uy ban Ngudi t6 cdo sé xac dinh xem viéc tiét 16 duoc bao vé cé thuc sy lién quan
dén viéc tudn thd hay vi pham dao dirc hay khéng trong vong 7 ngay ké tir khi
nhan duoc thong tin. Néu khidu nai chéng lai bat ki thanh vién nao cda Uy ban
Ngudi té cdo, thi chd tich Uy ban s& dua ra khidu nai dé va sé 13 ngudi bat dau
diéu tra théng qua Uy ban gdm céc gidm d6c khdng lién quan dén hanh ddong dwoc
tiét 16.

NE&u Uy ban Ngui t6 cdo xac dinh rang tiét 16 duoc bao vé 13 khéng hop 18, Iy do
khéng hop |é s& duoc thao luan trong cubc hop ny ban NCCG. ny ban NCCG sé
thu héi quyét dinh néu dwoc yéu cau.

Né&u Uy ban Ngudi té cdo xac dinh tiét 16 dugc bdo vé hop 18, Uy ban Ngudi tiét
16 s& clr mot doi didu tra ti€n hanh diéu tra doc 1ap, khach quan, vo tu, cong bang
va chinh truc.

Ngudi bi t6 cdo thong thudng s& dugc thong bao vé cdo budc khi bat dau cude
diéu tra chinh thirc va cé co hdi dua ra o1 bao chiva trong suét qua trinh diéu tra.

Ngudi bi t6 cdo khéng duoc can thiép vao qua trinh diéu tra. Bang chirng khong
duwoc gilr lai, tiéu hay hodc gia mao, va nhan chirng s& khdng bi anh hudng, tac
dong hodc de doa. Bat ky hanh déng nao nhu vay s& bj ky luat.

Doi didu tra s& glri bdo cdo vé nhirng phét hién trong qua trinh digu tra cho Uy
ban ngudi t6 cdo clng vdi chirng c, néu cd, trong vong mot thang ké tir ngay
nhan duwoc thong tin tiét 16 dwoc bao vé. Viéc gia han thoi gian x&r ly phai dwoc
Uy ban Nguoi t& cdo xem xét va chap thuan.

e Quy trinh sau mét cudc diéu tra tiét 16 bdo vé

(0]

B4t k& cac quyén khac ma ngudi bi t6 cdo cé thé cé theo qui dinh cla phap luat
hodc theo chinh sdch ngudi té cdo nay, thi ngudi bj t6 cdo cé quyén dugc thdng
bdo vé két qua diéu tra. Néu cdo budc khdng cé co sd, thi ngudi bi td cdo s& duoc
héi y kién xem viéc tiét 16 cdng khai két qua diéu tra nhu vay cd lgi cho ngudi bi
t6 cdo va Coéng ty hay khéng.
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N&u doi dieu tra két ludn rang ngudi bi t6 cdo cé hanh vi khdng ding dan hoic
khong c6 dao dire thi Uy ban Ngudi té cdo sé dé xuat hanh dong khic phuc thich
hop hodc ti€n hanh x& ly ky luat néu can thiét.

Né&u két qua diéu tra két luan rang nguoi td cdo cd y dua ra cdo budc sai sy that,
nghta la khi anh ta/c6 ta dua ra théng tin tiét 16 dua trén sy kién ma anh ta/ co ta
biét 1a khong dung sy that thi ngudi t6 cdo cé thé bi ky luat hodc dp dung hanh
déng dong khac phuc.

e Riéngtu

(0]

IVL bao dadm rang s& bao mat nhitng thdng tin nhan duoc, x( ly an toan thong tin
cd nhan, va bao vé danh tinh ngudi t6 cdo va nhitng ngudi lién quan.

NE&u va khi xt Iy théng tin ca nhan, Uy ban ngudi t8 cdo sé ap dung nguyén tic
giam thidu thong tin: Uy ban ngudi t& cdo s& chi x{ ly théng tin ca nhan day da,
lién quan va can thiét, trong tirng trwdng hop cu thé.

N&u va khi xtr ly thong tin ca nhan, Uy ban ngudi t& cdo s& nhan dinh thong tin ca
nhan nao can thiét trong tirng trudng hop cu thé, va nhitng ca nhan bj anh hudng
13 ai dé xac dinh quyén thdng tin, truy cap va cai chinh. Nhitng gidi han nay duoc
cho phép néu Uy ban Ngudi t6 céo cé thé cung cap Iy do bing vin ban khi quyét
dinh nhu vay.

Sau khi tiét 16 théng tin dugc bdo vé, Uy ban Ngudi t6 céo sé cung cip cho ngudi
t6 cdo va cac ca nhan lién quan ban sao chinh sach ngudi té cdo (phu luc 3), thong
bao cho ngudi té cdo rang thong tin ca nhan cla ho s& duwoc x{ ly.

Tuy nhién, trong mét s trudng hop nhat dinh viéc thdng bdo & giai doan sé&m cho
ngudi bi td cdo sé bat lgi cho vy viéc. Trong trwdng hop nay, viéc cung cap thong
tin cu thé co thé dugc hodn lai (xem muc 3 cta phan “Riéng tu”).

Ngoai ra, viéc thong bado cho tat ca céc bén th ba lién quan trong phan tiét 16
dugc bao vé ¢ thé gay ra anh hudng khéng phu hop. Trong tirng tredng hop cu
thé, Uy ban ngudi t6 cdo sé& quyét dinh viéc théng bao cho bén thit ba 13 phi hop
hay khdng, trong trudng hop dé cé thé can nhic viéc théng bdo cho cé nhan hon
13 théng bdo cho tat cd cic bén thi ba lién quan.

Uy ban ngudi t6 cao s& dam bao rang khi chap thuan quyén truy cap thong tin ca
nhan thi thdng tin cda cdc bén sé khéng dugc tiét 16.

Uy ban ngudi t6 cdo s& dam bao rang qua trinh giao tiép s& dugc |, tuy thudc vao
két qua cla tirng truwdng hop cu thé. Thong tin cd nhan s& duwoc lwu gilt trong
khoang thoi gian dai hon can thiét dé xr ly.

S6 tay Quan tri Doanh nghiép 36



e Khéng tra diia

0 IVL nghiém cam va khéng dung thir hanh vi tra diia bat hgp phap déi vdi bat ky
ngudi nao, bdi bat ky nhan vién ndo. Tat cd céc hinh thic tra diia, bao gdbm hinh
thirc ky luat, tra thu, de doa hodc hinh thirc khac déu bi cadm.

0 Chinh séch nay bao vé tat ca cac bdo cdo, nhitng mdi quan tdm hodc khiéu nai
thién chi, ngay ca khi sau diéu tra, cdc bdo cdo nay khong dugc chirtng minh. Bat
ky ai ndp don khi€u nai vi pham hodc nghi ngd vi pham déu phai hanh déng thién
chiva cé cdn c cu thé, phu hop véi luat phap. Nhitng cdo budc dwoc chirng minh
Ia khéng co co s& hodac sai va mang tinh ac y sé bi coi la hanh vi vi pham ky luat
nghiém trong.

Tom tat:

Chinh sach nguwi t6 gidc

e Chung tdi khuyén khich cac nhan vién tiép can véi Uy ban t6 gidc ma khéng can phai thong bao véi
quan ly va khong tiét 16 danh tinh

e Nguoitd gidc co thé tiét 16 vé:

B4t ki nhirng hanh vi nao vi pham Sé tay Quan tri doanh nghiép va Cac diéu khoan cla céng ty
Any act that constitutes fraud.

B4t ki hanh vi nao cau thanh gian 1an

Any act that is illegal under local or international law.

O O O O o

B4t ki hanh vi nao trai phap luat
e Nguditd gidc co thé sir dung céc kénh bdo céo:

0 E-mail: ethics@indorama.net

0 Website: http://whistleblower.indoramaventures.com

0 Khiéu nai chéng lai Uy ban t6 gidc c6 thé duoc giri dén: independentdirectors@indorama.net

e D&itugng cé trach nhiém khong can thiép vao cudc diéu tra. Bang chirng sé khong dwoc gitt lai, tiéu hly
hodc gid mao, va nhan chirng s& khdng bi anh huwdng, hodc de doa. Bat ky hanh déng nao nhu vay déu
c6 thé dan dén cac thu tuc ky luat.

e IVL nghiém cdm hanh vi trd diia bat hgp phap dudi bat ky hinh thirc nao, déi véi bat ky ngudi nao, béi
bat ky nhan vién nao.
e Nhirng cdo budc sai trdi dwoc duwa ra mot cach cé y hodc acy sé bj coi la vi pham ky luat nghiém trong.
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6. Dinh nghia va Tir viét tat

ngir

Pinh nghta Thuat

Hanh vi dwa hdi 16, nhan
héi 16

Trang 12, 13, 14 va 37

La hanh vi m&i moc, hita hen sé dwa hodc da dwa cho ngudi khac, hoac doi
hoi, d6ng y s& nhan hodc da nhan tir ngwdi khéc lgi ich tai chinh hay lgi ich
khac dé thyc hién trai quy dinh cdc chirc ndng va hoat déng lién quan.

Diéu nay bao gdm ca cac khodn chi nham xuc tién hodc tao diéu kién cho
qua trinh thuc hién chirc ndng cda chd thé quan ly Nha nudc hodc céng
viéc hanh chinh théng thudng nham gianh |18y hodc git hoat dong kinh
doanh hodc bat ky lgi thé bat chinh nao khac nhu d3 dé cap & phan khac
cla chinh sach nay.

Tré em®

Trang 20 va 37

Nguoi dudi 15 tudi, trir trudng hop do tudi lao ddng téi thi€u dugc phap
luat quéc gia quy dinh cao hon; néu vay, dé tudi dugc quy dinh cao hon sé
duoc ap dung.

Lao déng tré em’

Trang 20-21

T4t ca cdng viéc thuc hién bdi ngudi & do tudi nho hon dd tudi dwoc xac
dinh & dinh nghia “tré em”.

Thong tin mat

Trang 12

Théng tin mat 13 tat ca théng tin khdng dwoc biét dén cong khai hodc khéng
dugc céng bd.

Théng tin mat bao gdbm nhwng khéng gidi han, théng tin néi bd, thong tin
lién quan dén tai chinh hodc thuong mai, co cdu doanh nghiép, hoat dong
kinh doanh, bi mét kinh doanh, hiéu biét ki thuat, thiét k&, k& hoach kinh
doanh va tiép thi, nghién ctru thij tredng, bdo cdo, chi dan, dé xuat, gia c3,
chién lugc kinh doanh, danh sich khach hang va nha cung cép, tai san va
nghia vu tai chinh, ndi dung phan tich, dy doan, k€ hoach phat trién va
nghién ctru kinh doanh, ndi dung I&i t6 gidc, duéi dang van ban, hoac dugc
trao d6i bang 161 ndi, bang thi gidc, qua phwong tién dién tir, hodc bang bat
ct cach thirc khéc, bang viéc swu tam, tim hiéu, hodc qua cac van ban chira
hoac phat sinh tr thong tin mat.

Hanh vi lam quyén

Trang 1,11-14 va 33

La hanh vi dua héi 16, nhdn héi 16, cudng doat tai sdn, gian |an, lira ddo, lam
dung quyén han, tham &, rira tién, va cac hanh vi twong tu khéc.

Xung dot lgiich
Trang 5, 13, 16 va 33

La tinh huéng khi mdt c& nhan cé hai loi ich xung khac nhau (lgi ich ca nhan
5o V@i lgi ich cia Cong ty) dén mirc c6 thé anh hudng dén kha ning dua ra
quyét dinh mot cach cong bang, khong thién vié.

Cu thé, xung dot lgi ich cé thé ciing la trudng hop khi:

6 Ngudn: “Van ban huwéng dan Tiéu chuan trach nhiém x3 hoi 8000 (SA8000°:2014)” bdi TS chirc Trach nhiém xa hdi Qudc té

7 Ngudn: “Cong wédc 138 vé Do tudi lao déng t6i thidu, 1973 (No. 138)” béi T6 chirc Lao déng Quéc té.

8 Nguon: Kennedy, Russell. “Conflict of interest in the workplace: recognizing, avoiding and resolving.” Lexology, 19/02/2020, xem ngay
05/05/2021, https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=ba789aeb-20b5-4a55-af59-85ce86dd6429.
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DPinh nghta Thuat

e Nhan vién cé kha nang thu duoc tu loi truc tiép hay gidn tiép khi
dua ra céc quyét dinh kinh doanh hay chuyén mén thay mat cho IVL.

e Chuthé thi ba c6 kha nang dat duogrc lgi thé bat chinh trong nganh
nghé hodc hoat dong kinh doanh, hoic loi ich thuwong mai do cé méi
guan hé than thich voi nhan vién IVL.

e VL bj dat vao thé bat Igi do nguyén nhan dén tir méi quan hé ca
nhan gilta hai hay nhiéu nhan vién IVL.

Qua trinh quyét dinh van dé bi can thiép vi lgi ich cd nhan lam mat tinh cong
bang cta quyét dinh dua ra.

Hanh vi quay réi
Trang 19-23 va 25-26

IVL xdc dinh mot trong cac hanh vi sau dugc xem la quay réi:
e Xuc pham hodc l1am nhuc ngudi khac bang hanh dong hay 161 néi.
e De doa, uy hiép ngudi khac.
e Cé nhitng cau ndi dua hodc 1&i binh pham khiém nh3 vé khac biét
ca nhan.
Quay r6i tinh duc bao gdm, nhung khdng gidi han, cac hanh vi:

e Tao moi truong 1am viéc de doa, kho chiu, cang thang, hay xuc
pham vé mat tinh duc.

C6 thé duoc suy ludn mot cac hop ly rang hanh vi d6 dang 4p dat cac hoat
déng tinh dyc lam diéu kién dé 1am viéc hoic tring tuyén dung.

Nan budn nguoi
Trang 23

Hanh vi mua ban, chita chap, van chuyén con ngudi véi muc dich lao dong
cwdng blrc hoac bdc 16t tinh duc vi lgi ich tai chinh, thwong mai thong qua
sw ép budc, gian 1an hoac Iira doi.

Kiéu dang cdng nghiép’®
Trang 39

Kiéu dédng cdng nghiép |a cac khia canh mang tinh chat trang tri hay tham
my cla san pham. Kiéu déng c6 thé bao ham céc khia canh ba chiéu, vi nhu
hinh dang hodc b& mat cha san pham, hodc cac khia canh hai chiéu, vi nhu
mau hoa vin, duwdng nét hodc mau sic.

Giao djch ndi gidn®
Trang 4 and 11

Viéc mua va ban ching khoan bdi ngudi tiép can duwoc théng tin trong yéu
vé chirng khodn ma thong tin d6 van chua duoc cong bd. Ngudi thuc hién
giao dich ma c6 céc thong tin déc biét s& gy ra bat cdng cho cac nha dau tv
khéng nam gitt thong tin dé.

9 Ngubn: “What is Intellectual

Property?” b&i T8 chic S& hitu tri tué thé gidi, https://www.wipo.int/

edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf.
10 Ngubn: “Market Surveillance Department” by S& giao dich chirng khodn Thai Lan (SET).
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S& hiru tri tué
Trang 16-18

Nghia |a nhitng san pham sang tao cla tri tué: sang ché; tdc phdm van hoc
va nghé thuat; va cac ky hiéu, tén va hinh anh dung cho muc dich thuwong
mai. Tai san s& hitu tri tué dworc chia thanh hai hang muc:

e S& hiru cong nghiép bao gdbm bdng ddc quyén sdng ché, nhdn hiéu,
kiéu ddng céng nghiép va bi mat kinh doanh.

e Quyén tac gia bao gdm cac bai bdo nghién ctru, video, tdc pham dién
anh, tdc phdm am nhac, hinh anh, tdc phdm nhiép anh, tdc pham m§
thuat, thiét k& do hoa, chwong trinh méy tinh, v.v.

Ppiéu tra vién
Trang 14

L3 ngudi duoc Uy ban didu tra t8 gidc Gy quyén, chi dinh hodc tham khao y
ki€n, bao gdbm ca Phong kiém todn ndi bo.

Théng tin trong yéu'?
Trang 39

Théng tin duoc coi la “trong yéu” khi viéc bdc 16 cong khai thdng tin d6 cé
thé anh huwdng dén gia giao dich hodc gid tri trén san giao dich cta chirng
khodn Céng ty (vi du: cd phi€u) hodc tac ddng dén quyét dinh mua chirng
khodn Cong ty cla nha dau tu.

NO Ié hién dai
Trang 23

Viéc tuyén dung, van chuyén, tiép nhan va chira chap tré em, phu ni hodc
nam gidi dé bdc 16t strc lao ddong thdng qua hinh thire sir dung vii lyc, ép
buéc, lam dung, Iira déi, ... Theo Pao ludt N6 1é Hién dai 2015, hanh vi giam
gitr mdt ngudi trong tinh trang nd 18, lao dong cudng birc hodc bat budc lam
no 1é, tao diéu kién cho ho di lai vdi y dinh bdc 16t ho ngay sau d6 1a mét toi
ac.

Bang ddc quyén sang ché®

Trang 39

La mét déc quyén dwoc cap cho sdng ché - tirc mot san phdm hodc quy trinh
cung cadp mét céch thire thue hién méi, hodc dem dén giadi phap ky thuéat
md&i cho mét van deé.

Taisan
Trang 23

Tai san bao gdbm, nhung khéng gidi han, tat ca thu tin, chi tiét ki thuat, phiéu
thu, van ban, sé sach, thong tw, vat pham, hang hda, hodc tai san duéc bat
ki hinh thirc nao.

11 Ngudn: “What is Intellectual Property?” b&i T8 chirc S& hitu tri tué thé gidi, https://www.wipo.int/
edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf.
12 Ngubn: “Material Nonpublic Information: What it is and what to do when you come in possession of it” b&i Vién Tai chinh Doanh nghiép

(Corporate Finance Institute).

13 Ngudn: “What is Intellectual Property?” b&i T8 chirc S& hitu tri tué thé gidi, https://www.wipo.int/
edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf.
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DPinh nghta Thuat

T4 giac sai pham dwoc bao
vé
Trang 33-35va 40

La bat c théng bao nao xuat phat tir thién y, thue sy tin rang cé co s& hop
ly d& quan ngai, ma qua théng bdo dé co tiét 16 thong tin hodc cung cap
bang chirng vé mdt hanh vi khéng dirng dan hay trai dao dirc. Cong ty va
bd phan quan ly s& khong tiét 16 danh tinh cia nguwdi té gidc cling nhw
trirtng phat hodc phan biét d6i xr vdi ngudi té gidc, bao gbm céc quyét
dinh thay ddi vi tri, md ta céng viéc, noi lam viéc cla ngudi té gidc; tam
dinh chi, de doa, quay rdi hay budc thdi viéc ngudi té gidc.

Hoat dong va chirc nang
lién quan

Trang 37

L3 cic hoat ddng mang tinh chat cong khai va khéng céng khai, bao gdbm tat
ca cac hoat dong gan lién véi doanh nghiép, bat ky cong viéc nao duoc thuc
hién trong qua trinh lao déng cla ngudi lao ddng hodc cong viéc duoc thuc
hién bai hay nhan danh mot cd nhan hay mot tap thé.

Bén lién quan mat thiét

Trang 1, 3,5, 8, 12, 16, 19, 21, 22, 27
va 33

GOm c¢b doéng, khach hang, nha cung cap, chd thé cho vay, chl thé canh
tranh, Nha nuéc va truyén thong.

Péi twong
Trang 34-36

La ngudi bi t6 gidc hodc cd lién quan dén I&i té gidc hanh vi sai pham.

Bi mat kinh doanh*
Trang 17, 37 va 39

Cac thong tin khong dugc cdng bd nhung néu cdng b sé dem lai cho doanh
nghiép lgi thé canh tranh. Bi mat kinh doanh cé thé |a vat thé hoat phi vat
thé, chang han nhu cach thirc kinh doanh, phuwong phap phan phéi, ho
so/thdng tin khach hang, chién luvgc quang cao, chién luvgc ndng cao nang
suat nhan vién, danh sdch nha cung cap va khach hang, va qud trinh san
xuat.

Nhan hiéu?®

Trang 17 va 39

La dau hiéu dé nhan biét dung dé phan biét hang hda, dich vu nhat dinh
duoc san xuat hoac cung cdp bdi mét cd nhan hay doanh nghiép. Nhan hiéu
bao gdbm tén Céng ty, logo, slogan va thiét k& cé thé dung dé nhan dién va
phan biét hang hda clia Cong ty s& hiru nhin hiéu trong qua trinh kinh doanh
thuong mai.

Tuyén ngén Qudc té Nhan
quyén

Trang 19

Tuyén ngdn dugc thdng qua bdi Pai hdi ddong Lién Hop Quéc nam 1948, gdm
30 Piéu khang dinh cac quyén co ban clia moi ca nhan trén thé gidi.

DEé biét thém chi tiét vui long truy cap: http://www.un.org/en/universal-

declaration-human-rights/.

4 Ngudn: “What is a

Trade Secret?” béi Té

chrc S& hiru tri tué thé gidi, https://www.wipo.int/sme/en/ip_

business/trade_secrets/trade_secrets.htm.
15 Ngudn: “What is Intellectual Property?” b&i T8 chirc S& hitu tri tué thé gidi, https://www.wipo.int/
edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf.
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DPinh nghta Thuat

Ngu i td giac hanh vi sai
pham

Trang 33-36

La bat c&r ngudi nao dua ra 10 té gidc hop 1& vé bat cir hanh vi trai dao dirc
ma ho d3 ching kién.

Uy ban Diéu tra té giac

Trang 1, 14, 33-36

L3 Uy ban duoc chi dinh bdi Hdi ddng quan tri Cong ty v&i nhiém vu didu
tra, lam rd |&i cdo budc cla ngudi té gidc hanh vi sai pham.

Nhan luc

Trang 25

GOm Thanh vién Hoi ddng quan tri, ngudi lao ddng lam viéc theo hop dong
khong xac dinh th&i han va nguoi lao dong lam viéc theo thoi vu.

S6 tay Quan tri Doanh nghiép

42




Mau don Pong y va xac nhan



7. Mau don Pong y va xac nhan

T6i d3 nhan va doc hwdng dan Quan tri cong ty cla IVL. T6i hiéu, ddng y va s& tuan thi cac
quy dinh duoc néu trong hudng dan.

VLI e e

PRONE/BaNn: et er e

DIa IBM: ettt e

Ngay: e Y Y ST
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8. Lich str sira doi

Phién ban

Puoc duyét béi

Ngay duyét

Cac diém stra d6i chinh

Ban gbc

H6i déng quan tri

Thang 09/2019

Slra déilan 1
(phién ban 2)

HOi déng quan tri

Thang 02/2022

Cap nhat TAm nhin, S ménh va Gid tri.
B6 sung ban tém tadt vé tirng chinh
sach va dinh nghta vé Xung dét loi ich.
Bao gdbm cac diéu chinh nhé vé Nhan
quyén, Chéng tham nhiing, cac chinh
sach Pa dang va Té giac.

Clng ¢b chinh sach vé Méi trudng, Sire
khde va An toan dé phu hop véi chinh
sach EHS duwoc phé duyét nam 2021.

Piéu chinh vé chinh sich bao mat
théng tin dé€ tuan tha céc quy dinh cua
PDPA Thai Lan.

Slra déi lan 2
(phién ban 3)

H6i déng quan tri

Thang 02/2023

B6 sung ndi dung "D4au hiéu canh bdo
nguy co tiéem an".
B6 sung ndi dung “Bén th( ba va hoat
dodng tham dinh”

B6 sung ndi dung lién quan dén quy
trinh tuyén dung nhan vién chinh phu
& hién tai hodc trudc dé

B6 sung ndi dung “Khéng tra diia”

Tinh chinh chinh sich s& hitu tri tué
mot cach ré rang va cu thé hon.

B6 sung mot s6 ndi dung vao cac phan
quan trong trong chinh sach vé nhan
quyén va dinh nghia ché& dd nd & hién
dai - nan bu6én ban nguoi

Chi tiét vé Lao dong Tré em
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Phu luc



9. Phu luc

Phuluc1l Chinh sich vé giao dich lién két

e Giao dich lién két 13 giao dich gilra mét cong ty niém yét hodc cac cong ty con cla n
v3i nhirng chii thé cd lién két vai cong ty niém yét.

Cin ct theo Quy dinh clia San giao dich chitng khoan Thai Lan (SET) va Uy ban ching
khoan va hdi doai Thai Lan (SEC)

Bén o lién két 1a mot trong cac chd thé sau:

1) La Ban diéu hanh, C6 déng l&n, Nguwdi ndm quyén kiém soat hodc ngudi sé duoc

d@é clr vao Ban quan Iy hodc tré thanh Ngudi ndm quyén kiém sodat ctia mot cong
ty niém yét hodc céng ty con, bao gbm ngudi cd lién quan va ngudi than cla
nhirng nguoi dé.

2) La phdp nhan cé C6 ddng I&n hay Ngudi ndm quyén kiém sodt nam gitr mot trong

cac vi tri sau tai cong ty niém yét hodc céng ty con:

(e)

Ban diéu hanh

Cé déng lén

Ngudi nam quyén kiém soat

Nguoi s& dugc dé clr vao Ban diéu hanh hoidc tré thanh Ngudi nam quyén
kiém soat

Ngudi cd lién quan va ngudi than cda nhitng ngudi dugc liét ké trong muc (a)

dén muc (d)

3) B4t cr ca nhan nao duoc xac dinh 1a dang hanh déng thay quyén hodc bj chi phdi
b&i ngudi thudc muc (1) va (2) trong viéc dua ra quyét dinh, chinh sach, thuc hién

nhiém vy quan ly hodc diéu hanh; hodc nhitng ngudi dugc cho cé vai trd twong
tyw duoc xac dinh béi the Exchange.

Ghi chu:

Ban diéu hanh gbm cac giam ddc, cac téng giam ddc, ca nhan gilt chirc
danh tai bén cdp quan ly lién sau téng gidm déc hodc cac vj tri tuwong
duong, trudng phong ké todn, tai chinh hodc cao hon clia cong ty niém
yét, cung ddi tac va ngudi than cda nhitng ca nhan do.

C6 dong 1on 13 c6 déng s& hitu tryc ti€p hodc gidn ti€p hon 10% cé phan
cla céng ty. Viéc s& hitu c6 phan nay cling s& bao gdm ca c6 phan do
nhitng ngudi cé lién quan nam giir.

Ngudi ndm quyén kiém soat 1a: (1) ngudi sé hitu hon 50% s6 c6 phan cé
quyén biéu quyét clia Coéng ty; hodc (2) ngudi c6 kha nang kiém sodt
quyén biéu quyét da s6 trong cudc hop Dai hdi ddng c6 ddng, du truc tiép,
gian tiép hodc bat ky ly do khac; hodc (3) ngudi cé kha ndng kiém sodt viéc
bd nhiém, mién nhiém hodc b3i nhiém it nhat mét nira sé thanh vién Hoi
ddéng quan tri.
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Bén cé lién quan la céc chd thé duwoc quy dinh tai Khodn 1 va Khoan 7 Diéu
258 Luat SEC cii, thwong thuéc mét trong cac trudng hop sau:

1) Vo, chdng;
2) Con chua thanh nién;

3) Quan hé hgp tac thong thuwong véi ngwoi dé hodc véi nguoi dugce néu
o muc (1) va (2);

4) Co6ng ty hop danh, trong d6 ngudi dé hodc ngudi & muc (1) hodc (2)
14 thanh vién hop danh hodc thanh vién gép vén da gép hon 30% gid
tri vén gdép cho céng ty hop danh do;

5) Cdngty cd phan hodc cong ty dai chung ma trong dé ngudi thudc muc
(1) hoac (2), guan hé hop tac thudc muc (3), hodc cong ty hgp danh
thudc muc (4) cé phan vén diéu |1& gép hon 30% téng gid tri cd phan
da ban; hoac

6) Congty c6 phan khdng phai cong ty dai ching va cdng ty cd phan dai
ching trong dé nguai dd, ngudi thuéec muc (1) hoac (2), quan hé hop
tac thudc muc (3), céng ty hop danh & muc (4) hodc cong ty thudc
muc (5) s& hitru hon 30% s6 ¢ phan d3 ban;

7) T8 chirc c6 ngudi duoc liét ké tai Diéu 246, 247 cla Luat SEC thyc
hién quyén quan ly thdng qua vi tri dai dién.

Ngudi than 1a nhitng ngudi cé quan hé huyét théng hodc quan hé dugrc
xac 1ap dwa trén phap ludt vé nhan than nhu cha, me, vg, chéng, anh, chi,
em, con trai, con gai, con dau, con ré.

e Trinh ty phé duyét giao dich lién két

Trong trwdng hop hoat déng kinh doanh Céng ty thuc hién véi bén cé lién két cé thé
gay ra xung dét loi ich véi Cong ty, Uy ban Kiém toan cé quyén dé xuat y kién vé sy
can thiét cla cac giao dich d6. Uy ban Kiém toan s& dam bao ring cac dieu khoan va
diéu kién cda céc giao dich nay phu hop vdi tap quén thi treong va gia cla céc giao
dich nay sé dwgc danh gia va so sanh vdi gid thi truong. Trong trudng hop gia thi
trudong khong cé san, Uy ban kiém toan phai dam bao ring cac murc gia nay 1a hop Iy
va viéc thuc hién céc giao dich van dam bao duoc lgi ich tot nhat cla Cong ty va cac
¢ dong. Néu Uy ban Kiém toan khéng thé danh gia cac giao dich do thi€u chuyén mén
trong mét s6 linh vue nhat dinh, Cong ty s& clr mot chuyén gia déc 1ap danh gia cac
giao dich d6. Hoi ddng quan tri hodc Uy ban kiém toan hoic cac c8 dong clia Cong ty,
tuy tredng hop cu thé, s& tham khao y ki€n nay tir chuyén gia doc 1ap dé di dén két
luan. Thanh vién H6i ddng quan tri nao cé thé cé xung dot lgi ich vai Cong ty s& bj cAm
tham dy hodc biéu quyét trong cudc hop vé céc van dé lién quan dén céc giao dich noi
trén. Viéc cdng b6 trong Bao cdo thuwdng nién va Bao cdo dang ky thudng nién (Biéu
Mau 56-1) s& duoc thue hién theo quy dinh.
e Nhitng loai giao dich lién két
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1) Giao dich théng thudng
(a) thudc Diéu kién giao dich chung
(b) khéng thudc Diéu kién giao dich chung

Giao dich théng thuwdng 1a giao dich duwoc thye hién bdi cong ty niém yét hodc
cong ty con nham phuc vu céc hoat dong thudng ngay ctia doanh nghiép.

2) Giao dich bé trg
(a) thudc Diéu kién giao dich chung
(b) khéng thudc Diéu kién giao dich chung

Giao dich bd trg |a giao dich dwoc thuc hién bédi doanh nghiép cé ban chat twong
tw cong ty niém yét hodc cong ty con véi muc dich hd tro giao thong thwong cla
chinh cong ty dé.

Ghichld:  Diéu kién giao dich chung la cac diéu kién giao dich khdng cé sy bat
cdng vé gid cling nhu chiém doat lgi ich, bao gbm céc diéu kién giao
dich ma theo d6 gia va cac diéu kién thudc trwdng hop nhu sau:

(1) 13 gid va diéu kién ma mot cong ty niém yét hodc mot cong ty
con ap dung cho hodc dwoc dp dung trong giao dich vdi chi thé
khac;

(2) la gid va diéu kién duoc bén cé lién két dp dung cho chi thé
khac;

(3) 13 giad va diéu kién ma mot cong ty niém yét cam két 1a mirc gid
va diéu kién ma mét cha thé kinh doanh linh vyc twong ty sé

ap dung cho chl thé khac.

3) Thué hodc cho thué bat déng san (khdng qua 3 ndm) ma khdng cé Minh chirng
Giao dich thong thuong (Indication of General Trading)

4) Céc giao dich lién quan dén Tai san hodc Dich vu
5) Cung cap hodc nhan hd tro tai chinh

Cung cap hodc nhan hd tro tai chinh duwdi dang vay tai chinh hoic gia han khoan
vay, bao lanh, thé& chap bang tai sdn hodc céc hinh thirc twong tuw khac.
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e Phé duyét giao dich theo quy dinh ctia SEC/SET

Loai giao dich

Quy md nho

Quy mo vira

Quy moé Ién

1. Giaodich thong thuong

1.1 thuéc Diéu kién giao dich chung

1.2 khéng thudc Piéu kién giao dich
chung

Ban diéu hanh phé duyét

Ban diéu hanh phé duyét

Ban diéu hanh phé duyét

Hoi ddng quan tri phé
duyét; Céng bd thong tin
cho SET

Ban diéu hanh phé duyét

Hoi d6ng quan tri, Pai hoi
dong c6 ddng phé duyét;
Codng bd thong tin cho SET

2. Giao djch b6 tro

2.1 thudc Diéu kién giao dich chung
2.2 khéng thudc Diéu kién giao dich
chung

Ban diéu hanh phé duyét
Ban diéu hanh phé duyét

Ban diéu hanh phé duyét
Hoi déng quan tri phé
duyét; Céng bd théng tin
cho SET

Ban diéu hanh phé duyét
Ho6i déng quan tri, Dai hoi
dong c6 ddng phé duyét;
Codng bd thong tin cho SET

3. Thué hodc cho thué b3t déng san
(khdng qua 3 nam) ma khong cé

Ban diéu hanh phé duyét

Ban diéu hanh phé duyét;
Cdng bd théng tin cho

Hoi déng quan trj phé
duyét, Céng bd thong tin

Minh chitng Giao dich thong SET cho SET
thuwong (Indication of General
Trading)
4. Céac giao dich lién quan dén tai san, | Ban diéu hanh phé duyét Hoi déng quan tri phé Hoi déng quan tri, Dai héi
dich vu duyét, Cong b8 théng tin | ddng c6 ddng phé duyét;

cho SET

Codng bd thong tin cho SET

5. Cung cap hodc nhan hd tro tai
chinh
5.1 Cung cap hé tro tai chinh
a) Cho phap nhéan cd lién két
(i). trong trwong hop sé cb
phan IVL s& hitu = c6 phan
clia phdp nhan cé lién két

Ban diéu hanh phé duyét

Hoi déng quan tri phé
duyét, Céng bd thong tin
cho SET

Hoi déng quan tri, Dai héi
déng c6 déng phé duyét;
Codng bd thong tin cho SET

(i). trong truong hop s6 cb
phan IVL s& hitu it hon cé
phan cla phap nhan cé lién
két

a) Giao dich c6 gia tri thdp hon 100 triéu Baht hodc thip hon 3% gia tri NTA, tuy
vao trudng hop nao thap hon, phai dwoc HOi déng quan tri phé duyét va Cong

bé théng tin cho SET.

b) Giao dich c6 gid trj tir 100 triéu Baht tr& l1én hodc tlr 3% gid tri NTA trd 1én, tuy
trwdng hop nao thap hon, phai dwoc Hoi ddng quan tri, Pai hdi déng c6 déng
phé duyét va Céng b6 théng tin cho SET.

b) Cho cd nhan ¢ lién két

a) Giao dich cé gia tri thap hon 100 triéu Baht hodc thap hon 3% gia tri NTA, tuy
vao trudng hop nao thap hon, phai dwoc HOi déng quan tri phé duyét va Cong

bé théng tin cho SET.

b) Giao dich c6 gid trj tir 100 triéu Baht tr& l1én hodc tir 3% gid tri NTA trd 1én, tuy
trwdng hop nao thap hon, phai dwoc Hoi ddng quan tri, Pai hdi déng c6 dong
phé duyét va Céng b6 théng tin cho SET

5.2 Nhan ho tro tai chinh

Ban diéu hanh phé duyét

Hoi déng quan tri phé
duyét; Céng bd thong tin
cho SET

Ho6i déng quan tri, Dai héi
déng c6 dong phé duyét;
Cdng bd thong tin cho SET
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e  Gia tri giao dich

1) Giao dich quy md nhé la giao dich c6 gia tri khéng vuot qua 1 triéu Baht (X <1
MB) hoac khdng qué 0.03% gia tri tai san hiru hinh rong (X < 0.03% NTA), tuy
trwvong hop nao cao hon

2) Giao dich quy mo vira la giao dich cd gia tri trén 1 triéu Baht nhwng khéng qua 20
triéu Baht (1 MB < X < 20 MB) hoac cé gia tri trén 0.03% nhung khéng vwot qua
3% gid tri tai sdn hitu hinh rong (0.03% < X < 3% NTA), tuy trwdng hop nao cao
hon

3) Giao dich quy md Ién la giao dich c6 gid tri tir 20 triéu Baht tré [én (X = 20 MB)
hodc tir 3% gia tri tai san hitu hinh rong tr& 1&én (X = 3% NTA), tuy trudng hop nao
cao hon

Ghi ch: NTA = Tai san hitu hinh rong (T6ng tai san - Tai sdn vd hinh - Téng nghia
vu tai chinh - Loi tirc cla c6 dong thiéu s6)

e Giao dich lién két s3p phat sinh

Trong moi trudng hop, chi thé chuan bj tham gia vao giao dich lién két phai lién hé
véi Thu ky Uy ban Kiém toan va théng bao vé giao dich, Iy do, gid tri giao dich, gia ap
dung, kém diéu khoan va diéu kién dé Thu ky Uy ban Kiém toan phan loai theo loai
giao dich va duwoc Ban diéu hanh / Uy ban kiém toan / H6i ddng quan tri / Dai hdi dong
c6 dong phé duyét. Cong ty phai ddm bao rang céc giao dich nay tuan thd Luat SEC,
cac Quy tac, Thong bao va Quy dinh clia Hoi d6ng gidm sat thi truong vén, SEC va SET.
Ngoai ra, Cong ty cling phai tuan thd céc quy dinh vé cdng b6 théng tin lién quan dén
giao dich lién két cling nhu chinh séch cla Cong ty.

Thém vao d6, khi Cong ty dy kién thuc hién hoat dong kinh doanh céc bén ¢4 lién két,
Cong ty phai xin y kién cia Uy ban Kiém toan vé cac giao dich dé. Trong trudng hop
Uy ban Kiém toan khong thé danh gia cac giao dich nay do thi€u chuyén mon trong
mot s& linh vire nhat dinh, Uy ban Kiém todn cé thé sdp x&p mot chuyén gia doc lap,
chdng han nhu tham dinh vién doc 1ap, dé danh gia va dua ra y kién vé céc giao dich.
Tuy tirng trwdmg hop, v kién cda Uy ban kiém todn hodc chuyén gia doc lap s& duoc
Hoi dong quan tri hodc c6 ddng clia Cong ty tham khao dé dua ra quyét dinh nham
dam bao sy cong bang cla cac giao dich lién két cling nhu lgi ich t6t nhat cla tat ca
céc c6 dong.

Céng ty va cac cdng ty con phai cam két khéng tham gia vao bat ky giao dich nao véi
gidm d6c hodc nhan vién cap cao cla Céng ty hodc cdng ty con.

Tuy nhién, Cong ty va cac cong ty con cé thé xac |ap giao dich véi gidm d6c, nhan vién
cap cao hodc nhitng ngudi cd lién quan cha ho. Do d6, H6i déng quan tri déng thuan
rang, vé mat nguyén tic, Ban quan ly cé quyén phé duyét cac giao dich dé mdt céch
hop ly, minh bach va khéng lam quyén, véi diéu kién giao dich d6 dwoc xac dinh 13
mét giao dich ¢é diéu khodn thuong mai twong tu véi cac diéu khodn thuong mai ma
mot ngudi binh thudng sé chdp nhan giao két vai bat ky déi tac khong lién quan nao
trong trudng hop tuong tu,dwa trén co s& dam phan thuong mai (Diéu kién giao dich
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chung) va khéng cé bat ky loi ich phu thudc nao nhd vao vi tri cdia gidam d6c, nhan vién
hodc ngudi cé lién quan, tuy trudng hop cu thé.

Tuy nhién, d8i vdi cac giao dich lién két nao khac ngoai giao dich cung cap va/hoic
nhan ho tro tai chinh, Ban diéu hanh cé thé phé duyét mot giao dich trong mdt ndm
tai chinh véi gid tri giao dich 1én t&i 50.000 USD va téng gia tri khéng quéa 100.000 USD.
Cac giao dich nay s& dugc Phong Kiém toan ndi bd bado cdo tach biét mdi quy cho Uy
ban Kiém toan. Cac giao dich cd gia tri vugt qua gidi han ndi trén sé tuan theo quy
trinh phé duyét théng thuong.

e Phong Kiém todn ndi bd

Mbi quy, Phong Kiém toan noi bo s& tién hanh kiém tra cac giao dich lién két dang
thuc hién va mai phat sinh d& dam bao giao dich tuan thd cac nguyén tac duoc quy
dinh. Phong Kiém todn ndi bd s& ndp bao céo vé cac giao dich nay cho Thu ky Uy ban
Kiém toan dé Thu ky bao céo lai cho Uy ban kiém toan.

e Nghia vu thong bdo
Céc giao dich lién két dang thuc hién phai dwoc bdo cdo cho ny ban kiém toan/Hoi
doéng quan tri mdi quy.

Cac giao dich nay phai duwoc bao cdo trong Bao cao tai chinh kiém toan hang quy va
hang ndm va duoc céng bd trong Bdo cdo thuwdng nién hodc Bdo cdo ding ky hang
ndm (Biéu Mau 56-1) theo quy dinh.

Luwu y: Pham vi nghiia vu thong béo vé giao dich vdi bén cé lién quan cha Kiém toan vién trong Bdo
cdo tai chinh khéng chi dirng lai & cac giao dich lién két nhw dugc dinh nghia & trén ma con bao
gdbm ca giao dich gilta cadc doanh nghiép, don vi phu thuéc trong khéi IVL. Tuy nhién, trong tdm
clia Uy ban Kiém todn va Phong Kiém toan ndi bo chi 13 cac giao dich lién két.
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Phu luc2: Quy tic &ng x& ctia nha cung cap

Céng ty Indorama Ventures va céc cong ty con / cong ty lién két ( goi chung |a Céng ty) cam két
thuwc hién hoat dong kinh doanh clia minh dua theo tat ca luat, cdc quy dinh hién hanh va tiéu
chuin dao dirc cao nhat, va tap trung vao trach nhiém cla cdng ty. D& dam bao s lién két trong
toan bo chudi cung (rng, Cong ty mong mudn nha cung cap clia minh dp dung cac nguyen tac twong
tw.

Do d6, phu hgp tam nhin nay vdi nha cung cap, ching t6i mong mudn tat cad cdc nha cung cap
tham gia tich cuc vao chudi cung ng clia ching téi va thic day sw tuan thl bd quy tac &ng x&r nha
cung cap (goi chung 13 quy tic).

e Pham vi ap dung

Céc quy dinh clia bo quy tdc nay dién ta sy ki vong clia Cong ty vao cac nha cung cap
ma ching t6i kinh doanh hodc hop tac hodc cung cap dich vu. B6 Quy tac ap dung cho
tat ca nhan vién, cdng ty me, cdng ty con hodc phdp nhan lién k&t hodc nha thau phu.
Pham vi cac bén lién quan bao gdbm, nhung khéng gidi han & cac nha cung cap, cdng
tac vién bén ngoai, nha cung cap dich vu va d6i tdc thuwong mai.

B6 Quy tic dong thoi cling 4p dung cho nha thau phu thit cap. Cac nha cung cdp chiu
tradch nhiém dam bao viéc tuan thid cla cac nha thau phu giéng nhu |a chinh nha cung
cap phai thue hién. IVL mong doi cdc nha cung cap cta minh s& thiét [ap va duy tri hé
théng quan ly thich hop lién quan d&n nodi dung clia Quy tic nay, va ho chl dong xem
xét va giam sat cac quy trinh quan Iy va hoat ddng kinh doanh d& dam bam chung phu
hop véi Bd nguyén tic. DE giam sat cac nha cung cap va nha thau phuy, IVL cé thé thuc
hién nhiéu sang kién khac nhau bao gdm yéu cau tu chirng nhan dé chirng minh rang
ho tuan thd va trong mat vai trudng hop, ti€én hanh danh gia va kiém tra tai chd co s&
cla nha cung cap va nha thau phu cta ho. Néu viéc danh gia xac dinh cé vi pham, nha
cung cap phai thyc hién cac bién phap x{ ly kip thoi dé dép (rng yéu cau cla IVL. Néu
khong thuc hién s& anh hudng dén maéi quan hé kinh doanh trong tuong lai véi IVL.

e Tuén thu phap lujt

Bo quy tdc duwa ra cac hanh vi kinh doanh ding muc ma cac nha cung cadp mong doi,
nhirng ngudi duoc ki vong sé cu xir cé dao dire, cé trach nhiém va tudn tha cac luat
va quy dinh hién hanh. Khi cé su khéc biét gitta cac tiéu chuan cla Bd quy tac va luat
phap cla nuwdc sé tai hodc cac tiéu chudn dp dung khac, nha cung cap can phai tuan
thd nghiém ngdt hon.

e Yéu ciu vé dao dirc va phap ly
0 Tranh xung dét lgi ich:

Nha cung cap phai tuan thd theo céc quy dinh va phép luat "hién hanh" lién quan
tdi viéc héi 16, tham nhiing, Ilra ddo va bat c& hinh thic kinh doanh nao bj cam.
Nha cung cap khéng duwoc thyc hién hodc chap thuin viéc thanh todn bat hop
phap cho b3t cr cd nhan ndo dudi bat ky hinh thirc, hoan canh nao. Piéu nay duoc
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ap dung cho du cac lgi ich dwoc dé nghi mét céch truc ti€p hay thong qua bén méi
gidi.

0 Qua tang, tiép khach va Cac chi phi khac:

Cac nha cung cdp khdng dugc tang qua hodc cac loi ich cho nhan vién cla cong
ty, mot cach gidn ti€p hodc truc ti€p, ma cé thé xem nhu 13 nd lyc dé tac dong
dén viéc ra quyét dinh kinh doanh. Cé thé cung cap dich vu chiéu d3i,nhu cac sy
kién x3 hoi, bita &n hodc giai tri néu lién quan d&én muc dich kinh doanh, va néu
chi phi duoc gilt lai trong gidi han hop ly (nhd hon hodc bang 2,000,000 VND).
Cong ty s& chi tra chi phi di lai cho cd nhan dai dién cla Cong ty. Tiép khach, chi
phi hodc qua ting khéng dugc dé nghi hodc nhan trong qud trinh dam phan, dau
thau hodc trao thau.

0 Chirng tir kinh doanh va ké toan chinh xéac:

Cac nha cung cdp phai luu gitt hé so chinh xdc vé cac van dé lién quan dén hoat
ddng kinh doanh clia ho v&i Cong ty va cung cap khi dwoc yéu ciu.

0 Su canh tranh:

Trong moi trudng hop, nha cung cap khéng dwoc gay ra hodc 1a mot phan cta bat
ki hanh vi vi pham quy dinh chung hodc quy dinh d3c biét nao, chang han nhu hop
tac bat hop phap vé gia c3, chia sé thi trudng bat hop phap hodc bat ki hanh vi
nao khac vi pham phép luat hién hanh.

e Chuan muc vé Nhan quyén

Cong ty luén nd luc dé bao vé va Ging ho cac quyén con ngudi nhu dwoc thé hién trong
Tuyén ngdn vé nhan quyén toan cau va hai giao wdc twong rng. Cong udc qudc té vé
cac quyén dan su va chinh trj va Céng uéc quéc té vé cac quyén kinh té, xa héi, van
héa. Céc nha cung cap phai tuan thd cac tiéu chuan giéng nhau va binh déng trong
viéc ddi xr v&i nhan vién va twong tac cla ho vdi cong dong. Yéu cau téi thiéu la:

0 Padang vaBinh ding:

Cac nha cung cap phai hudng tdi viéc binh dang vé co hoi va su doi xir khdng phan
biét ching tdc, mau da, gidi tinh, tén gido, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc,
ngudn goc quéc gia, tudi tac, khuyét tat hodc bat ky tinh trang nao dugc coi la
nhan quyén. Cac nha cung cap dugc ky vong dé trd lvong cho céng viéc vdi gia tri
nhu nhau. Cac nha cung cdp phai phan déi su phan biét ddi xtr hodc de doa ddi
v@i nhan vién dudi moi hinh thirc bao gdm ca de doa thé chat va tam ly.

16 Ty gid h6i dodi dia phwong dugc dp dung theo yéu ciu.
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0 Gio lam viéc va Mrc lwong thich hop:

Cac nha cung cap s& tuan thd tat ca cac luat hién hanh vé gid lam viéc va ting ca,
cling nhu tat ca cac luat hién hanh vé tién lwong va phuc lgi.

0 Toén trong quyén ty do Hiép hdi va thwong lwong tap thé:

Cac nha cung cap s& tdn trong quyén hop phap cta nhan vién duoc tu do lién két,
cling nhuv quyén hop phép cta ho dé tham gia, hinh thanh hodc khéng tham gia
lién doan lao ddng hodc tham gia vao thuong lwong tap thé.

0 Lao ddng tré em:

Cac nha cung cap s& khdng tuyén dung hodc st dung, truc ti€p hay gidn ti€p bao
gdm bat ky trong nha thau phu, khiach hang hoac theo hiéu biét tt nhat cla ho
vé lao dong tré em. Tré em dung dé chi bat ky ai dudi 15 tudi, trir trudng hop do
tudi lao dong t6i thiéu dwoc phap luat quéc gia quy dinh cao hon, trong trudng
hop dé dd tudi duoc quy dinh cao hon dwoc ap dung, Lao déng tré em nghia 13
b3t ki cong viéc nao cla tré em hodc tré vi thanh nién trir khi dwoc xem xét theo
Cong wdc 138 vé Do tudi lao ddng t6i thidu, 1973 (No. 138)” bdi T6 chirc Lao dong
Qudc té.

0 Lao dong cud'ng birc va béc 16t:

Cac nha cung cap khéng duoc s dung, truc tiép hay gidn ti€p, bao gdm bat ky
nha thau phu, khach hang hodc theo hiéu biét t&t nhat cta ho, lao déng cudng
birc hodc khdng tw nguyén, bao gbm lao ddng duwoc ky két, lao ddng ngoai giao
hodc lao déng no 1é.

e M@i trrorng, Strc khée va An toan

Cé4c nha cung cip phai tuan th{ tat ca céc luat, quy dinh va tiéu chun hién hanh vé
méi trudrng. Cac nha cung cdp phai thyc hién mot céch ti€p can phong ngira ddi vai
cac thach thirc méi trwdng, thuc hién cac sang kién dé thuc day trach nhiém méi
trudng cao hon, va khuyén khich dé phat trién va st dung cong nghé than thién vai
moi trwong. Nha cung cap phai c6 gang gidm thiéu tac dong cac hoat dong va san
pham cua ho t&i mdi trudng va noi lam viéc.

Cac nha cung cdp sé cung cap cac diéu khodn thich hop cho strc khde, an toan va phic
Igi cia nhan vién, khach va nha thiu cla ho va nhitng ngudi trong cong ddng co thé
bi anh hudng bédi cac hoat déng cla ho. Bén canh viéc thic ddy an toan tai noi lam
viéc phai cé mot mdi trudng 1am viéc an toan va vé sinh. Nha cung cap dugc khuyén
khich dé thuc hién hé théng quan ly sirc khde va an toan.

Cdc rdi ro vé moi truwong, sirc khde, an toan sé dugc danh giad va cac bién phap kiém
soat phai dugc thye hién dé dam bdo phu hop véi cac tiéu chuan ctia b Quy tac.
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e Théng tin déc quyén

B4t ki thong tin nao, bang vin ban hodc bang 16 néi, ma cac nha cung cap nhan duorc
théng qua cdc giao dich kinh doanh véi Cong ty phai gitr bi mat va khéng bao gior dwoc
str dung cho lgi ich cd nhan hodc tiét 16 vdi bat ki bén th ba nao.

Trong truwdng hop cac nha cung cdp duoc bat ki co quan quan ly cé thdm quyén nao,
luat hodc quy dinh hién hanh yéu ciu tiét 16 bat ky théng tin bi mat nao, nha cung cap
phai thong bao ngay cho Cong ty bing van ban khi hoan canh cho phép dé IVL c6 thé
tim ki€m I&nh bo vé hodc cac bién phap thich hop khac khac phuc va / hodc tir bd
viéc tuan thd yéu ciu nay. Trong trudng hop khdng cé 1énh bao vé nao nhu vay hodc
Céng ty khéng tlr b viéc tudn thd cac diéu khodn hién hanh, thi nha cung cap chi cé
thé tiét 16 phan I&n thdng tin bi mat dugc tu van bai cé van phap ly cta ho, va s& cung
cdp mot ban sao cha tat cd thdng tin bi mat dwoc tiét 16 cha Cong ty. Lién quan dén
bat ky tiét 16 nao nhw vay, nha cung cap phai nd luc hét strc dé c6 gang duy tri tinh bi
mat cla théng tin d6, bao gdbm ca théng tin thuwong mai va ky thuat. Céc thoa thuan
khong tiét 16 hodc bao mat phu hop dang va sé tiép tuc duwoc st dung dé chinh thirc
héa quy trinh bdo vé théng tin déc quyén.

e Su tin twdng va ton trong lan nhau

Cong ty mong cac nha cung cap clia chiing toi ton trong va quang ba quy tac cla ching
t6i. Chung t6i ghi nhan rang ho |a cac doanh nghiép hoat ddng doc lap, tuy nhién, hanh
dodng cla cac d6i tac kinh doanh cla ching t6i c6 thé duwoc quy dinh cho IVL, anh
huwong dén danh ti€ng ma ching t6i da dat dwoc tir nhitng ngudi khac. Do d6, ching
toi yéu cau tat ca nha cung cap phai dap rng duoc nhirng tiéu chuin nay va thic day
cac nguyén tac dwoc néu trong quy tac nay, dong thoi két hop ching nhu mét phan
cla cac hoat dong cai tién thudng xuyén cda ho.

e Bao cao hanh vi sai trai

NEéu phat sinh bat ki van dé tudn thd trai dao dirc hodc bat hop phap ndo, cac nha
cung cap cé trach nhiém théng bdo ngay cho ching t6i nhirng lo ngai cla ho. Cic nha
cung cdp c6 thé néu lén bat ki vdn dé hodc méi quan tam tdi:

Uy ban diéu tra t6 giac
Email: ethics@indorama.net

M6t méi quan hé cta nha cung cap vdi IVL sé khdng bi anh huwéng béi hanh vi bao cao
sai trai tiém an.
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Tén cong ty:
Dia chi dang ki:

Nguoi lién hé:

Ngay:

Thw xac nhan — Pong y tuan thi Quy tac irng x&r danh cho nha cung cap Indorama

Indorama Ventures — bao gébm, va dai dién cho tat cd cic chi nhanh va cong ty con cta Indorama
Ventures — dugc dinh nghia chung 1a “ Cong ty”), cam két phat trién bén virng bao gdm viéc tén trong
céc tiéu chudn d3 duoc ghi nhan vé méi trwdng, nhan quyén, lao déng va dao dirc.

Vi thé, Cong ty c6 gang ddm bao rang tat ca cac nha cung cap cla Cong ty hoat ddong tuan thd cac tiéu
chuan cla Quy tic &ng xtr danh cho nha cung cap cla ching t6i ( “Quy tic”) duogc dinh kém. Vui long

tham khdo Quy tdc dé biét thém thong tin vé cac tiéu chuan cu thé.

Chung t6i yéu cau ban ky tén trén thu nay va do d6 thira nhan va déng y vdi cac tiéu chuin duwoc néu
trong Quy tac va si chap nhan cla cong ty ban dé tuan thd theo quy dinh nay.

Hon nita, ching t6i muén ban phd biét thong tin trong Quy tdc thong qua cac nha thau phu va thu
thap cdc biéu mau xac nhan sy tuan thd cGa nha thau phu tham gia vao san xuat san pham cung cap
cho Céng ty. Nhirng tai liéu nay duoc lwu trit trong hd so va dua cho dai dién cda Cong ty khi cé yéu
cau. Cac nha cung cap dong thoi cling dong y thong bao cho Cong ty bat c su thay d&i nao trong chubi
cung (ng va dadm bao rang chudi cung tng dap trng hodc vuot qua B quy tac.

N&u ban cé bat ky cong hdi nao lién quan dén thu nay hodc Quy tic, vui long lién hé Cong ty thong
gua ngudilién hé ky tén dudi day.
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Tran trong,

S6 tay Quan tri Doanh nghiép

Chung t6i, nhitng ngudi ky tén duwdi day, thira nhan va déng
y rang cac tiéu chuan duoc néu trong Quy tic va chap nhan

tuan thd theo.

Dia diém:

Ngay:

Ho va tén

Chirc vu
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Xac minh nha thau phu vé Biéu mau tuan thi

Tén doanh nghiép chia cong ty
cung cap truec tiép:

Tén doanh nghiép chia cong ty
nha thau phu:

Dia chi dang ki:

Nguwoi lién hé:

Pia chi mail:
Dién thoai:
S6 fax:
Tén san pham Ban chat cua viéc khéng tuén tha Cac budc huéng téi tudn tha
Thay mat cho ...coevveeeeicicceeree, , cac diéu khodn clia B6 quy tac do Cong ty trinh bay d3 dwoc xem
xét va chdp nhan. ..., theo nhu nhitng gi d3 biét, khong biét vé bat ki linh vuc nao
khong tudn thli BO quUy taC. ...ccevevveeeeeeceeeeeceeeeeee , déng y théng bdo trong mét khodng thoi

gian ngan, néu cac van dé phat sinh cé thé |am thay d&i hoan canh va cho thay Cong ty khdng tuan thi
B6 Quy tac.

Chui s& hiPu / NZUOT GTBU hANN: ettt st s sbe e ae st

Chti s& hitu / Nguwdi dieu hanh (VUI TONE TN): ceeveeeecieceecee ettt srens

S6 tay Quan tri Doanh nghiép 57



NEAY: i

Phu luc 3: Tuyén bd vé quyén riéng tu lién quan dén chinh sach Ngudi t6 cdo

e Chinh sach vé quyén riéng tw

Chung téi tai Indoram va cac cdng ty lién két va cong ty con cua ching toi trén toan
thé gidi (sau day goi chung 1a “IVL”) cam két tdn trong va bdo vé quyén riéng tu cla
ban. Tuyén bé vé chinh sach ngudi t6 cdo nay mé ta chinh sach vé quyén riéng tu va
cac thyc hanh lién quan dén viéc thu thap va st dung théng tin cd nhan dwoc ghi nhan
trong bdo cdo thong qua website va email ngudi t6 cdo. NEu ban cé thac méac lién
quan dén chinh sidch quyén riéng tu hodc dit liéu ca nhan cla ban, vui long lién hé véi
ching t6i tai dia chi ethics@indorama.net.

e Nhirng thong tin cad nhan nao c6 thé duoc thu thap, cach thu thap va muc dich st
dung cho viéc thu thap dé.
Chung t6i c6 thé thu thap théng tin cd nhan cla ban theo céch:

0 Thdng tin ca nhan cia ban duoc thu thap tir bdo cdo ngudi t6 cdo thong qua
website va email:
Bang cach bao cdo theo chinh sach ngudi t6 cdo, ching téi cé thé thu thap thong
tin cha ban nhu tén, dia chi email, quéc gia cu tru, cong ty ban dai dién, thong tin
nghé nghiép, va cic thong tin khdc ma ban muén chia sé véi ching toi. Khi st ly
thong tin ca nhan, ching toi sé& x{r ly theo cach cdng bang, minh bach va bao vé
quyén théng tin cd nhan.

e Baové
IVL d3 thwe hién cac bién phap can thiét va day du phu hop véi tiéu chudn nganh va
hé théng hién dai dé bao mat thong tin cd nhan. Bao gdm ngan chin bat ki sy thay
ddi nao ddi vai dit liéu duwoc thu thap cling nhw ngdn chdn moi mat mat, thiét hai hodc
x& ly hodc truy cap théng tin trdi phép. Céng ty s& bao vé ban chat cda dir liéu va
nhitrng rdi ro cé thé phat sinh do hanh vi clia con ngudi hay vat ly hodc moi truong ty
nhién.

Théng tin cd nhan s& dwoc dua vao co s& dit liéu an toan va han ché truy cap. Bdo cdo
dugc ghi ré 1a cé lién quan dén tiét 16 bi mat va nhay cam cla ngudi té cdo. Nguodi to
cdo c6 thé duoc xac dinh hodc c6 thé khdng duoc xac dinh trong bdo cdo; anh dy / ¢
3y c6 thé bao cdo an danh. Hé théng danh d4u bao vé nay nhan manh thuc té€ 13 khdng
dugc tiét 16 théng tin cling nhu danh tinh cta ngudi t6 cdo trong ndi bd hodc ra bén
ngoai ma khéng can tham chiéu dén Uy ban Nguwi t6 céo.

Céc bién phép bao vé dé giit bi mat va chic chdn céc thong tin ca nhan cla ban, bao
gém nhung khdng gidi han:

0 Gidi han quyén truy cap vao dit liéu cd nhan chi cé nhan vién IVL dugc Gy quyén
va nghiém ngit trén nhitng théng tin can thiét, chang han nhu dé tra 1oi vé cac
bdo cdo cla ban
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(0]

Thuye hién céc bién phép vat ly, dién tl&r, hanh chinh, k§ thuat va quy trinh tuan
thu tat ca céc luat va quy dinh hién hanh dé bao vé théng tin ca nhan cta ban
khoi bi truy cap, thay d6i, tiét 16 va pha huy trai phép hoac khdng phu hop.

Nhitng nhan vién IVL lgi dung dit liéu ca nhan sé bj xt ly ky luat.

Dic biét quan trong vdi ban |a d& dam bao quyén truy cap vao mat khau va may
tinh cta ban, hdy chic chic rang ban d3 ding xuat khi ban sir dung mdy tinh
chung.

e Ching toi c6 thé chia sé di¥ liéu ca nhan cha ban véi ai (ngwdi nhan hodc danh muc
nguwai nhan dit liéu ca nhan):

(0]

Théng tin ca nhan IVL thu thap tir ban s& dwoc luu trir @ mot hodc nhiéu co sé dir
liéu dwoc quan ly bdi bén thir 3. Cac ddi tac nay s& khdng dugc st dung hodc truy
cap vao dit liéu cd nhan cta ban cho b4t ki muc dich ndo khac ngoai viéc luu trir
va truy xuat. D& biét cac thong tin vé déi tac th& 3 nay, vui long gli email cho
ching t6i & dia chi: ethics@indorama.net.

Khi luat phap y&u ciu hodc cho phép, thi cic thdng tin nay s& dugc cung cip cho
céc co quan, chinh phd lién bang hodc cac td chirc thyc thi phap luat nhuv canh
sat. Chung tdi sé chia sé théng tin nay mot cach bi mat cho céc co quan quan ly
nhu Co quan quan ly tai chinh. D& tuan thd luat hién hanh va cho cédc muc dich
thwe thi phap luat, ching tdi cling ¢ thé tiét 16 dit liéu mét cach bi mét (vi du: cho
co quan chinh ph hodc co quan quan ly cé lién quan). Diéu nay cé thé cé nghia
|3 di? liéu ca nhan duoc chuyén ra ngoai Khu vuc Kinh t& Chau Au.

e Chuyén thong tin ca nhan

(0]

IVL ¢ nhiéu céng ty thanh vién & cac nwdc khac nhau, va ching tdi s& chuyén
thong tin ca nhan cha ban trong tap doan.

Chung tdi chuyén théng tin cd nhan gilra cac cdng ty thanh vién va cac t6 chirc lién
két cho muc dich d3 néu trén.

Théng tin cd nhan cla ban dwoc lwu trir trong cé sé dit liéu, trén nén tdng dam
may va dugc thue hién vdi bén thi 3, hgp tac vai IVL hodc véi Uy ban t& gidc

T4t ca thong tin cd nhan nhan dugc s& dwoc bdo vé thich hop (nhu dugc xac dinh
b&i quy dinh vé quyén riéng tw dit liéu hién hanh) va / hodc véi mét bién phép
bao vé thich hop.

Trwdng hop chung téi chuyén théng tin cd nhan ra ngoai quyén han cla ban,
ching t6i s& chuyén thdng tin cd nhan dén cac qudc gia cung cap mirc d6 bdo vé
thich hop hodc ddm bao rang cac bién phdp bao vé thich hop dwoc dp dung.
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e Lwu giit thong tin ca nhan

Chung t6i sé chi gilr di¥ liéu cé nhan cla ban chirng nao can thiét dé thyc hién nghia
vu clia chung ti d8i vdi bao cdo t8 gidc cla ban hodc dé tuan thi cac yéu cau phép ly
theo (céc) luat hién hanh.Diéu nay cé nghia la ching t6i s& chi gilr di¥ liéu cd nhan cua
ban trong thai gian hop ly, it nhat 5 ndm. Sau thai gian d6, dit liéu ca nhan cha ban sé
bi xda khdi hé théng cta IVL. Truding hop ngoai |& néu khéng thé hoan tat viéc xda dir
lidu ca nhan clia ban, nd sé dwoc an danh hodc m3 hda dé dam bao danh tinh cta ban
duogc bao vé va khong bi tiét 16

e Quyén cua ban
Ban cé quyén:
0 Yéu cau truy cip vao dit liéu cd nhan cla ban va yéu ciu cung cap chi tiét hoat
déng xt ly duoc thye hién bai IVL.
0 Yéu cau stra |6i trong dit liéu cd nhan clia ban néu né khong chinh xac hodc khong
day da.
Yéu ciu tay xoéa dit liéu ca nhan cla ban.
Yéu cau IVL han ché x& Iy trén dir liéu cd nhan cda ban.

Phan d6i viéc xtr ly dir liéu cd nhan cla ban

O O O O

Tiép nhan thong tin cd nhan cda ban & dinh dang ¢é ciu tric, dugc s& dung phd
bi€n va may cé thé doc duoc.

o

Nép don khi€u nai vdi cac co quan cé lién quan.

0 Thu héi bat ki su d6ng y nao ma ban d3 cung cdp cho ching tdi vao bat ki thoi
gian nao.

DE thyc hién tat ca cac quy@n néu trén vé thong tin cd nhan cla ban, ban cé thé g
email cho ching téi & dia chi: ethics@indorama.net.

e Sy thay ddi trong chinh sach bdo mat:
Chinh sach bdo mét nay da dwoc cp nhap vao 26/2/2022 va ching tbi sé thong bao
cho ban néu cé thay ddi vé chinh sach nay, khi dwoc yéu cau tuy nhién ching toi
khuyén ban thinh thoang xem lai chinh séch nay dé ki€ém tra xem né thay ddi gi khong.

e Chi tiét lién hé
N&u ban cé bat ki thic mac nao vé cach x{r ly thong tin clia ban nhu thé nao, ban ¢
thé twong tac véi ching téi &: ethics@indorama.net

e Thong tin thém
Ban c6 thé tim kiém thém nhiéu thdng tin vé cach xr ly thdng tin cd nhan cda ban
théng qua chinh sach ngudi té giac:

http://www.indoramaventures.com/en/our-company/governance/policies
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