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供应商行为准则  

银都拉玛投资有限公司及其子公司/附属公司（合称‘公司’）致力在开展业务时遵从所有适用的

法律、法规以及最高道德标准，并将公司责任作为公司战略。为了确保在整个供应链保持一

致，公司期望其供应商也采纳类似的原则。 

因此，根据公司的愿景，公司要求所有供应商遵守其供应商行为准则（合称‘准则’），从而积

极地管理公司的供应链。 

适用范围 

本准则的规定阐明了公司对所有与本公司开展业务、或合作、或提供服务的供应商的期望。准

则适用于供应商的员工、母公司、子公司或关联企业、以及分包商。相关方的范围包括但不限

于供应商、外部合作方、服务提供商、以及商业伙伴。 

本供应商行为准则同时也适用于任何向供应商提供商品或服务的分包商。本准则应逐级下达至

所有次级分包商。供应商应确保该等分包商的合规性，并负起等同自身的完全责任。公司期望

其供应商建立并保持与本准则内容相关的适当管理系统，并积极审视和监控其管理流程和业务

运作，以确保符合本准则所述原则。为了审查供应商及分包商实施本准则的进度，公司可采取

各种辅助行动，包括要求自我证明符合本准则，在某些情况下还可对供应商设施及其分包商场

所进行现场评估和检查。如果在稽查中发现违反准则的情况，供应商应迅速整改直至公司满意

为止。否则可能影响该供应商未来与本公司的商业合作机会。 

法律合规 

本准则阐明了对供应商商业行为的期望标准，要求符合道德和公司责任，旨在确保遵守适用法

律和法规。若本准则标准与国内法律或其他适用标准存在差别，供应商应遵守更严格的要求。 

道德与法律要求  

避免利益冲突： 

供应商应遵守有关贿赂、腐败、欺诈和任何其他被禁止商业行为的适用法律和法规。在任

何情况下供应商均不得向任何人作出或批准违法的支付，无论直接支付还是通过中介提供

不当利益。 

礼品、招待和费用： 

公司供应商不得直接或间接向公司员工提供可能被视为意图影响商业决定的礼品或好处。

如果涉及商业目的，可以提供社交活动、餐饮或娱乐等招待，但成本须保持在合理限度之
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内（等于或小于 3000 泰铢1）。代表公司的个人差旅费用应由公司支付。在合同谈判、竞

标或发标情况下不得提供或接受招待、费用或礼品。 

准确记账和商业记录： 

供应商应保存与公司业务相关所有事项的准确记录，并按公司要求提供。 

竞争：  

在任何情况下供应商均不得导致或涉及违反一般性或特别竞争法规，例如非法合作定价、

非法市场共享或违反适用法律的任何其他行为。 

人权标准 

公司致力于保护和拥护“世界人权宣言”及其两个相应的公约“公民权利和政治权利国际公约”和

“经济，社会，文化权利国际公约”所体现的人权。供应商应该以相同或相当的标准对待其员工

以及与其所在的社区互动。最低要求如下： 

多样性和平等性： 

供应商应致力提供平等的机会和待遇，无论种族、肤色、性别、宗教、性取向、籍国、年

龄、残疾、还是被视为人权的任何身份。供应商应支持同工同酬。供应商必须反对歧视或

恐吓员工，包括任何形式的身体和心理虐待的威胁。 

 

合适的工作时间和工资： 

供应商在工作时间和加班、工资和福利方面应符合所有适用的法律。 

 

尊重结社自由和集体谈判： 

供应商应尊重员工自由结社的合法权利，以及加入、组成或不加入工会、或以其他形式参

与集体谈判的合法权利。 

 

童工： 

供应商不得直接或间接雇佣或使用童工，并尽其可能的确保其供应商和顾客符合本要求。

儿童是指任何 15 岁以下的个人，若所在国家或当地法律规定了更高的法定离校年龄或最低

工作年龄，则以较高年龄为准。童工是指儿童或未成年人从事的任何工作，根据“国际劳工

组织 1973 年最低年龄公约”（C 138）准予就业的情况除外。 

强迫和强制劳动： 

供应商不得直接或间接使用强迫或非自愿劳动，包括契约劳工、抵债劳工或奴工，并尽其

可能的确保其供应商和顾客符合本要求。 

                                                           
1
 必要时适用本地汇率 
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环境、健康和安全  

供应商必须遵守所有适用的环境法律、法规和标准。供应商应针对环境挑战采取预防措施，通

过行动促进更高的环境责任，并鼓励发展和推广环境友好技术。供应商应努力减少其活动和产

品对环境和工作的影响。 

 

供应商应作出适当的拨备，用于其员工、人员、访客和承包商以及社区中可能受其影响的人员

的健康、安全和福利。应提供安全卫生的工作环境，推广安全实践。鼓励供应商实施健康安全

管理体系。 

 

应对环境、健康和安全风险进行评估，并采取适当的控制措施，以确保满足本准则所述原则。 

专有信息 

供应商通过与本公司进行业务往来所获得的任何书面或口头信息都必须保密，不得用于谋取个

人利益或披露给任何第三方。 

如果任何主管监管机构、适用法律或法规要求供应商披露任何保密信息，供应商应尽快以书面

形式通知公司，以便公司可寻求保护令或其他适当的补救措施，以及/或者免除供应商遵守保

密条款的要求。如果没有获得此类保护令或其他适当补救措施、或者本公司没有免除遵守适用

条款的要求，则供应商只可披露其法律顾问认为属于法律上必须披露的保密信息，同时还应向

公司提供所有已披露保密信息的副本。就此披露而言，供应商应尽最大努力保护这些信息的机

密性，包括商业信息和技术信息。应使用适当的不公开或保密协议来规范专有信息的保护程

序。 

互相信任和尊重 

本公司期望供应商尊重和推广我们的准则。我们认识到供应商是独立的企业。但是我们业务合

作伙伴的行为也可能被追溯到本公司，从而影响到我们赢得的声誉。因此，我们要求所有供应

商符合标准并推广本准则所述的原则，并将其纳入日常改进活动。 

报告不当行为 

如果供应商发现任何不道德或不合法的合规问题，供应商有责任向本公司提出。供应商可使用

以下联系方式举报： 

Indorama Ventures PCL. 

75/102 Ocean Tower 2, 37th Fl., 

Soi Sukhumvit 19, Asoke Road, 

Klongtoey Nua, Wattana, 

Bangkok 10110, Thailand 

电话：+662 661-6661 分机.556 
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电邮：independentdirectors@indorama.net  

诚实举报可能的不当行为并不会影响供应商与公司的关系。 

  



供应商行为准则   5 

 

公司名称：  

注册地址： 

联系人： 

 

 

日期： 

确认书 – 接受遵守银都拉玛投资有限公司的供应商行为准则 

 

银都拉玛投资有限公司 – 包括并代表所有银都拉玛投资有限公司的附属公司及子公司 – （合

称“本公司”）致力于可持续发展，包括尊重环境、人权、劳工和道德的公认标准。 

因此，本公司力求确保所有供应商的行为符合我们“供应商行为准则”（以下简称“准则”）的各

项标准。有关特定标准的更多信息，请参阅随函附上的准则。 

请您签署本函，从而确认并同意准则中所述标准以及您的公司接受遵守准则。 

此外，我们希望您通过您的分包商传播准则的内容，并向涉及生产供应本公司产品的分包商收

集“分包商合规验证表”。这些文件应保存在案，以备本公司的代表查看。供应商还同意当供应

链发生变化时通知本公司，并将确保供应链达到或超越准则。 

如您对本函或准则有任何疑问，请通过您的下面签字的联系人与本公司联系。 
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顺颂商祺， 

我们，即下述签署人，兹确认和同意‘准则’所述之标准，

特此接受并予以遵守。 

 

地点： 

 

 

日期： 

 

 

 

 

………………………………………………… 

 

签署 

 

 

姓名正楷 

 

 

职位 
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分包商合规验证表  

 

直接供应商公司名称：  

分包商公司名称：  

注册地址：  

联系人：  

电邮：  

电话号码：  

传真号码：   

 

 

 

产品名 不合规的性质 为达到合规所采取的措施 

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

兹代表....................................确认已检视并接受贵公司提交‘准则’的条款。

据....................................所知，并没有发现任何与准则不符合之处。如果出现问题而情况

有变，显示本公司不符合准则时，....................................同意在短期内通知贵公司。 

 

 

业主/经营者签署： ................................................................................................ 

业主/经营者姓名（请写正楷）： ............................................................................... 

日期： ....................................................... 


