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Polityka dla dostawcow dotyczaca odpowiedzialnego zaopatrzenia

Firma Indorama Ventures Public Company Limited oraz jej spotki zalezne / powigzane
(tacznie zwane Indorama Ventures) dgzg do prowadzenia dziatalnosci w sposéb zgodny
z catoscig obowigzujgcego prawa, przepisow oraz z najwyzszymi standardami w
zakresie etyki, odpowiedzialno$ci spotecznej, jakosci, ochrony srodowiska, zdrowia,
bezpieczenstwa oraz systemdéw zarzgdzania i stosujg strategiczne podejscie do
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa. Aby zapewnic¢ jednolito§¢ w obrebie fancucha
dostaw, Indorama Ventures oczekuje od swych dostawcédw przyjecia podobnych zasad.

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z wizjg Indorama Ventures dotyczgcg dostawcow,
Indorama Ventures pragnie zacheci¢ swodj tancuch dostaw do aktywnego
zaangazowania i przestrzegania przez wszystkich dostawcéw Polityki dla dostawcéw
dotyczacej odpowiedzialnego zaopatrzenia (tgcznie zwanej Politykg) (dawniej zwanej
.,Kodeksem etycznym dostawcéw”).

Zakres obowigzywania

W zapisach niniejszej Polityki zostaty sformutowane oczekiwania Indorama Ventures w
stosunku do wszystkich dostawcéw, z ktdrymi spotka prowadzi transakcje, wspoétpracuje
badz ktorym swiadczy ustugi. Polityka ma zastosowanie do ich pracownikéw, jednostek
macierzystych, zaleznych i powigzanych oraz podwykonawcow. Krgg osob
zainteresowanych  obejmuje miedzy innymi dostawcéw, wspotpracownikow
zewnetrznych, ustugodawcow, partnerow handlowych.

Niniejsza Polityka dla dostawcéw dotyczgca odpowiedzialnego zaopatrzenia dotyczy
rowniez wszelkich podwykonawcéw dostawcy, ktorzy dostarczajg dostawcy produkty
lub  ustugi. Polityke nalezy przekazywa¢ kaskadowo wszystkim dalszym
podwykonawcom. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie przestrzegania
Polityki przez poszczegolnych podwykonawcéw w takim samym stopniu jak za wiasne
jej przestrzeganie. Indorama Ventures oczekuje od dostawcéw ustanowienia i
posiadania odpowiednich systemOow zarzgdzania dotyczgcych tresci tej Polityki
Kodeksu oraz aktywnej weryfikacji i sSledzenia proceséw zarzgdzania i operacji
biznesowych w celu zapewnienia zgodnosci z zasadami zawartymi w tej Polityce. W
celu weryfikacji postepéw dostawcow i poddostawcow w zakresie wdrazania Polityki
Indorama Ventures moze podejmowac rozne inicjatywy wspierajgce, w tym zgdac
osSwiadczen o przestrzeganiu Polityki, a w niektérych przypadkach przeprowadzac
oceny i kontrole w zaktadach dostawcéw i ich poddostawcow. W przypadku gdy audyt
wykaze naruszenie tej Polityki, dostawcy winni podjg¢ niezwtoczne dziatania, aby
skorygowa¢ te sytuacije w sposob satysfakcjonujgcy dla Indorama Ventures.
Zaniechanie tych dziatan moze mie¢ wptyw na mozliwos¢ prowadzenia przez danego
dostawce transakcji z Indorama Ventures w przyszto$ci.

Przestrzeganie prawa
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Polityka wyznacza standard oczekiwanego od dostawcédw postepowania w dziatalnosci,
bedgcego postepowaniem etycznym i odpowiedzialnym i majgcego na celu
zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcym prawem i przepisami. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy normami wytyczonymi przez Polityke i prawem krajowym bgdz
innymi obowigzujgcymi normami, dostawcy winni przestrzega¢ tych przepisow, ktore
naktadajg bardziej surowe wymagania. Na kohcu dokumentu znajduje sie zbior pytan
dotyczacych zgodnosci z przepisami, do uzupetnienia ktérego zobowigzani sg wszyscy
dostawcy.

Dostawcy powinni wprowadzi¢ procedury zarzadzania ryzykiem i audyty wewnetrzne w
obszarze finanséw i rachunkowos$ci, procedury audytu oraz szkolenia w celu
zapobiegania dziataniom niedozwolonym i niezgodnos$ciom z przepisami oraz ich
korygowania.

Oczekiwania

Indorama Ventures zobowigzuje sie wspoétpracowacé ze swoimi dostawcami, dgzgc do
nawigzania trwatych i merytorycznych relacji opartych na wzajemnym szacunku,
zaufaniu i zrozumieniu wyznawanych wartosci.

Aby zrealizowa¢ powyzsze zobowigzanie, Indorama Ventures bedzie:

e Jasno sie komunikowa¢ ze swoimi dostawcami, negocjowac i zawiera¢ z nimi
umowy w sposoéb profesjonalny, uczciwy, otwarty i transparentny.

e Stosowac sie do warunkéw umowy.

e Szanowac prawa dostawcéw, zachowujgc wszystkie ich informacje w poufnosci.

e Pomagac dostawcom ustalaé, ktére czynnos$ci nie sg zgodne z wymogami, oraz
dziata¢ w celu skorygowania takich sytuaciji.

e Wspotpracowac z dostawcami w celu ulepszania ich standardow w zakresie etyki,
odpowiedzialnosci spotecznej, jakosci, ochrony srodowiska i BHP.

Z drugiej strony Indorama Ventures oczekuje, ze dostawcy beda:

e Spetnia¢ wszystkie niezbedne standardy w zakresie etyki, odpowiedzialnosci
spotecznej, jakosci, ochrony srodowiska i BHP oraz bezzwtocznie zgtaszac
wszystkie problemy dotyczgce bezpieczenstwa produktéw.

e Przestrzega¢ standardow etycznych zawartych w ,Polityce dla dostawcow
dotyczacej odpowiedzialnego zaopatrzenia” Indorama Ventures.

e Respektowa¢ i propagowaé¢ naszg Polityke. JesteSmy sSwiadomi, ze nasi
dostawcy sg niezaleznymi przedsiebiorcami. Jednakze dziatania naszych
partneréw biznesowych mogg by¢ przypisywane Indorama Ventures, mogg one
wptywa¢ na naszg reputacje w oczach innych osob. Wymagamy zatem, aby
wszyscy dostawcy spetniali standardy i propagowali zasady okreslone w tej
Polityce oraz uwzgledniali je jako element swego zwyktego doskonalenia.
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Wybor dostawcow bedzie uzalezniony od ich wynikow w dziedzinie ochrony srodowiska,
odpowiedzialnosci spotecznej i zarzgdzania, ktore Indorama Ventures bedzie okresowo
weryfikowac.

1. Etyka

1.1 Etykaiwymogi prawne

a. Unikanie konfliktow intereséw: Dostawcy winni przestrzega¢ catosci
obowigzujgcego prawa i przepisbw w zakresie tapowkarstwa, korupcji,
malwersacji i wszelkich innych zakazanych praktyk biznesowych. Dostawcy w
zadnym przypadku nie mogg dokonywac¢ ani dopuszcza¢ niedozwolonych
ptatnosci. Powyzsza norma obowigzuje bez wzgledu na to, czy niedozwolona
korzy$¢ jest proponowana bezposrednio, czy przez posrednika.

b. Prezenty, goscina i pokrywanie wydatkéw: Kazde przedsiebiorstwo winno
monitorowa¢ zgodnos¢ z przepisami, tak aby nie przyjmowac prezentow i
gosciny o wartosci niewspoétmiernej albo sprzecznych z miejscowym prawem. To
samo dotyczy postugiwania sie informacjami poufnymi bgdz zastrzezonymi w
celu uzyskania korzysci. Przed ziozeniem lub przyjeciem propozycji gosciny
pracownicy powinni zawiadomi¢ swoich bezposrednich przetozonych. W
przypadku watpliwosci pracownicy powinni zasiegng¢ porady bezposrednich
przetozonych, zanim przyjmg albo obiecajg prezent lub zaoferujg goscine.
Zasady dotyczgce wreczania prezentow i oferowania gosciny muszg by¢ jasno
okreslone, wdrozone i podane do wiadomosci, wraz z ustaleniem rozsgdnych
limitéw, tak aby mogto sie to odbywac¢ w sposob wtasciwy i zgodnie z zasadami
spotki.

c. Rzetelna rachunkowos¢ i ewidencje transakcji: Dostawcy winni prowadzic¢ i
udostepnia¢ Indorama Ventures na zadanie rzetelne ewidencje we wszystkich
aspektach dotyczgcych transakcji pomiedzy dostawcg a Indorama Ventures,
dbajac, by informacje zawarte w dokumentach mogty by¢ ujawniane wytgcznie w
sposob zgodny z prawem i przepisami antytrustowymi. Dostawca winien sie
zobowigzac¢ do ptacenia podatkow i nieunikania opodatkowania.

d. Konkurencja: Dostawcy w zadnym razie nie mogg powodowaé naruszania
ogdlnych i szczegolnych przepisow dotyczgcych konkurencji ani uczestniczy¢ w
takich praktykach, jak na przyktad niedozwolone porozumienia cenowe (umowy
handlowe, w ktérych wustala sie ceny), niedozwolony podziat rynku,
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przystepowanie do jakichkolwiek karteli czy tez innego rodzaju postepowanie,
ktére narusza obowigzujgce prawo.

e. Przejrzystos¢ tancucha dostaw: Od dostawcéw oczekuje sie ujawniania
precyzyjnych informacji (w ramach relacji biznesowych) na temat
poszczegolnych etapdw tancucha dostaw w odniesieniu do surowcéw / ustug
dostarczanych do IVL. W odniesieniu do kwestii krytycznych dotyczacych
tancucha dostaw muszg zostaC spetnione wszystkie standardy w zakresie
mozliwosci sledzenia produktow zgodnie z normami ustalonymi dla
poszczegdlnych przypadkow.

1.2 Informacje zastrzezone

a. Wiasnos¢ intelektualna: Wszelkie informacje w formie pisemnej lub ustnej,
ktore dostawcy otrzymajg w zwigzku z transakcjami prowadzonymi z Indorama
Ventures, nalezy zachowywaé w poufnosci i nigdy nie nalezy ich wykorzystywaé
dla korzysci osobistych ani ujawniaé osobom trzecim. W sytuacji gdy wiasciwy
organ regulacyjny, obowigzujgce prawo lub przepis wymaga, aby dostawca
ujawnit informacje poufne, dostawca winien zawiadomi¢ Indorama Ventures o
tym fakcie na pismie, kiedy tylko okolicznosci na to pozwolg, aby umozliwi¢
Indorama Ventures wystgpienie o nakaz ochronny badz inny wiasciwy Srodek
prawny i/lub uchylenie tego wymogu. W razie nieuzyskania nakazu ochronnego
czy tez innego srodka prawnego albo gdy Indorama Ventures nie zdota uchyli¢
wymogu przestrzegania obowigzujgcych zasad, dostawca moze ujawnié
informacje poufne jedynie w zakresie zgodnym z poradg jego radcy prawnego,
przy czym winien on przekazac¢ Indorama Ventures kopie wszystkich informacji
poufnych ujawnionych w tym trybie. W przypadku ujawnienia, o ktérym tu mowa,
dostawca dotozy wszelkich staran, aby dazyé do ochrony poufnosci
przedmiotowych informacji. Powyzsze dotyczy zaréwno informacji o charakterze
handlowym, jak i technicznym Proces ochrony informacji zastrzezonych
formalizuje sie i nadal bedzie sie formalizowa¢ w drodze stosownych uméw o
zakazie ujawniania informacji czy tez o zachowaniu poufnosci.

b. Bezpieczenstwo informacji: Nalezy dba¢ o zapewnienie rzetelnosci i ochrony
informacji nalezgcych do spotki, odpowiedzialne korzystanie z nich oraz ciggte
wyszukiwanie luk w zabezpieczeniach. Z danych i ewidencji spotek i oséb
(klientow, przedstawicieli zewnetrznych, partneréw biznesowych, dostawcow,
ustugodawcdéw czy pracownikow) nalezy korzystac w sposob odpowiedzialny,
dyskretny i w granicach prawa. Procesy zarzgdzania, projekty i receptury
produktéw stanowig wiasnos¢ intelektualng spotki. Nalezy je traktowaé z
poufnoscig i chroni¢ przed kradziezg, nie mozna tez ich udostepniaé bez
formalnego upowaznienia.

c. Marki i korzystanie z nich: Indorama Ventures Public Company Limited i jej
spotki zalezne/powigzane jako marki, logotypy, znaki towarowe mozna
wykorzystywa¢ lub powotywa¢ sie na nie w reklamach, marketingu i
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komunikatach publicznych wytgcznie za uprzednig formalng zgodg udzielong
przez Indorama Ventures, w tym przez dziaty komunikacji zewnetrznej.

1.3 Dobrostan zwierzat

Badania na zwierzetach nalezy prowadzi¢ z najwyzszg odpowiedzialnoscia, unikajgc
zbednego cierpienia zwierzat. Wymagane jest zobowigzanie do prowadzenia badan
na zwierzetach wytgcznie wtedy, gdy wymaga tego prawo albo istnieje po temu
naukowa podstawa. Badania na zwierzetach wymagajg etycznego i naukowego
uzasadnienia. W badaniach mozna wykorzystywa¢ wytgcznie zwierzeta z hodowli
certyfikowanych i nadzorowanych przez organa weterynaryjne. Dopuszcza sie
wyjatki w sytuacjach, gdy na przyktad brak oficjalnych hodowli, jak w przypadku
zwierzat hodowlanych i ryb, gdzie zwierzeta mozna pozyskiwa¢ z wybranych farm
hodowlanych i rybnych, o ile dopuszczajg to konkretne przepisy.

1.4 Mineraly pochodzace z obszaréw objetych konfliktami

Od dostawcow wymaga sie ztozenia transparentnego o$wiadczenia gwarantujgcego,
ze w fancuchu dostawy nie wystepujg regiony objete konfliktami. Nalezy
zagwarantowac, ze materiaty dostarczane do Indorama nie pochodzg z
mineratdw i ich pochodnych pozyskanych z regionoéw objetych konfliktami, w
sytuacji gdy mogtoby to bezposrednio albo posrednio wspierac lub finansowaé
tamanie praw cztowieka w zwigzku z gérnictwem lub handlem mineratami.

2. Kwestie spoteczne!

2.1 Sprawiedliwe traktowanie

a. Poszanowanie wolnosci zrzeszania si¢ i ukladéw zbiorowych pracy:
Dostawcy winni szanowaé ustawowe prawo pracownikdw do swobodnego
zrzeszania sie oraz ich ustawowe prawo do wstepowania, zaktadania bgdz
niewstepowania do zwigzkéw zawodowych i do innego rodzaju udziatu w
uktadach zbiorowych pracy. Nie dopuszcza sie molestowania, zastraszania i
szczegolnego traktowania pracownikow, ktorzy przystgpili do wybranych przez
siebie zrzeszen i ktorzy zawierajg uktad zbiorowy pracy w ich imieniu albo jako
przedstawiciel pracownikéw (jezeli prawo to dopuszcza).

b. Réznorodnosé¢ i rownos¢: Dostawcy powinni dgzy¢ do zapewnienia rownych
szans i rownego traktowania bez wzgledu na rase, kolor skory, pte¢, wyznanie,
narodowos$¢, orientacje seksualng, wiek czy niepetnosprawnosé. Od dostawcéw
oczekuje sie poparcia zasady jednakowej ptacy za prace o jednakowej wartosci.
Dostawcy winni sprzeciwiaC sie dyskryminacji i zastraszaniu pracownikow we
wszystkich postaciach. Promowanie réznorodno$ci i inkluzywnosci poprzez
dostosowanie miejsca pracy to trzeci modut serii Miedzynarodowej Organizaciji

1 7rédto: deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy,
Powszechnej deklaracji praw cztowieka
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Pracy ,Promowanie réwnosci”, a jego celem jest wspieranie pracodawcow
matych i duzych we wszystkich sektorach gospodarki w zapewnianiu rozsgdnych
warunkow na wszystkich etapach cyklu zatrudnienia.

c. Brak tolerancji dla molestowania w miejscu pracy: Od dostawcow
oczekujemy traktowania wszystkich pracownikbw z szacunkiem oraz
zapewnienia wszystkim swym pracownikom poczucia bezpieczenstwa i
nienarazania ich na zadnego rodzaju molestowanie w miejscu pracy. Dostawca
winien w catej swojej dziatalnosci stosowac praktyki rozsgdne i prointegracyjne
oraz dziata¢ w kierunku eliminowania uprzedzen, dyskryminacji, nekania i
molestowania. Ponadto wyrazamy nadzieje, ze pracownicy bedg zachecani do
zgtaszania problemdéw w dobrej wierze bez obawy o dziatania odwetowe.

2.2 Zwalczanie pracy przymusowej

a. Odpowiedni czas pracy, wynagrodzenie i swiadczenia: Dostawcy winni
przestrzegacC catosci obowigzujgcego prawa w zakresie czasu pracy i godzin
nadliczbowych oraz catosci obowigzujgcego prawa w zakresie wynagrodzen i
Swiadczen. Oferowane pracownikom wynagrodzenie zasadnicze i Swiadczenia
muszg by¢ uczciwe i wyptacane terminowo, aby zapewni¢ pracownikom i ich
rodzinom odpowiedni standard zycia oraz pewien dochdéd dodatkowy. Nie
dopuszcza sie stosowania postanowien umownych, ktére mogg szkodzic¢
pracownikom, oraz potrgcen z wynagrodzenia jako $rodka karnego lub
dyscyplinujgcego (z wyjatkiem potrgcen przewidzianych przepisami prawa).

b. Wspoétczesne niewolnictwo: Dostawcy nie mogg swiadomie, bezposrednio ani
wskutek prowadzonej dziatalnosci uczestniczy¢ w handlu ludzmi, pracy
przymusowej, niewolnictwie dziedziczonym i pracy dla odpracowania dtugéw.
Pracownikom nie mozna odbiera¢ dokumentow i nie mozna ich zobowigzywac
do spfacenia dtugu wobec pracodawcéw przy pomocy pracy (peonaz, praca
potniewolnicza dla odpracowania dtugow, przymusowa praca wiezniow,
wspotczesne niewolnictwo). Wymagane jest zdecydowane i jasno okreslone
stanowisko w odniesieniu do ochrony praw cztowieka. Wszyscy pracownicy — czy
to petnoetatowi, czy tymczasowi — muszg mieC umowy o prace, ktore zostaty
dobrowolnie uzgodnione i podpisane przez pracodawce i pracownika albo w
sposoOb przewidziany przez miejscowym prawem. Pracownicy mogg tez umowy
te swobodnie rozwigzywac.

c. Praca dzieci: W zadnym przypadku nie toleruje sie pracy dzieci. Minimalny wiek
pracownika musi byé zgodny z prawem danego kraju albo zaleceniami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy — w zaleznosci od tego, ktére wymogi sg
bardziej rygorystyczne. Jezeli dostawca zatrudnia osoby mtodociane, ich czas
pracy musi by¢ zgodny z miejscowym prawem i praca nie moze zakitocaé ani
uniemozliwia¢ ich edukacji. Pracownicy ponizej 18. roku zycia nie mogg byc¢
narazani na zadania i sytuacje niebezpieczne i szkodliwe dla zdrowia.

2.3 Bezpieczenstwo
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a. Bezpieczenstwo i higiena pracy: Dostawcy winni odpowiednio dba¢ o zdrowie,
bezpieczenstwo i dobrostan pracownikéw, personelu, gosci i wykonawcow oraz
cztonkodw spoteczenstwa, na ktorych ich dziatalno§¢ moze wywieraC wptyw.
Nalezy zapewni¢ bezpieczne i higieniczne srodowisko pracy i promowac
stosowanie bezpiecznych praktyk. Zachecamy dostawcéw do wdrozenia
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Nalezy wdrozy¢ system
zarzgdzania ryzykiem w celu oceny zagrozen (fizycznych, chemicznych,
biologicznych, psychologicznych i ergonomicznych) dla poszczegdlnych
czynnosci, w tym for ustug rutynowych i innych niz rutynowe. Nalezy sugerowac i
wdraza¢ dziatania ograniczajgce narazenie na ryzyko tego rodzaju. Nalezy
wprowadzic¢ i okresowo aktualizowaé przejrzyste i efektywne polityki i procedury
w zakresie higieny pracy oraz bezpieczenstwa pracownikow. Polityki i procedury
te nalezy szeroko rozpowszechnia¢ i informowa¢ o nich. W zaktadach
produkcyjnych nalezy stale szkoli¢ pracownikéw, nadzér, kierownictwo i ochrone
w zakresie ryzyka wystepujgcego w miejscu pracy oraz srodkéw ochrony przed
narazeniem na dziatanie szkodliwych substancji chemicznych. Nalezy rowniez
uwzgledni¢ dostawcow i ustugodawcéw, zapewniajgc im bezpieczenstwo i
higiene pracy.

b. Bezpieczenstwo proceséw i reagowanie w sytuacjach awaryjnych: Nalezy
udostepniaé posiadane dane i informacje o bezpieczenstwie proceséw
produkcyjnych, wskazujgc granice bezpiecznego dziatania i potencjalne
zagrozenia wystepujgce w tych procesach. Nalezy opracowaé wytyczne
dotyczgce komunikacji z rodzinami pracownikow, organami rzgdowymi i mediami.
Nalezy regularnie prowadzi¢ weryfikacje i oceny bezpieczenstwa, przy czym
nalezy ich dokonywac¢ po kazdej wiekszej zmianie w procesach. Ocene winna
przeprowadza¢ osoba kompetentna, dokumentujgc i ewidencjonujgc srodki
opracowane i wdrozone zabezpieczenia. Zalecane jest podejscie zintegrowane
polegajgce na wspoétpracy z zewnetrznymi stuzbami ratunkowymi, w ramach
partnerstwa z wyspecjalizowanymi ustugodawcami albo panstwowymi stuzbami
ratowniczymi, takimi jak miejscowa straz pozarna. Wszystkie zainteresowane
osoby winny proaktywnie przekazywaé¢ informacje na ten temat. Zespoty
wielodyscyplinarne winny okresowo monitorowa¢ i oceniaC bezpieczenstwo
procesow produkcyjnych, podejmujgc decyzje w kwestii procedur operacyjnych
dla operacji rutynowych i innych niz rutynowe. Koncepcje dotyczgce
bezpieczenstwa winny miec priorytet w stosunku do wszelkich innych zadan
organizacji. Nalezy ocenia¢ potencjalny wptyw dziatalno$ci na pracownikéw i
lokalng spoteczno$é¢, podejmujgc dziatania w celu ztagodzenia albo unikniecia
ewentualnych skutkédw negatywnych.

3. Ochrona srodowiska

3.1 Ochrona klimatu, gospodarowanie odpadami i wodq
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Dostawcy winni przestrzegaC catosci obowigzujgcego prawa, przepisdw i norm w
zakresie ochrony srodowiska. Dostawcy winni dgzy¢ do redukowania wptywu swej
dziaftalnosci i produktéw — na przyktad w postaci emisji gazow cieplarnianych i
zuzycia energii — na srodowisko naturalne oraz dziata¢ w kierunku eliminacji wptywu
rozwoju na lokalng bioréznorodnos¢. Dostawcy winni podchodzi¢ z ostroznoscig do
wyzwan z dziedziny ochrony $rodowiska, podejmowac inicjatywy zmierzajgce do
propagowania wiekszej odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne, zwiekszacé
efektywnos¢ wykorzystania zasobow i zachecaé do opracowywania i
upowszechniania technologii przyjaznych dla srodowiska. Plany dziatania w
sytuacjach awaryjnych winny gwarantowaé, Zze wszystkie wypadki dotyczgce
srodowiska zostang bezzwtocznie przerwane, aby zminimalizowa¢ ich
konsekwencje. Nalezy zainstalowa¢ systemy zapobiegajgce i ograniczajgce wycieki
oraz przypadkowe uwalnianie substancji do srodowiska. Nalezy monitorowac i
okresowo ocenia¢ dziatalnos¢ ustugodawcéw Swiadczgcych ustugi odbioru i
utylizacji odpaddw, oczyszczalni Sciekéw i sktadowisk. Ponadto zaktady utylizaciji
odpadow podlegajg zatwierdzeniu.

Nalezy okresowo monitorowa¢ wyniki dziatania programow zréwnowazonego
rozwoju oraz wdrazac oceny i dziatania sprzyjajgce ciggtemu doskonaleniu.

3.2 Nadzdér nad produktami

a. Wymogi w zakresie jakosci: Nalezy wdrozyC i utrzymywac system zarzgdzania
jakoscig w zakresie wtasciwym dla produktu lub ustugi oferowanej klientom, taki
jak na przyktad ISO 9001. Nalezy wdrozyC zarzgdzanie jakoscig. Za jego
dziatanie i egzekwowanie winny odpowiadaé osoby z odpowiednim
przeszkoleniem i kompetencjami do petnienia takich funkcji. Produkty i ustugi
,niezgodne”, w przypadku uznania ich za takowe, winny przejs¢ proces badania,
ktéry obejmuje rejestracje, przetwarzanie i monitorowanie przez caty okres
trwania procesu, az do jego zakonczenia. Wszystkie analizy dotyczgce
niezgodnosci muszg obejmowac badanie przyczyn, bezzwtoczne dziatania oraz
opracowanie planéw dziatania.

b. Specyfikacje techniczne i bezpieczenstwo produktéw: Wszystkie produkty i
ustugi dostarczane do Indorama Ventures winny spetnia¢ normy Indorama
Ventures w zakresie jakosci, bezpieczenstwa i ekologii. Dostawcy nie mogg
stosowa¢ w swoich produktach substancji niezgodnych z obowigzujgcym
prawem i przepisami w kraju prowadzenia dziatalnosci. Produkty dostarczane do
Indorama Ventures nalezy przechowywa¢ we wiasciwym $rodowisku, ktore
wyeliminuje ryzyko dla produktu i ludzi podczas przewozu. Produkty i ustugi
nalezy dostarcza¢ zgodnie ze specyfikacjami okreslonymi w kontraktach,
zamdwieniach bgdz umowach szczegolnych, zgodnie z ustalonymi kryteriami w
zakresie jakosci i bezpieczenstwa. Zamiar dokonania zmiany w specyfikacjach
technicznych surowca, proceséw produkcyjnych albo zmian w tancuchu dostaw,
ktore mogg mieC wptyw na produkty, opakowania i Swiadczone ustugi, nalezy
zgtaszaé z wyprzedzeniem co najmniej 30 (trzydziestu) dni.

c. Wyciek produktu: Nalezy zapobiega¢ wyciekom produktéw do srodowiska i je
ograniczac dzieki procedurom, infrastrukturze oraz przeszkolonemu personelowi.
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4. Polityka dotyczgca konsekwencji

41 Cel

Okreslenie wewnetrznych kryteriow i Srodkéw, ktére nalezy stosowaé w przypadku
wykrycia bagdz zgtoszenia nieprawidtowych dziatan, niezgodnosci z obowigzujgcymi
wymogami lub niezgodnoéci z Politykg dla dostawcédw dotyczgcg odpowiedzialnego
zaopatrzenia. Polityka dotyczgca konsekwencji podlega weryfikacji i zmianom
stosownie do przepisdw, obowigzujgcego prawa, polityk i wytycznych wewnetrznych.

4.2 Stosowanie srodkéw naprawczych

Stosowanie wobec dostawcédw i ustugodawcdw dziatan naprawczych, srodkéw
administracyjnych lub kar o charakterze ograniczajgcym lub sankcyjnym zaczyna sie od
stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu polegajgcych na niedopetnieniu wymogow
okreslonych w tej Polityce dla dostawcéw dotyczgcej odpowiedzialnego zaopatrzenia.
Celem wdrozenia i ciggtego ulepszania srodkéw zaradczych, administracyjnych lub kar
bedzie zawsze ograniczanie ryzyka zwigzanego z transakcjami z udziatem naszych
dostawcow i ustugodawcow, tak aby nie postepowali oni w sposob sprzeczny z naszymi
wartosciami i zasadami. Wszystkie dziatania bedg mie¢ charakter edukacyjny i
doradczy, z dgzeniem do ustalenia faktéw, bez nadmiernych konsekwencji z tytutu tych
faktow.

4.3 Definicje
KONSEKWENCJE

Srodki zaradcze, administracyjne lub kary, ktére mogg by¢ naktadane w wyniku skargi
i/lub wykrytych naruszen:

e Dziatania naprawcze: dziatania majgce na celu ulepszenie procesow roboczych
przez zarzgdzanie procesami, systemami i ludzmi. Mogg one polega¢ na
komunikacji, szkoleniu oraz tworzeniu, rewidowaniu i wdrazaniu srodkéw kontroli
wewnetrznej lub innej

e Srodki administracyjne: konsekwencje administracyjne, ktore dostawcy i
ustugodawcy poniosg w zwigzku z naruszeniem zasad Ilub wymogéw
okreslonych w Polityce dotyczgcej odpowiedzialnego zaopatrzenia.

e Kary: kary, ktére dostawcy i ustugodawcy poniosg w zwigzku z naruszeniem
zasad lub wymogow okreslonych w Polityce dotyczgcej odpowiedzialnego
zaopatrzenia.

SKARGA
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Dokonane za posrednictwem dowolnego srodka badz kanatu komunikacji zgtoszenie
naruszenia zasad i zobowigzan okreslonych w Polityce dla dostawcow dotyczacej
odpowiedzialnego zaopatrzenia.

NARUSZENIE

Dziatanie bgdz zaniechanie sprzeczne z zasadami i zobowigzaniami okreslonymi w
Polityce dla dostawcéw dotyczgcej odpowiedzialnego zaopatrzenia.

Kryterium do zastosowania srodkéw zaradczych, administracyjnych lub kar bedzie
niedopetnienie obowigzujgcych wymogow, o ktérych mowa w Polityce dla dostawcow
dotyczacej odpowiedzialnego zaopatrzenia. Podkreslamy nasze stanowisko w kwestii
swobody wypowiedzi naszych dostawcow, ustugodawcow oraz ich pracownikéw, w tym
na temat btedéw popetnianych przez pracownikédw Indorama lub oséb dziatajgcych w
imieniu Indorama. Wymagamy rejestrowania podejrzen naruszen i faktycznych
naruszen.

W  przypadku wystgpienia budzgcych watpliwosci kwestii dotyczgcych czynéw
nieetycznych lub niezgodnych z prawem dostawcy sg zobowigzani do ich zgtoszenia.
Zastrzezenia dostawcy mogg zgtasza¢ w nastepujgcy sposob:

e Kanaty do zgtaszania nieprawidtowosci
e Polityka IVL w sprawie wykrywania i zgtaszania nieprawidtowosci

W sytuacji gdy niezbedne sg natychmiastowe srodki zaradcze lub dziatania, dostawca
winien poinformowa¢ Dziat Zaopatrzenia o planie, ktory zostanie wdrozony i
zrealizowany w celu naprawy naruszenia. Stosowne konsekwencje okresli wewnetrznie
Indorama, a nastepnie przekaze je dostawcom i omowi z nimi, przy czym mogg one
dotyczyc:

e Dziatan, ktore Indorama i dostawca podejma, aby poprawi¢ wyniki
e Monitorowania i lokalnej kontroli w zaktadach produkcyjnych dostawcy
e (Ograniczen handlowych i zmniejszenia wolumenu zakupdw i/lub ustug

Indorama zastrzega sobie prawo do zakonczenia relacji handlowych i moze
zdyskwalifikowa¢ Dostawce, jezeli uptynie termin ustalony na wdrozenie dziatan
zmierzajgcych do poprawy wynikow dostawcy albo nastgpig kolejne naruszenia
wymogow, co stwierdzi kontrola albo innego rodzaju monitorowanie, albo jesli nie
zostanie wykazane, ze naruszenie zostato wyeliminowane.

Celem Indorama jest wspieranie rozwoju dostawcow zgodnie z dobrymi praktykami
rynkowymi poprzez dziatanie z szacunkiem, w dobrej wierze i z godnoscig.


https://www.indoramaventures.com/en/our-company/governance/whistleblower-reporting-channels
https://www.indoramaventures.com/storage/downloads/governance/policies/policy-whistleblower/ivl-policy-whistleblower-english.pdf
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Zatacznik?
Definicje i skroty

e Ltapoéwkarstwo: Oznacza oferowanie, obiecywanie badz udzielanie osobom
trzecim albo zgdanie, przyjmowanie bgdz wyrazenie zgody na przyjecie od oséb
trzecich korzysci finansowej bgdz innej w celu niewtasciwego wykonania Danej
Funkcji lub Czynnosci. Powyzsze obejmuje gratyfikacje majgce na celu
przyspieszenie dziatania urzednika panstwowego albo rutynowych czynnosci
administracyjnych oraz pozyskanie bgdz utrzymanie transakcji, oraz wszelkie
inne niedopuszczalne korzysci, o ktérych mowa w innych czesciach niniejszej
polityki.

e Dziecko: Osoba ponizej 15. roku zycia, chyba ze prawo krajowe albo miejscowe
przewiduje wyzszy wiek zakonczenia obowigzku szkolnego albo minimalny
umozliwiajgcy zatrudnienie, w ktorym to przypadku stosuje sie tu dany wyzszy
prog wiekowy.

e Praca Dzieci: Kazda praca wykonywana przez Dziecko, ktére nie osiggneto
wieku, o ktorym mowa powyzej, w definicji Dziecka.

e Niewolnictwo Dzieci: Wykorzystywanie dzieci dla czyjejs korzysci bez
zapewnienia im wolnosci.

e Informacje Poufne: Informacje poufne oznaczajg informacje, ktére nie sg
publicznie znane ani publicznie dostepne. Informacje poufne obejmujg miedzy
innymi informacje nieupublicznione, informacje finansowe, informacje handlowe,
struktury korporacyjne, dziatalno$¢ operacyjng, Tajemnice Handlowe, wiedze
techniczng (know-how), projekty, plany sprzedazowe i marketingowe, badania
rynku, sprawozdania, instrukcje, propozycje, ceny, strategie biznesowe, wykazy
klientow i dostawcow, aktywa i pasywa, analizy, prognozy, studia przypadkéw
biznesowych i plany rozwoju, zgtoszenia od sygnalistow — zaréwno pisemne, jak
i przekazane w formie ustnej, wizualnej, elektronicznej albo dowolng inng droga,
kompilacje, badania i dokumenty, ktore zawierajg Informacje Poufne badz
zostaty stworzone z ich uzyciem.

e Korupcja: Oznacza tapowkarstwo, wymuszenie, malwersacje, oszustwo,
naduzycie wtadzy, przywtaszczenie, pranie pieniedzy i inne czynny o podobnym
charakterze.

e Praca dla Odpracowania Dlugoéw: Praca wykonywana w celu sptacenia dtugu z
niewielkim wynagrodzeniem Ilub bez wynagrodzenia i bez kontroli nad
zadtuzeniem osoby zainteresowane;j.

27r6dto: Polityka tadu korporacyjnego IVL z wrzesnia 2019 r.
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e Niewolnictwo Dziedziczone: Niewolnictwo przekazywane przez pokolenia i
poprzez powigzania rodzinne

e Praca Przymusowa?: W artykule 2(2) Konwencji nr 29 Miedzynarodowej
Organizacji Pracy wskazano pie¢ sytuacji, ktére w okreslonych okolicznosciach
stanowig wyjatki od definicji ,pracy przymusowej’. Obowigzkowa stuzba
wojskowa, normalne obowigzki obywatelskie, praca wiezniow (w okreslonych
okolicznosciach), praca w wypadkach sity wyzszej (takich jak wojna, kleska lub
grozba kleski, np. pozar, powddz, gtdd, trzesienie ziemi), drobnych robot
spotecznych (w ramach danej spotecznosci)

e Molestowanie: Za molestowanie Indorama Ventures uznaje nastepujgce czyny:

o Obrazanie bgdz ponizanie fizyczne lub werbalne
o Grozby i zastraszanie.
o Niechciane zarty badz uwagi na temat czyjejS innosci.
Molestowanie seksualne obejmuje miedzy innymi zachowania:
» Ktore stwarzajg w pracy atmosfere oniesmielajgca, nieprzyjazna,
wrogg lub obrazliwg
» Co do ktérych mozna realnie uznaé, ze uzalezniajg szanse na
zatrudnienie lub rozwo0j kariery od spetnienia warunkéw o
charakterze seksualnym.

e Handel Ludzmi: Stosowanie przemocy i wymuszenia do wykorzystywania ludzi
w celach takich jak praca lub prostytucja.

e Wspobtczesne Niewolnictwo: Wspodiczesne niewolnictwo to bezprawne
wykorzystywanie innych osob dla korzysci osobistej lub finansowej. Lista
zagadnien wchodzgcych w zakres Wspotczesnego Niewolnictwa to:

Handel Ludzmi

Matzenstwo Przymusowe i Matzehstwo Dzieci
Praca Przymusowa

Niewolnictwo Dzieci

Niewolnictwo Dziedziczone

Praca dla Odpracowania Diugéw

O O O O O O

e Jakos¢ Produktéw: Niniejsza polityka dotyczy surowcéw i produktow Indorama
Ventures, a jej celem jest wyeliminowanie skutkéw zdrowotnych i
Srodowiskowych dla jej pracownikow, wykonawcow, klientow, spotecznosSci i
innych Interesariuszy. Indorama Ventures gwarantuje, ze jej produkty spetniajg
wymagane normy i/lub porozumienia dotyczgce zdrowia i bezpieczenstwa. W
tym celu Indorama Ventures wdraza i stale ulepsza system zarzgdzania BHP,
ktéry polega na informowaniu wyzej wymienionych grup, aby zapewni¢ im

37r6dto: Artykut 2(2) Konwencji nr 29 Miedzynarodowej Organizacji Pracy
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mozliwos¢ unikania sytuacji niebezpiecznych i1 szybkiego reagowania na
zdarzenia nieoczekiwane.

e tancuch Dostaw: System dostawcéw, produkcji, transportu, dystrybutoréw i
sprzedawcow, ktory istnieje w celu przetwarzania surowcow na wyroby gotowe i
dostarczania tychze klientom.

e Przejrzystos¢ tancucha Dostaw: Dostawca zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz firmy ujawnia informacje o tym, co sie dzieje na kazdym etapie
tancucha dostaw.

e (Czas Pracy: Konwencja Miedzynarodowej Organizacji Pracy z roku 1919 w
sprawie czasu pracy (w przemysle) (nr 1) stanowi, ze czas pracy 0sob
zatrudnionych we wszystkich przedsiebiorstwach przemystowych panstwowych i
prywatnych lub w zaktadach im podlegtych, z wyjgtkiem tych, w ktorych
zatrudnieni sg wytgcznie cztonkowie tej samej rodziny, nie moze przekroczy¢
oSmiu godzin dziennie i czterdziestu oSmiu godzin tygodniowo.
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Nazwa spotki:
Adres siedziby:
Osoba do kontaktu:

Data:

Potwierdzenie — akceptacja Polityki dla dostawcéw Indorama Ventures dotyczacej
odpowiedzialnego zaopatrzenia

Indorama Ventures — obejmujgca wszystkie podmioty powigzane i zalezne od Indorama Ventures i
dziatajgca w ich imieniu — (tacznie zwana ,Spoétkg”), angazuje sie w zréwnowazony rozwoj, ktory
uwzglednia poszanowanie uznanych standardow w zakresie srodowiska, praw cztowieka, zatrudnienia i
etyki.

W zwigzku z powyzszym Spétka pragnie zagwarantowaé, aby wszyscy dostawcy Spotki dziatali zgodnie
ze standardami wytyczonymi przez naszg Polityke dla dostawcéw dotyczgcg odpowiedzialnego
zaopatrzenia (,Polityka”) — w zatgczeniu. Prosimy o zapoznanie sie z Polityka w celu uzyskania szerszych
informacji o poszczegoblnych standardach.

Prosimy o podpisanie niniejszego pisma w celu potwierdzenia i akceptacji standardéw, o ktérych mowa w
Polityce, oraz zobowigzania Panstwa przedsiebiorstwa do ich przestrzegania.

Podpisujgc niniejsze pismo dostawca Spoétki akceptuje Polityke, ktérg Spotka moze co pewien czas
zmieniac, i zobowigzuje sie jej przestrzegaé. Polityka jest dostepna na naszej stronie internetowej.

Ponadto prosimy o przekazywanie informacji zawartych w Polityce Panstwa poddostawcy(om) oraz o
uzyskanie formularza(y) weryfikacji zgodnosci od poddostawcy(éw) zaangazowanego(ych) w produkcje
produktu(éw) dostarczanego(ych) do Spotki. Dokumenty te nalezy zarchiwizowaé i udostepniac
przedstawicielom Spétki na Zgdanie. Ponadto dostawcy bedg informowaé Spotke wszelkich zmianach w
tancuchu dostaw i zapewnig zgodno$¢ tancucha dostaw z Politykg lub wyzszymi standardami.

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczgcego niniejszego pisma albo Polityki, prosimy o kontakt
ze Spotkag za posrednictwem cztonka kierownictwa Indorama Ventures odpowiedzialnego za relacja e
Panstwa przedsiebiorstwem.

Z powazaniem,

My, nizej podpisani, niniejszym potwierdzamy

i akceptujemy standardy, o ktérych mowa w Polityce

i niniejszym zobowigzujemy sie do ich przestrzegania.
Miejscowos¢:

Data:


https://www.indoramaventures.com/en/our-company/governance/code-of-conducts
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