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สารจากประธานกรรมการ 

เราด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของอินโดรามา เวนเจอรส์ ความมุมานะอุตสาหะของทุกท่าน
ท าให้เราสามารถก้าวข้ึนไปสู่การเป็นบรษัิทเคมีภัณฑ์ชัน้น าระดับโลกท่ีด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน ซึ่งแสดงถึง
ความมุ่งมัน่  ศักยภาพ และความเป็นผู้น าในการเติบโตด้านนวัตกรรมอย่างยัง่ยืน 

การที่เราสามารถเติบโตได้อย่างก้าวกระโดดนัน้ การก ากับดูแลกิจการถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งเพื่อใหเ้รา
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เราจะต้องปฏิบัติตามในทุกประเทศที่เราด าเนินการ เพื่อให้มัน่ใจ
ได้ว่าเรามีกลไกการควบคุมภายในที่เหมาะสม ดังนัน้ สารจากผมเป็นสิ่งท่ีท าได้ง่าย เพียงแค่ท่าน “ท าในสิ่งท่ี
ถูกอย่างถูกต้อง” 

เป้าหมายของเราคือ การพัฒนาไปสู่มาตรฐานที่สูงข้ึน โดยเน้นย ้าในเรื่องความโปรง่ใสและความจ าเป็นที่เรา
จะต้องปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการของเรา ด้วยเหตุน้ี เราจึงได้รวบรวมและปรบัโครงสรา้งของ
นโยบายที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการเพื่อใหเ้กิดความกระชับและชดัเจน และชี้ใหเ้หน็ถึงล าดับความส าคัญ
ของความรบัผิดชอบของเราในฐานะที่เป็นบรษัิทเคมีภัณฑ์ชัน้น า 

ถึงแม้ว่าความส าเรจ็ทางธุรกิจและผลก าไรนั้นเป็นเรื่องส าคัญ แต่ไม่มีสิ่งใดที่จะส าคัญไปกว่าการยึดมัน่ใน
ค่านิยมของเรา ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งท่ีท้าทาย หรอือาจจะดูขัดแย้งกับสิ่งอื่นๆ ท่ีส าคัญ หากแต่การก ากับดูแล
กิจการอย่างเครง่ครดัจะช่วยพัฒนาความสามารถในการแข่งขันโดยเป็นการเพิ่มความเชื่อมัน่ใหแ้ก่กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียของเรา และท าใหเ้หน็ว่าเราได้ตระหนักถึงคุณค่าและความรบัผิดชอบในเรื่องน้ีเพียงใด ทัง้น้ี หาก
ท่านต้องการความช่วยเหลือเกี่ยวกับการปฏิบัติ หรอืมีข้อสงสัยเกี่ยวกับคู่มือฉบับน้ี ท่านสามารถปรกึษากับ
หวัหน้างานของท่าน หรอืฝ่ายงานทรพัยากรบุคคลในหน่วยงานของท่าน หรอืฝ่ายงานการก ากับดูแลกิจการที่
ส านักงานใหญ่ 
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1. คู่มอืการก ากับดูแลกิจการ 

บรษัิท อินโดรามา เวนเจอรส์ จ ากัด (มหาชน) และบรษัิทในเครอื1 ทัง้หมด (ซึ่งต่อไปน้ีจะเรยีกว่า “บริษัท” 
และ/หรอื “อินโดรามา เวนเจอร์ส”) เชื่อว่าการก ากับดูแลกิจการเป็นหน่ึงในปัจจัยส าคัญหลักที่น าไปสู่
ความส าเรจ็ในระยะยาว การก ากับดูแลกิจการที่ดีช่วยใหผู้้น าของบรษัิทท าหน้าที่อย่างมีความรบัผิดชอบ 
ก าหนดทิศทางและบรหิารจัดการบรษัิทได้อย่างเหมาะสม และสนับสนุนพนักงานของบรษัิท ใหส้ามารถท า
หน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธภิาพ  

คู่มือการก ากับดูแลกิจการนัน้ประกอบดว้ย หน่ึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของอินโดรามา เวนเจอรส์ 
ซึ่งกล่าวถึงพันธสัญญาว่าบริษัทจะเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมที่มีความรับผิดชอบ และปลูกฝังความ
ภาคภูมิใจและเป้าหมายขององค์กรเพื่อใหบ้รษัิทก้าวไปสู่การเป็นบรษัิทเคมีภัณฑ์ชัน้น าระดับโลก 

สอง หลักการก ากับดูแลกิจการ ซึ่งเป็นรากฐานของการก ากับดูแลกิจการที่มุ่งผลต่อการก ากับดูแล
กิจการที่ดีในระยะยาว  และยังเป็นการรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียซึ่งได้แก่ ผู้ถือหุ้น 
พนักงาน ลูกค้า ผู้ผลิตและผู้จัดหา เจ้าหน้ี และรฐับาล เป็นต้น 

สาม จรรยาบรรณ ซึ่งประกอบด้วยนโยบายเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้อง และข้อก าหนดที่ก ากับและสนับสนุนให้
น าหลักการก ากับดูแลกิจการไปใช้ในการปฏิบัติงานในแต่ละวันของอินโดรามา เวนเจอรส์ ซึ่งนโยบาย
เหล่าน้ีได้ถูกจัดไว้เป็น 4 หมวด โดยครอบคลุมกฎที่ส าคัญต่างๆ ซึ่งก าหนดรายละเอียดเพื่อประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจว่าควรปฏิบัติอย่างไร และผู้ที่ตัดสินใจจะต้องรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนหรอืไม่ 
อย่างไร 

ท้ายสุดน้ี นโยบายการแจ้งเบาะแส ซึ่งสนับสนุนใหบุ้คคลผู้ที่พบเหน็หรอืได้รบัข้อมูลเกี่ยวกับการกระท าที่
ขัดต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดีแจ้งรายงานมายังบรษัิทโดยที่ไม่ต้องเปิดเผยตัวตนและจะได้รบัการ
คุ้มครองเป็นอย่างดี ตัวอย่างของการกระท าที่ขัดต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ การทุจรติ การ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรอืการใช้ข้อมูลภายในอย่างผิดกฏหมาย เป็นต้น โดยคณะอนุกรรมการการแจ้ง
เบาะแสได้ใหค้วามส าคัญกับการแจ้งรายงานการกระท าความผิดที่เก่ียวกับการก ากับดแูลกิจการและมีการ
สอบสวนในทุกกรณีที่แจ้งรายงานเข้ามา  

ทั้งน้ี เอกสารฉบับน้ีจะน ามาใช้แทนท่ีจรรยาบรรณส าหรบัพนักงาน และจรรยาบรรณส าหรบักรรมการ
ฉบับก่อนหน้าน้ี โดยได้น าเอานโยบายองค์กรทัง้หมดท่ีมีอยู่เดิมรวมเข้ามาอยู่ภายใต้คู่มือฉบับน้ีเพียงฉบบั
เดียว เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนว่าค่านิยมของอินโดรามา เวนเจอรส์จะถูกน าไปปฏิบัติอย่างไร 
และมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายระยะยาวของบรษัิทหรอืไม่ และจะน าการก ากับดูแลกิจการมาปรบัใช้ใน
อินโดรามา เวนเจอรส์อย่างไร 

 

 
1 “บริษัทในเครอื” หมายถึง บริษัทหรือหน่วยงานที่มีอ านาจควบคุม หรือถูกควบคุม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมในลักษณะเดียวกับบรษิัท ค าว่า 
“ควบคุม” และค าที่มีความหมายที่เก่ียวข้องทั้ง “การควบคุม” หรอื “ถูกควบคุม” หรอื “อยู่ภายใต้การควบคุมรว่มกัน” หมายถึง การเป็นเจ้าของตาม
กฎหมาย (Legal Ownership) หรอืการเป็นผู้ได้รบัผลประโยชน์ (Beneficial or Equitable Ownership) ทัง้ในทางตรงและทางอ้อม ไม่น้อยกว่า
รอ้ยละ 50 (หา้สิบ) ของหุน้ที่จดทะเบียนและช าระแล้วในบรษิัทหรอืนิติบุคคลนัน้ 
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1.1. ขอบเขต 

คู่มือฉบับน้ีครอบคลุมถึงกรรมการและพนักงานทุกคน รวมถึงพนักงานฝึกหัดของบริษัท  
และบุคคลที่มิใชพ่นักงานแต่ได้รบัอนุญาตใหด้ าเนินการแทนหรอืเป็นตวัแทนของบรษัิท (ซึ่งต่อไปน้ี
จะเรยีกรวมกันว่า “บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์”) เว้นแต่จะก าหนดเป็นอย่างอื่น  

1.2. การบังคับใช ้

ในกรณีที่เน้ือหาในคู่มือฉบับน้ีขัดแย้งกับกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 
ก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้องในท้องถ่ินใด ซึ่งเป็นผลใหข้้อก าหนดดังกล่าวตกเป็นโมฆะหรอืไม่สามารถใช้
บังคับได้ ใหพ้ิจารณาและยึดถือตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแลใน
ท้องถ่ินนัน้เป็นหลัก 

ทัง้น้ี หากหน่วยงานธุรกิจหรอืสถานท่ีใดมีแนวปฏิบัติท่ีเข้มงวดยิ่งกว่าคู่มือฉบับน้ี ใหพ้ิจารณาและ
ยึดถือแนวปฏิบัติที่มีความเข้มงวดยิ่งกว่านัน้เป็นหลัก 

1.3. ค าจ ากัดความและค าย่อ 

ความหมายหรอืค าจ ากัดความของค าที่เป็น ตัวเอียง ในคู่มือฉบับน้ีจะถูกอธิบายในส่วน “ค าจ ากัด
ความและค าย่อ” ที่จะกล่าวถึงต่อไป 
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2. วสิัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของอินโดรามา เวนเจอรส์ ถือเป็นถ้อยแถลงที่ส าคัญที่สุดของบรษัิท  
ซึ่งเป็นพื้นฐานทางเอกลักษณ์ของบรษัิท อันรวมถึง จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของเรา สิ่งท่ีเราท า 
เหตุผลของการคงอยู่ของเรา และแนวทางการท าธุรกิจของเรา 

บุคลากรของเราทุกคนถูกคาดหวังใหท้ราบถึงวิสัยทัศน์, พันธกิจ และค่านิยมของบรษัิท 

2.1. วสัิยทัศน์  

วิสัยทัศน์คือถ้อยแถลงท่ีสั้นแต่มีความชัดเจน ซึ่งรวมถึงจุดหมายที่บริษัทต้องการไปให้ถึงใน
อนาคต เป้าหมาย และประเภทขององค์กรที่บรษัิทมุ่งหวังที่จะเป็น โดยวิสัยทัศน์ของอินโดรามา 
เวนเจอรส์คือ  

“มุ่งมั่นท่ีจะเป็นบริษัทเคมีภัณฑ์ชั้นน าระดับโลกท่ีผลิตเคมีภัณฑ์ท่ีขาดไม่ได้
ส าหรบัชวีติของผู้คนนับหลายพันล้านในทุกๆ วนั” 

2.2. พันธกิจ 

พันธกิจกล่าวถึงว่าในปัจจุบันบริษัทท าอะไร ให้บริการแก่ใครและอย่างไร โดยพันธกิจของ 
อินโดรามา เวนเจอรส์ คือ 

“เรามุ่งมั่นสู่ความเป็นผู้น าท่ีมีความรับผิดชอบในอุตสาหกรรม โดยมุ่งพัฒนา
ความเป็นเลิศด้านบุคลากร กระบวนการท างาน และเทคโนโลยีเพื่อสร้างคุณค่า
ให้กับผู้มส่ีวนได้เสีย” 

2.3. ค่านิยม 

ค่านิยมคือความเชื่อพื้นฐานของบรษัิท โดยก าหนดจุดยืนของบรษัิทและแนวปฏิบัติภายในและ
ภายนอกองค์กร ซึ่งก าหนดแก่นจรยิธรรมของบรษัิทและเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจต่อการเผชญิ
กับความท้าทายต่างๆ โดยค่านิยมของอินโดรามา เวนเจอรส์มี 5 ข้อ ได้แก่   

• ลูกค้าคือเหตุผลในการด ารงอยู่ 
เราประเมินตนเองจากความส าเรจ็ของลูกค้าของเรา เรามุ่งสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิาร  
ที่เหนือความคาดหวังของลูกค้า ด้วยนวัตกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายความใส่ในใจคุณภาพ 

• บุคลากรของเราสรา้งความแตกต่าง 
หัวใจของบริษัทคือบุคลากร เราจึงเคารพทุกเสียง และสนับสนุนการสนทนาที่เปิดกว้าง  
เพื่อพัฒนาศักยภาพของทุกคน 

• น าการเปลี่ยนแปลงมาเป็นโอกาส 
ภูมิทัศน์ทางธุรกิจมีวิวัฒนาการอย่างต่อเน่ือง มุมมองตลอดวงจรชีวิตของเราช่วยให้เรา
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลง และสรา้งข้อได้เปรยีบ 
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• ความหลากหลาย คือจุดแข็งของเรา 
เราดึงความรู ้มุมมอง และประสบการณ์อันหลากหลายที่เรามีอยู่ เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตของ
เรา 

• เราด าเนินธุรกิจอย่างมคีวามรบัผิดชอบ 
เราท า ในสิ่ง ท่ี ถูกต้องทั้งด้ านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีสุขภาพและ 
ความปลอดภัยเป็นหวัใจส าคัญของสิ่งท่ีเราท า 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการก ากับดแูลกิจการ 

(Corporate Governance Principles)
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3. หลักการก ากับดูแลกิจการ 

อินโดรามา เวนเจอรส์มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีเพื่อผลักดันให้องค์กร
ประสบความส าเรจ็ในฐานะบรษัิทที่มีความรบัผิดชอบ 

บริษัทปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ 5 ข้อ เพื่ อเป็นแนวทางให้แก่บุคลากรของอินโดรามา  
เวนเจอรส์ ภายใต้ข้อบังคับของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย (ซึ่งต่อไปน้ีจะเรยีกว่า “ตลท.”) ตาม
ค าแนะน าของส านักงานก ากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ซึ่งต่อไปน้ีจะเรยีกว่า “ก.ล.ต.”) และ
หลักการการก ากับดูแลกิจการโดยองค์การเพื่อความรว่มมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (ซึ่งต่อไปน้ีจะ
เรยีกว่า “โออีซดีี”)  

หลักการท่ี 1 : สิทธขิองผู้ถือหุ้น 

บรษัิทใหค้วามคุ้มครองและอ านวยความสะดวกต่อสิทธขิองผู้ถือหุน้โดย : 

• การส่งเสรมิการมส่ีวนรว่ม 
บรษัิทสนับสนุนใหผู้้ถือหุ้นทัง้หมดใช้สิทธิของตนโดยการเข้ารว่มการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครัง้  
(ทั้งการประชุมสามัญและการประชุมวิสามัญ) เพื่อให้ข้อสังเกต ค าแนะน า ความคิดเห็น  
และสอบถามไปยังคณะกรรมการในประเด็นต่างๆ  

• การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นในการเข้ารว่มประชุมและออกเสียงลงคะแนน 
บริษัทสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนในมติที่ส าคัญต่างๆ ในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น  
โดยจะมีการออกเสียงลงมติทุกครัง้  

• การให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการประชุม 
บริษัทจะพยายามให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด (เช่น วัน เวลา และสถานท่ีของการประชุม 
ผู้ถือหุ้น เกณฑ์ ขัน้ตอน วาระการประชุม เป็นต้น) ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าเป็นเวลา 28 วัน  
แต่จะต้องไม่น้อยกว่า 7 วัน เพื่อใหผู้้ถือหุน้ได้รบัแจ้งข้อมูลอย่างเพียงพอ โดยข้อมูลเหล่าน้ีจะ
ท าการแจ้งผ่านเว็บไซต์ของบรษัิท 

หลักการท่ี 2 : การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ผู้ถือหุน้จะได้รบัการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ
และเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุน้ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท 

• หนังสือมอบฉันทะ 
บริษัทจะอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมการประชุมผู้ ถือหุ้นได้   
โดยการแต่งตัง้กรรมการอิสระของบรษัิทเป็นผู้รบัมอบฉันทะแทนตน 

 



คู่มือการก ากับดูแลกิจการ  6 

• การใชข้้อมูลภายในของบรษัิท 
บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์จะต้องเก็บรกัษาข้อมูลของบรษัิทให้เป็นความลับอย่าง
เครง่ครดั (โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ) โดยจะต้องไม่ใช้
ข้อมูลภายในน้ีเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือบุคคลอื่น และจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและ
นโยบายเก่ียวกับการซื้อขายหลักทรพัย์โดยบุคคลภายในอย่างครบถ้วน 

• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอร์สจะต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ในธุรกรรมที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรอืรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
(ภาคผนวก 1) โดยปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ก.ล.ต. และ ตลท. และนโยบายภายในของบรษัิท  

หลักการท่ี 3 : บทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสีย 

นอกจากผู้ถือหุ้น บรษัิทยังคงยึดถือหลักการการปฏิบัติอย่างเสมอภาคขยายต่อไปยังผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มอื่นๆ ด้วย ซึ่งรวมถึง ลูกค้า พนักงาน คู่ค้าและเจ้าหน้ี สาธารณะ และบรษัิทคู่แข่ง โดยจะด าเนินการ
ด้วยความเป็นธรรมและโปรง่ใส อีกทัง้ยังค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ดังต่อไปน้ี 

• ลูกค้า  
เรามุ่งมั่นท่ีจะรักษาและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในระยะยาวระหว่างบริษัทกับลูกค้า  
และจะคงด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าได้รบัความพึงพอใจ โดยจัดหาสินค้าและบรกิารที่ 
มีคุณภาพสูงและตรงกับความต้องการของลูกค้าในราคาที่แข่งขันได้ด้วยบรกิารอย่างดีเยี่ยม
และการใหข้้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานและผลิตภัณฑ์ของบรษัิทที่ถูกต้อง 

บรษัิทจะให้บรกิารแก่ลูกค้าด้วยความกระตือรอืรน้ผ่านการสื่อสารอย่างเปิดกว้างเพื่อรบัฟัง
ความคิดเหน็จากลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 

• พนักงาน     
พนักงานของเรา คือปัจจัยส าคัญต่อการเติบโต การสรา้งผลก าไรและความยัง่ยืนของบรษัิท 
โดยบรษัิทจะจัดสถานที่ท างานที่เอื้อต่อการท างานให้แก่พนักงาน โดยเน้นความส าคัญในด้าน
สุขอนามัยและความปลอดภัย บรษัิทจะปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเคารพ และเชื่อว่า
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมจะเป็นแรงจูงใจให้พนักงานรูส้ึกมีส่วนรว่มในความส าเรจ็ของบรษัิท
อย่างต่อเน่ืองต่อไป นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะ ความรู ้ และ
ศักยภาพของพนักงาน โดยการสรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ซึ่งจะสรา้งแรงจูงใจและ
รกัษาการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานไว้ 

• คู่ค้าและเจ้าหน้ี  
เราเหน็ว่าคู่ค้าและเจ้าหน้ีที่เข้าใจธุรกิจของบรษัิทเป็นอย่างดีนัน้มีส่วนส าคัญต่อการสรา้งและ
รกัษาความสัมพันธใ์นระยะยาวที่ชดัเจนบนพื้นฐานของการไว้ใจซึ่งกันและกัน  
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บรษัิทจะท าสัญญาที่เป็นธรรมกับคู่ค้า โดยจะปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขในเรื่องดังกล่าว 
อย่างเครง่ครดั รวมทัง้จะใหข้้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่เจ้าหน้ีของบรษัิท 

• สาธารณะ  
เราให้ความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนในบรเิวณโดยรอบที่บริษัทด าเนินกิจการอยู่  
โดยบรษัิทไม่เพียงแต่จะเข้ารว่มกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนแล้ว บรษัิทยังมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินกิจการ
อย่างมีจรยิธรรมและเป็นเพื่อนบ้านและพลเมืองที่ดีโดยปฏิบัติตามกฏหมายและกฎระเบียบที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบรษัิท 

บรษัิทตระหนักถึงความรบัผดิชอบในการปกป้องและอนุรกัษ์ระบบนิเวศ รวมทัง้บรหิารจัดการ
การปล่อยของเสียและมลพิษอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ใหน้้อยที่สุด 

• คู่แข่ง  

บรษัิทจะปฏิบัติต่อคู่แข่งตามหลักปฏิบัติที่ดีในการติดต่อทางการค้า และการท างานรว่มกัน
เพื่อการพัฒนาตลาด และการเติบโตอันเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมโดยรวม 

หลักการท่ี 4 : การเปิดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส 

• การเปิดเผยข้อมูล 
เราจะเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญตอ่การด าเนินกิจการและธุรกิจของบรษัิทอย่างเหมาะสม ครบถ้วน
ทันเวลาบนพื้นฐานของความถูกต้องและโปรง่ใส 

• ความสัมพันธกั์บผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
เราจัดการประชุมนักวิเคราะห์อย่างสม ่าเสมอเพื่ อน าเสนอผลการด าเนินงานของบริษัท  
โดยเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ของบรษัิทจะสื่อสารกับนักลงทุนและผู้ถือหุน้ รวมถึงนักลงทุน
สถาบันและผู้ถือหุน้รายย่อย 

• ข้อมูลกรรมการ  
เราจะเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวกับกรรมการแต่ละท่าน รวมถึงบทบาท หน้าที่และความรบัผิดชอบ
ของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการของบรษัิทไว้ในรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และ
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

• รายงานทางการเงิน 
รายงานทางการเงินของอินโดรามา เวนเจอรส์ ควรสะท้อนถึงสถานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานของบรษัิทโดยอยู่บนหลักของความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอของข้อมูลทาง
บัญชใีนการก ากับดูแลตามมาตรฐานการบัญชีซึ่งเป็นท่ียอมรบัโดยทัว่ไป 

 



คู่มือการก ากับดูแลกิจการ  8 

• ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บรหิารระดับสูง 
เราจะเปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงไว้ในรายงานประจ าปี (แบบ  
56-2) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

หลักการท่ี 5 : ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการมีความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและมีหน้าที่ดูแลผลประโยชน์ของอินโดรามา เวนเจอรส์  
ซึ่งรวมถึงการด าเนินงานของบรษัิท และการสรา้งคุณค่าท่ียัง่ยืนในระยะยาว โดยคณะกรรมการจะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและจะปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
กฎบัตร และจรรยาบรรณของบรษัิท 

เพื่อปฏิบัติตามค่านิยมของบรษัิท คณะกรรมการจะก ากับดูแลการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ี
ดีเหล่าน้ีควบคู่ไปกับจรรยาบรรณและเอกสารที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการอื่นๆ2 ซึ่งสนับสนุนการท า
หน้าที่ของคณะกรรมการ 

• ผู้น าและโครงสรา้งของคณะกรรมการ 

o ผู้น าของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการจะแต่งตั้งกรรมการท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท าหน้าที่เป็นประธานกรรมการ 
เพื่อใหมั้น่ใจว่าคณะกรรมการจะสามารถท าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

คณะกรรมการจะแต่งตั้งกรรมการอิสระ 1 ท่าน เพื่อด ารงต าแหน่ง “ประธานกรรมการ
อิสระ” เพื่อเป็นตัวแทนในการถ่วงดุลย์และให้มั่นใจว่ากรรมการอิสระสามารถท าหน้าที่ได้
อย่างเป็นอิสระ แม้ในกรณีที่ประธานกรรมการจะไม่ใชก่รรมการอิสระ 

o โครงสรา้ง : คณะอนุกรรมการ 
คณะกรรมการจะแต่งตัง้กรรมการท่ีเหมาะสมให้ท าหน้าท่ีคณะอนุกรรมการเพื่อก ากับดูแล
งานในแต่ละด้านตามที่คณะกรรมการรับผิดชอบ โดยคุณสมบัติของกรรมการจะต้อง
สัมพันธ์กับหน้าที่ของคณะอนุกรรมการแต่ละคณะ และจะต้องมีคุณสมบัติตรงตามกฎและ
กฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง และจะต้องท าหน้าที่ตามกฎบัตรและตามที่
ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ รวมทัง้การส่งรายงานประจ าปีใหแ้ก่คณะกรรมการ 

คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกิจการ และคณะกรรมการด้าน
ความยั่งยืนและการบริหารความเสี่ยง โดยประธานคณะอนุกรรมการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกิจการนัน้จะต้อง
เป็นกรรมการอิสระ 

 
2 เอกสารที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการอ่ืนๆ ได้แก่ กฎบัตรคณะกรรมการบรษิัท กฎบัตรคณะอนุกรรมการคณะต่างๆ จรรยาบรรณ และนโยบายที่
เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ เป็นต้น 
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➢ คณะกรรมการตรวจสอบ 
สนับสนุนคณะกรรมการในการก ากับดูแลขัน้ตอนการรายงานทางการเงิน การรกัษา
ขั้นตอนการควบคุมภายในและการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ ด าเนินการให้มี 
การติดตามการก ากับดูแลการปฏิบัติ จรรยาบรรณ และท าหน้าที่อื่ นๆ ที่ ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการ 

➢ คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกิจการ (ซึง่ต่อไปน้ีจะ
เรียกวา่ “คณะอนุกรรมการ NCCG”) 
สนับสนุนคณะกรรมการในเรื่องต่อไปน้ี : 
ก). การสรรหาบุคคลที่เหมาะสมเพื่อเข้าร่วมเป็นสมาชิกในคณะกรรมการ โดยให้

ค าแนะน าองค์ประกอบที่เหมาะสมและวิธีการประเมินให้แก่คณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการ และก ากับดูแลแผนการสืบทอดต าแหน่งของประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารกลุ่มบรษัิทฯ ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร และผู้บรหิารระดับสูง 

ข). ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของกรรมการและผู้บรหิาร
ระดับสูง 

ค). ทบทวนและใหค้ าแนะน าเก่ียวกับแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการน าไป
ปฏิบัติ 

➢ คณะกรรมการด้านความยั่งยืนและการบริหารความเส่ียง (ซึง่ต่อไปน้ีจะเรียกว่า 
“SRMC”) 
ก) ประเมินและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการเก่ียวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และ ธรรมาภิบาล (ESG) รวมทัง้ประเด็นยุทธศาสตรด์้านความยัง่ยืน และ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับแนวทางปฏิบัติด้าน ESG และการด าเนินงานเพื่อความ
ยัง่ยืนของบรษัิท 

ข) ทบทวนและเสนอแนะ แนวทางปฏิบัติ ตลอดจนก ากับดูแลการด าเนินการให้เกิด
ประสิทธผิลในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานภายในองค์กร 

ค) ทบทวนและใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนที่ส าคัญ ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อการเติบโตและความสามารถในการสรา้งผลก าไรอย่างยัง่ยืนของ
อินโดรามา เวนเจอรส์ 

• การสรา้งมูลค่าเพิ่มในระยะยาว 
คณะกรรมการมีหน้าที่ก าหนดและอนุมัติวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ทิศทางธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย 
แนวทางการด าเนินงาน แผนงานที่ส าคัญ และงบประมาณที่ฝ่ายบรหิารได้จัดท าข้ึน รวมถึง
ดูแลติดตามการบรหิารและผลการด าเนินงานของฝ่ายบรหิารของเรา เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่าย
บรหิารได้ปฏิบัติตามแผนงาน งบประมาณ และนโยบายที่อนุมัติไว้อยู่เสมอ 
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คณะกรรมการจะท างานรว่มกับฝ่ายบรหิารเพื่อใหมั้น่ใจว่าอินโดรามา เวนเจอรส์ วางกลยุทธท์ี่
จะท าใหบ้รษัิทสามารถบรรลุถึงเป้าหมายประจ าปี เป้าหมายระยะกลาง และระยะยาวได้ โดยไม่
เพียงค านึงถึงปัจจัยด้านการเงินเท่านัน้ กลยุทธแ์ละแผนดังกล่าวจะต้องค านึงถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อหว่งโซมู่ลค่า ซึ่งรวมถึงระบบนิเวศ ความเสี่ยง ทรพัยากร ความสามารถในเชิงนวัตกรรม 
การใชเ้ทคโนโลยี ความสามารถในการแข่งขัน และผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิทด้วย 

ทั้งน้ี คณะกรรมการมีสิทธิที่จะหาและขอความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกในกรณีที่จ าเป็น
และเหน็สมควรได้ 

• การบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการโดยผ่าน SRMC จะทบทวนขัน้ตอนและนโยบายการบรหิารจัดการความเสี่ยง
และติดตามผล เพื่อให้มัน่ใจว่าบรษัิทจะสามารถด าเนินธุรกิจและด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง  
โดยความเสี่ยงหลักและระบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงจะถูกทบทวนอย่างสม ่าเสมอและ
ได้รบัการปรบัปรุงใหท้ันสมัยตามกลไกทางธุรกิจ 

คณะกรรมการจะดูแลเพื่อใหมั้น่ใจว่าอินโดรามา เวนเจอรส์ ได้น าระบบบัญชทีี่มีประสิทธภิาพมา
ใช ้โดยมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ และมีระบบการก ากับดูแลการปฏิบตัิเพื่อให้
มัน่ใจว่าบรษัิทได้ด าเนินงานตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและเป็นไปตามมาตรฐาน 

• การแต่งต้ังประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูงในต าแหน่งท่ี
ส าคัญ 
คณะกรรมการจะแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูงใน
ต าแหน่งที่ส าคัญตามที่เห็นสมควร และจะดูแลเพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริหารเหล่านั้นได้รับการ
สนับสนุนอย่างต่อเน่ือง และได้รบัการฝึกอบรมทักษะที่จ าเป็นต่อการท าหน้าที่ 

คณะกรรมการจะแต่งตัง้เลขานุการบรษัิท เพื่อท าหน้าทีช่ว่ยเหลือและสนับสนุนการท างานของ
คณะกรรมการในหลายๆ ด้านในการดูแลให้บรษัิทด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบของกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

• การเสรมิสรา้งประสิทธผิลของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการจะจัดให้มีการปฐมนิเทศแก่กรรมการที่เข้าใหม่ โดยให้ข้อมูลด้านธุรกิจ  
และการด าเนินงาน ภาพรวมอุตสาหกรรม เทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรม รวมถึงการก ากับดูแล
กิจการของอินโดรามา เวนเจอรส์ เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนให้กรรมการที่เข้าใหม่สามารถ 
ท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

คณะกรรมการโดยผ่านคณะอนุกรรมการ NCCG จะท างานรว่มกับเลขานุการบรษัิทในการ 
ใหข้้อมูลที่จ าเป็นและสนับสนุนใหข้้อมูลใหม่ท่ีเป็นปัจจุบนัแก่กรรมการ เพื่อใหก้รรมการสามารถ
ท าหน้าท่ีและรบัผิดชอบได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจะท าการประเมินการท างานของตนเป็นประจ าทุกปี 
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• รายงานและการเปิดเผยข้อมูล 
คณะกรรมการจะดูแลเพื่ อให้มั่นใจว่าการเปิดเผยข้อมูล (รวมถึง รายงานทางการเงิน  
แบบ 56-1  One Report (แบบแสดงรายการข้อ มูลประจ าปี /รายงานประจ าปี ) )  
นัน้มีความถูกต้อง และสะท้อนถึงสถานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และ/หรอืเหตุการณ์
อื่นๆ ที่ส าคัญต่อการท าธุรกิจของเราอย่างเป็นธรรม   

• การมส่ีวนรว่มและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการจะดูแลเพื่ อ ให้มั่นใจว่าบริษัทมีนโยบายและหน่วยงานที่ ท าหน้าที่ ใน 
การน ามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการในหลักการท่ี 1 และ 2 ที่ปรากฏในหน้า 5 ไปปฏิบัติ  

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จรรยาบรรณ 

(Code of Conduct)
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4. จรรยาบรรณ 

4.1. บทน า 

จรรยาบรรณฉบับน้ีกล่าวถึงค ามัน่ของอินโดรามา เวนเจอรส์ ที่จะด าเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม
และปฏิบัติตามกฎหมายของพื้นที่ที่บรษัิทด าเนินกิจการอยู่ โดยจรรยาบรรณฉบับน้ีระบุถึงแนว
ทางการตัดสินใจที่ถูกต้องและสนับสนุนการอบรมและการท างาน เพื่อใหบุ้คลากรของอินโดรามา 
เวนเจอรส์ ทุกคนมีความเข้าใจและสามารถท าหน้าที่และรบัผิดชอบในงานของตนได้อย่างมัน่ใจ 

จรรยาบรรณฉบบัน้ีครอบคลุมถึงบุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์ทัว่โลก ซึ่งได้รบัการปรบัปรุง 
และได้รวบรวมนโยบายต่างๆ ที่มีอยู่เดิมซึ่งแยกพิจารณาต่างหาก มารวมไว้ในจรรยาบรรณฉบับน้ี 
โดยจ าแนกออกเป็น  4 หมวด ได้แก่ การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม (Ethical Practices) 
การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม (Fair Business Practices) ค่านิยมที่ดีในสถานที่ท างาน 
(Workplace Values) และการปฏิบัติต่อผู้ มีส่วนได้ เสีย  (Treatment of Stakeholders) 
เอกสารฉบับน้ียังเป็นแนวปฏิบัติที่ส าคัญในการระบุและจัดการต่อสถานการณ์ที่ท้าทายต่างๆ และ
ช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม เพื่อให้มัน่ใจว่าค่านิยมของบรษัิทได้ถูกน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานในแต่ละวัน 

นอกเหนือจากจรรยาบรรณฉบับน้ี กรรมการของบรษัิทจะท าหน้าที่และรบัผิดชอบตามกฎบัตรของ
คณะกรรมการบรษัิท และกฎบัตรของคณะอนุกรรมการท่ีกรรมการท่านนัน้ด ารงต าแหน่งอยู่  

การน าไปปฏิบัติ 

บรษัิทอาจด าเนินการทางวินัยต่อบุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์ ตามที่เหน็สมควรได้ ภายใต้
ขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด และลักษณะของการกระท าความผิดนัน้ๆ  
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4.2. การด าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม 

ในหมวดน้ีจะกล่าวถึงค ามัน่ของอินโดรามา เวนเจอรส์ ต่อการสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรมและ
แนวปฏิบัติขัน้สูงในการด าเนินงานและนโยบายต่างๆ ของบรษัิท ซึ่งรวมถึงการด าเนินธุรกิจโดย
ชอบด้วยกฎหมาย การใชข้้อมูลภายในที่เหมาะสม และการป้องกันการทุจรติ เพื่อรกัษาชื่อเสียงของ
บรษัิทและเพื่อใหมั้น่ใจว่าบรษัิทยังคงยึดมัน่ในมาตรฐานความซื่อสัตย์ไว้สูงสุด และได้น าไปปรบัใช้
ในกิจกรรมต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกของบรษัิท 

4.2.1. การด าเนินธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมาย 

• บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอร์ส และบริษัทจะด าเนินธุรกิจตามกฎหมายและ
กฎระเบียบต่างๆ ในประเทศที่บรษัิทด าเนินกิจการอย่างเครง่ครดั และจะรกัษาชื่อเสียง
ของบรษัิทโดยด าเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรมและมีความน่าเชื่อถือทางการเงิน 

• บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์ จะต้องทราบและติดตามข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของ
กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับงานของตนอยู่เสมอ และจะต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับเหล่านัน้ 

4.2.2. นโยบายการใชข้้อมูลภายใน 

• บริษัทมีนโยบายท่ีจะสรา้งความมั่นใจว่าข้อมูลภายในของบรษัิทจะถูกเก็บรกัษาเป็น
ความลับและถูกน าไปใชแ้ละ/หรอืแบ่งปันอย่างเหมาะสม  

• บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอร์ส ทั้งหมดจะเก็บรักษาข้อมูลภายในเป็นความลับ  
เว้นแต่การใชข้้อมูลนัน้จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจของบรษัิท 

• บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์ โดยเฉพาะผู้ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลที่มีความอ่อนไหว (เชน่ ด้านกฎหมาย การเงิน การควบรวมและเข้าซื้อกิจการ และ
กลยุทธ์ของบรษัิท) ต้องไม่ป้อน อัปโหลด หรอืเปิดเผยข้อมูลลับของบรษัิท ข้อมูลทาง
ธุรกิจที่มีความละเอียดอ่อน ข้อมูลส่วนบุคคล หรอืความลับทางการค้า บนแพลตฟอรม์
สาธารณะ รวมถึงเครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์ (AI Tools) ฟอรัมออนไลน์ หรือ
ซอฟต์แวรภ์ายนอก เว้นแต่ข้อมูลดังกล่าวได้รบัการท าใหไ้ม่สามารถระบุตัวตนได้อย่าง
เหมาะสม หรอืได้รบัอนุมัติล่วงหน้าแล้ว 

เม่ือมีการใช้ AI Tools เพื่อวัตถุประสงค์ในการท างานตามที่ได้รบัอนุญาต พนักงาน
ต้องมั่นใจว่าข้อมูลลับหรือข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการท าให้ไม่สามารถระบุตัวตน
(Anonymized) หรอืถูกแทนที่ด้วยข้อมูลสมมุติ (Pseudonymized) อย่างเหมาะสม 
เพื่อป้องกันการเปิดเผยโดยไม่ได้ตัง้ใจ นอกจากน้ี AI ต้องเป็นไปตามแนวปฏิบัติเพื่อ
ส่งเสรมิการใช้ AI อย่างปลอดภัย มีจรยิธรรม และมีความรบัผิดชอบในทุกส่วนงาน 
ดังน้ี 
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o ความโปรง่ใส (Transparency) 
ต้องเปิดเผยอย่างชัดเจนเม่ือมีการใช้ AI ในการจัดท าเน้ือหาหรอืการวิเคราะห์ 
ส าหรบัแนวทางเพิ่มเติม โปรดดูใน นโยบายทรพัย์สินทางปัญญา (Intellectual 
Property Policy) 

o ความรบัผิดชอบ (Accountability) 
พนักงานที่เป็นผู้ใช้งานยังคงต้องรบัผิดชอบต่อผลลัพธ์และการตัดสินใจที่เกิด
จากการใช้เครื่องมือ AI โดยต้องมั่นใจว่าการด าเนินการทั้งหมดเป็นไปตาม
นโยบาย ขัน้ตอน และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องของบรษัิท 

o การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Protection) 
ต้องมีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลของบรษัิทอยู่เสมอ การใช้ระบบ
ติดตามหรอืวิเคราะหท์ี่ขับเคลื่อนด้วย AI ต้องเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
เหมาะสม และจ ากัดเฉพาะกรณีที่กฎหมายอนุญาตหรอืก าหนดใหต้้องด าเนินการ
เท่านัน้ 

o การป้องกันอคติ (Bias Prevention) 
ต้องมีการติดตามและตรวจสอบการใช้ AI เพื่อหลีกเลี่ยงผลลัพธ์ที่ไม่เป็นธรรม 
หรอืเลือกปฏิบัติ 

o การก ากับดูแลโดยมนุษย์ (Human Oversight) 
การใช้ AI ต้องเป็นการสนับสนุน ไม่ใชก่ารทดแทนการตัดสินใจและวิจารณญาณ
ของมนุษย์ 

พนักงานที่ใช้ AI tools จะได้รบัการอบรมและค าแนะน าที่เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่
ของตนเพื่อใหมั้น่ใจว่าหลักการดังกล่าวได้รบัการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง  

• บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอร์ส ทั้งหมดจะไม่เปิดเผยข้อมูลภายในของบริษัท  
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง หรอืเพื่อบุคคลอื่น ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม  
โดยไม่ค านึงว่าจะได้รบัผลประโยชน์หรอืไม่ 

บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์ ทั้งหมดจะไม่ขาย ซื้อ โอน หรอืรบัโอนหลักทรพัย์
ของบรษัิท โดยใช้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับ และ/หรอืเป็นข้อมูลภายในของบรษัิท 
และ/หรอืจะไม่เข้าท าธุรกรรมใดๆ โดยใช้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับ และ/หรอืเป็น
ข้อมูลภายในของบรษัิทในลักษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษัิทไม่ว่าทางตรง
หรอืทางอ้อม ข้อก าหนดน้ีให้ใช้ต่อคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคลากร
ของอินโดรามา เวนเจอรส์ ด้วย หากผู้ใดฝ่าฝืนข้อก าหนดน้ี ถือว่าได้กระท าผิดอย่าง
รา้ยแรง 
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หลังจากหลักทรัพย์ของบริษัทได้เข้าจดทะเบียนใน ตลท. คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
ผู้จัดการ บุคคลผู้รบัผิดชอบในการด าเนินงาน ผู้สอบบัญชี พนักงานหรอืลูกจ้างของ
บรษัิท ซึ่งได้ซื้อหรอืขาย เสนอซื้อหรอืเสนอขาย หรอืเชิญชวนบุคคลอื่นใดให้ซื้อ ขาย 
หรอืเสนอซื้อหรอืเสนอขายหุน้ของบรษัิท ในทางที่ได้เปรยีบบุคคลอื่นโดยการใช้ข้อมูล
ภายในซึ่งจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่ยังมิได้เปิดเผยต่อ
สาธารณะ โดยตนเองได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารนัน้โดยหน้าท่ีหรอืต าแหน่งไม่ว่าการกระท า
ดังกล่าวจะเพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือเพื่อบุคคลอื่น หรือการเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวจะท าให้ตนเองได้รับค่าตอบแทนจากบุคคลผู้เกี่ยวข้องกับการกระท าการ
ข้างต้นหรอืไม่ก็ตาม บุคคลดังกล่าวจะต้องรบัผิดภายใต้นโยบายที่บังคับใชเ้กี่ยวกับการ
ใช้ข้อมูลภายใน  (ซึ่งอาจเรยีกว่า การซื้อขายหลักทรพัย์โดยบุคคลภายใน - Insider 
Trading) จากการกระท าผิดนัน้ 

ในกรณีที่  กรรมการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ บุคคลผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน  
ผู้สอบบัญชีของบรษัิทได้มาหรอืจ าหน่ายไปซึ่งหลักทรพัย์หรอืหลักทรพัย์อื่นใดของ
บริษัท (ถ้ามี) บุคคลดังกล่าวจะต้องรายงานการได้มาหรือจ าหน่ายไปดังกล่าว  
ต่อ ก.ล.ต. ภายในเวลาที่ก าหนดตามพระราชบัญญัติหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
พ.ศ. 2535 การได้มาหรอืจ าหน่ายไปของบุคคลดังกล่าว ให้รวมถึงการถือหลักทรพัย์
หรือหลักทรัพย์อื่ นใด (ถ้ามี) โดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคล
ดังกล่าวในหลักทรพัย์ของบรษัิท 

*  อินโดรามา เวนเจอรส์ จะด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งบรษัิท ได้รบัอนุญาตให้
เก็บ รกัษา ใช ้และเปิดเผยเยี่ยงข้อมูลความลับ 

4.2.3. นโยบายการต่อต้านการทุจรติ 

• อินโดรามา เวนเจอรส์ มีนโยบายที่จะป้องกันการติดสินบนและการทุจรติ เพื่อใหบ้รษัิทมี
การด าเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม 

• นโยบายน้ียังครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิท ท่ีซึ่งได้รบัอนุญาตให้ด าเนินการ
แทนหรอืเป็นตัวแทนของบรษัิท  

• นโยบายฉบับน้ียังมีเจตนาท่ีจะเป็นส่วนเพิ่มเติมของกฎหมายและกฎระเบียบท้องถ่ินว่า
ด้วยการต่อต้านการให้สินบนและการทุจรติในเขตปกครองต่างๆ ที่บรษัิทด าเนินงาน
ธุรกิจอยู่ในปัจจุบันหรอืในอนาคต 

• บรษัิทจะด าเนินธุรกิจทัว่โลกด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ เป็นธรรม ปราศจากการทุจรติหรอื
การให้สินบนใดๆ และสามารถตรวจสอบได้ บรษัิทตระหนักดีว่าการให้สินบนหรอืการ
ทุจรติจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อภาพลักษณ์ ตราสินค้า และความยัง่ยืนของบรษัิท 
ด้วยเหตุน้ี การฝ่าฝืนนโยบายฉบับน้ี ถือเป็นเรื่องรา้ยแรงและจะมีการด าเนินการทาง
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วินัยอย่างเข้มงวดภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถบังคับใช้ได้ใน
แต่ละประเทศ 

• การให้สินบน 
บรษัิทหา้มมิใหมี้การใหส้ินบนในรูปแบบใดๆ  ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อมโดยเด็ดขาด  
ซึ่งรวมถึงการจ่าย การสัญญาว่าจะให้ การเสนอ หรอืการอนุมัติให้มีการจ่ายเงิน มอบ
ของขวัญ เอื้อประโยชน์ หรอืใหส้ิ่งท่ีมีมูลค่าใหแ้ก่ตัวแทน พันธมิตรทางธุรกิจ เจ้าหน้าที่
รฐั พรรคการเมือง หรอืบุคคลที่สามโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งหวัง หรอืมีลักษณะเป็น
การมุ่งหวังที่จะมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่หรอืการตัดสินใจของผู้รบั ในการกระท า
การใดๆ โดยการใช้ หรอืไม่ใช้อ านาจหน้าที่ รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่หรอืการตัดสินใจใน
ลักษณะที่ไม่เหมาะสม 

• ของขวญัและการเลี้ยงรบัรอง 
บริษัททราบถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่ท าให้เกิดมุมมองที่แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะเรื่องของการมอบของขวัญและการเลี้ยงรบัรอง เน่ืองจากบรษัิทมีการด าเนิน
ธุรกิจทั่วโลก บริษัทจึงมอบหมายให้แต่ละหน่วยธุรกิจจัดท าแนวทางและข้อจ ากัดท่ี
เหมาะสมในการให้หรือการรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง โดยก าหนดให้มีการ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามทิศทางเดียวกันกับการปฏิบัติตามประเพณีท้องถ่ินท่ีเหมาะสม
และสมเหตุสมผลกับสถานการณ์ของแต่ละแห่ง และจะไม่เรยีกรอ้งการบรกิารที่ผิด
กฎหมายหรอืรางวัลตอบแทนการบรกิารที่ผิดกฎหมาย และในบางโอกาสการใหห้รอืการ
รบัการเลี้ยงรบัรองที่สมเหตุสมผลและเกิดข้ึนเพียงบางคราวจะได้รบัการอนุโลมอัน
เน่ืองมาจากความสัมพันธท์างธุรกิจ อย่างไรก็ตาม แต่ละหน่วยธุรกิจจะต้องด าเนินการ
ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและหลีกเลี่ยงการรบัของขวัญและการเลี้ยงรบัรองที่ไม่
เหมาะสม หรอืขัดต่อกฎหมายท้องถ่ินของแต่ละประเทศ หรอืก่อใหเ้กิดภาพลักษณ์อันไม่
เหมาะสม 

พนักงานควรแจ้งแก่ผู้บังคับบัญชาตามสายงานก่อนที่จะได้รับหรอืเสนอการเลี้ยง
รบัรองใดๆ ในกรณีที่มีข้อสงสัย พนักงานควรปรกึษาผู้บังคับบัญชาตามสายงานก่อนที่
จะรบัหรอืสัญญาว่าจะรบัหรอืเสนอการเลี้ยงรบัรองใดๆ โดยมูลค่าของของขวัญและ/
หรอืการเลี้ยงรบัรองจะต้องไม่เกิน 3,000 บาท3 ทัง้ในกรณีการใหแ้ละการรบั 

• การบรจิาคเพื่อการกุศลและการมอบเงินสนับสนุน 
แม้ว่าการบรจิาคเพื่อการกุศลและการมอบเงินสนับสนุนเป็นส่วนส าคัญในกิจกรรมด้าน 
ความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบรษัิท แต่การกระท าดังกล่าวอาจถูกใช้เพื่ออ า
พรางกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย ดังนั้น การตรวจสอบประวัติของหน่วยงานการกุศลทุก
แหง่อย่างเหมาะสมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเม่ือมีการบรจิาคเพื่อการกุศลใดๆ 

 
3 มูลค่าดังกล่าวควรค านวณตามอัตราแลกเปล่ียนของแต่ละท้องถ่ิน 
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คณะท างานด้าน CSR ประจ าหน่วยธุรกิจท าหน้าที่เป็นเหมือนกลไกป้องกันโดยท าการ
ตรวจสอบและบรหิารจัดการกิจกรรมเหล่าน้ี หากพนักงานต้องการรเิริม่โครงการใดๆ 
ซึ่งบรษัิท ต้องท าการบรจิาคเพื่อการกุศล พนักงานจะต้องติดต่อคณะท างานด้าน CSR 
ประจ าหน่วยธุรกิจของตน 

• สัญญาณเตือนความเส่ียง (Red Flags) 
เม่ือพิจารณาจากหลายๆ สถานการณ์ที่เกิดข้ึน สถานการณ์ต่อไปน้ีอาจท าให้อินโดรามา 
เวนเจอรส์ มีความเสี่ยงต่อการละเมิดกฎหมายการต่อต้านการติดสินบน และ/หรอื
หลักการต่างๆ ที่ระบุไว้ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการและในนโยบายน้ี โดยพนักงาน
จะต้องรายงานสถานการณ์ความเสี่ยงที่ระบุไว้ดังต่อไปน้ี 

o รอ้งขอ หรอื เรยีกรบัสินบน 
o ค าขอจากบุคคลที่สามเพื่อใหอ้ินโดรามา เวนเจอรส์ช าระเงิน (หรอืช าระเงิน

บางส่วน) ในนามของบุคคลทีส่ามใหก้ับบุคคลอื่น 
o ค าขอหรอืข้อเสนอแนะให้อินโดรามา เวนเจอรส์ท าการบรจิาคเพื่อการกุศลให้กับ

องค์กรการกุศลองค์กรใดโดยเฉพาะเจาะจง โดยเป็นเง่ือนไขของวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมายที่บรษัิทก าลังด าเนินการอยู่ 

o ค าขอหรอืข้อเสนอแนะให้อินโดรามา เวนเจอรส์ท าการบรจิาคเพื่อการกุศลให้กับ
องค์กรการกุศลองค์กรใดโดยเฉพาะเจาะจง โดยเป็นเง่ือนไขของวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมายที่บรษัิทก าลังด าเนินการอยู่ 

o บุคคลที่อินโดรามา เวนเจอรส์ติดต่อด้วยมีประวัติในการช าระเงินหรอืรบัช าระเงิน
ที่น่าสงสัย 

o ข้อเรียกร้องหรือข้อเสนอแนะอย่างจริงจังให้มีการจ้างตัวแทนท้องถ่ินไว้
โดยเฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ หรอืการรอ้งขอจากเจ้าหน้าที่รฐัให้อินโดรามา 
เวนเจอรส์ว่าจ้างบุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจง หรอืเข้าท าสัญญากับบรษัิทใดโดย
เฉพาะเจาะจง 

o บุคคลซึ่งไ ม่ ใช่ เจ้ าหน้าที่ รัฐ ท่ีบริษัทติดต่อด้วยมีครอบครัวที่ รู ้จักหรือมี
ความสัมพันธใ์กล้ชดิกับเจ้าหน้าที่รฐั 

o ค าขอให้มีการช าระเงินที่ผิดปกติหรอืจ านวนเงินมากเกินไป เช่น ค าขอให้มีการ
ออกใบแจ้งหน้ีเกิน การช าระเงินล่วงหน้าที่ผิดปกติ หรอืค าขอให้มีการช าระเงิน
ใหแ้ก่บุคคลที่สาม (หรอืไปยังประเทศที่สาม) ไปยังบัญชีธนาคารต่างประเทศเป็น
เงินสด หรอืเงินอื่นใดที่ไม่สามารถติดตามได้ 

o ตัวแทนหรือผู้กระท าการแทนที่ได้รับการเสนอชื่ อ มีความเชี่ยวชาญหรือมี
ประสบการณ์ในขอบเขตงานที่รบัผิดชอบเพียงเล็กน้อย หรอืไม่มีความเชีย่วชาญ
หรอืไม่มีประสบการณ์เลย (ไม่ว่าจะโดยลักษณะทางภูมิศาสตร ์ความเป็นมืออาชพี 
หรอืในในลักษณะอื่นใด) ส าหรบัการเป็นตัวแทนของอินโดรามา เวนเจอรส์ 
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o ตัวแทนหรอืผู้กระท าการแทนที่ได้รบัการเสนอชื่อปฏิเสธที่จะให้การรบัรองเป็น
ลายลักษณ์อักษรว่าเขาหรอืเธอนัน้จะไม่ท าการช าระเงินใดๆ ท่ีไม่เหมาะสม 

o ตัวแทนหรอืผู้กระท าการแทนท่ีได้รบัการเสนอชื่อเรยีกรอ้งค่าคอมมิชชัน่ท่ีสูง
อย่างผิดปกติ 

o ตัวแทนหรอืผู้กระท าการแทนที่ได้รบัการเสนอชื่อไม่สามารถจัดท าใบแจ้งหน้ีที่
เป็นไปตามมาตรฐานและมีความถูกต้องได้ 

o ลูกค้าภาครฐัรอ้งขอเครดิตหรอืเงินคืนที่ผิดปกติกับหรอืจากบรษัิทเพื่อเป็นการ
ตอบแทนในเชงิธุรกิจของตน 

o มีการจ่ายโบนัส ค่าธรรมเนียมความส าเรจ็ หรอืจ านวนเงินอื่นใดใหแ้ก่ตัวแทน
หรอืผู้กระท าการแทนของบรษัิทอย่างผิดปกต ิ

o การด าเนินงานของอินโดรามา เวนเจอรส์ หรอืการท าธุรกรรมทางธุรกิจกับบุคคล
ที่อยูใ่นประเทศที่ถูกมองว่ามีการทุจรติคอรร์ปัชัน่ในระดบัท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ย4  

• บุคคลท่ีสาม และการสอบทานธุรกิจ 
ภาระหน้าที่ในด้านจรยิธรรมและการปฎิบัติตามกฎหมายของอินโดรามา เวนเจอรส์ นัน้
ครอบคลุมและรวมถึงกิจกรรมต่างๆ ของตัวแทน คนกลาง และพันธมิตรทางธุรกิจ
ของบรษัิท (รวมถึงพันธมิตรในธุรกิจรว่มทุน) โดยบรษัิทอาจจะต้องรบัผิดชอบต่อการ
กระท าใดๆ ของบุคคลที่สามที่ประกอบธุรกิจในตลาดใดๆ ในนามของอินโดรามา เวน
เจอร์ส ด้วย ดังนั้น บุคคลท่ีสามทั้งหมดท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกับบริษัทนั้นจะต้อง
ระมัดระวังเพื่อให้แน่ใจว่าการกระท าของพวกเขาจะต้องสอดคล้องกับนโยบายน้ีและ
เป็นไปตามกฎหมาย ทั้งน้ี การจงใจเพิกเฉยต่อข้อเท็จจรงิหรอืสถานการณ์ท่ีท าใหก้าร
ติดสินบนมีแนวโน้มว่าอาจจะเกิดข้ึนได้นัน้ จะถือเป็นการฝ่าฝืนนโยบายน้ีและเป็นเหตุให้
ยกเลิกสัญญาได้ทันท ี

ดังนัน้ ก่อนท่ีจะสรา้งความสัมพันธท์างธุรกิจกับบุคคลท่ีสามเพื่อท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนใน
นามของอินโดรามา เวนเจอรส์ ในตลาดใดๆ นัน้ จะต้องด าเนินการสอบทานธุรกิจอย่าง
ถ่ีถ้วนและเพียงพอ เพื่อพิจารณาว่าบุคคลท่ีสามนัน้มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่าง
มีจรยิธรรมและสอดคล้องกับมาตรฐานระดับสูงของบรษัิทหรอืไม่ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่
จ ากัดเพียงนโยบายน้ี จึงเห็นควรใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษในกรณีท่ีบุคคลท่ีสาม
มปีฏิสัมพันธกั์บเจ้าหน้าท่ีรฐัในการปฏิบัติงานในนามของอินโดรามา เวนเจอรส์ 

 

 

 
4 สามารถดูอ้างอิงได้จากเรื่อง Transparency International’s “Corruption Perception Index” ได้ที่เว็บไซต์ 
https://www.transparency.org/en/cpi/2021 และเรื่อง “TRACE International Bribery Risk Matrix” ได้ที่เว็บไซต์ 
https://www.traceinternational.org/trace-matrix 
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• การด าเนินการ 

o ขัน้ตอนการจ้างงาน 
ผู้สมัครงานจะได้รบัการประเมินในระหว่างขัน้ตอนการสมัครและการสัมภาษณ์  
เพื่ อตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้สมัครมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน 
การทุจรติของบรษัิท ตราบเท่าที่การประเมินดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลและ
ปฏิบัติได้จรงิ 

พนักงานใหม่จะได้รบัแจ้งให้ทราบถึงเน้ือหาในคู่มือการก ากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณของบรษัิท เพื่อใหมั้น่ใจว่าพนักงานผู้นัน้จะเข้าใจถึงความส าคัญใน
การปฏิบัติตามกฎที่เก่ียวกับการต่อต้านการทุจรติ 

พนักงานจ าเป็นต้องแจ้งให้ทราบ หากตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์   
โดยผู้บังคับจะต้องตรวจสอบว่าจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใดท่ีอาจเพิ่ม
ความเสี่ยงด้านการใหส้ินบนและการทุจรติ 

กระบวนการสรรหา คัดเลือก และว่าจ้างเจ้าหน้าที่รฐัไม่ว่าในปัจจุบันหรอืในอดีต  
จะถูกด าเนินการอย่างโปรง่ใส และต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องทั้งหมด 
โดยมีข้อก าหนดและข้อจ ากัดส าหรบัเจ้าหน้าที่รฐัที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานอดีต
เจ้าหน้าที่รฐัในภาคเอกชน 

o การฝึกอบรม 
บรษัิทและแต่ละหน่วยธุรกิจต้องจัดใหมี้การฝึกอบรมที่เหมาะสมและสรา้งความ
ตระหนักถึงการต่อต้านการทุจรติอย่างสม ่าเสมอตัง้แต่ช่วงการคัดเลือกบุคคล
เข้าท างาน เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของการทุจรติ 
ความเสี่ยงของกิจกรรมของการมีส่วนรว่มหรอืเกี่ยวข้องกับการทุจรติ  รวมถึง
กฎหมายท้องถ่ินท่ีเก่ียวกับการทุจรติ  นโยบายต่อต้านการทุจรติของอินโดรามา 
เวนเจอรส์ และการรอ้งเรยีนที่เก่ียวกับการทุจรติ 

o ขัน้ตอนการรอ้งเรียน 
บรษัิทได้ก าหนดใหมี้ขัน้ตอนภายในว่าด้วยการรอ้งเรยีนท่ีเก่ียวกับการกระท าท่ีขัด
ต่อทัง้จรรยาบรรณ และ/หรอืการทุจรติ หากผู้ใดทราบถึงปัญหาหรอืการการท าที่
เก่ียวข้องกับการฝ่าฝืนนโยบายท่ีอาจเกิดข้ึนหรอืเกิดข้ึนจรงิ บุคคลนัน้ต้องแจ้ง
เรื่องดังกล่าวให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานของตนหรือบุคคลที่มีอ านาจ
ควบคุมดูแลทราบโดยทันที  

พนักงานที่ต้องการร้องเรียนต่อคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแส สามารถ
ด าเนินการผ่านทางเลือกสองชอ่งทางดังต่อไปน้ี  

1) การส่งอีเมล: ethics@indorama.net หรอื 
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independentdirectors@indorama.net ในกรณีที่ต้องการรายงาน
ถึงการกระท าผิดของคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแส คนใดคนหน่ึงหรอื
หลายคน  

2) ผ่านศูนย์แจ้งเบาะแส5 ซึ่งเป็นชอ่งทางการแจ้งเบาะแสทางออนไลน์  

อินโดรามา เวนเจอรส์ จะท าการปกปิดตัวตนของผู้ที่ท าการรายงานผ่านชอ่งทาง
เหล่าน้ีตามนโยบายการแจ้งเบาะแสของบรษัิท 

• ความรบัผิดชอบ 
คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการออกแบบ การน าไปใช้ และด าเนินนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการสามารถมอบหมายให้
คณะกรรมการชุดย่อยหรอืฝ่ายบรหิารด าเนินการเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า นโยบาย
ดังกล่าวเป็นที่เข้าใจอย่างถ่องแท้และถูกปลูกฝังให้อยู่ในวัฒนธรรมองค์กรของ 
อินโดรามา เวนเจอรส์ 

ฝ่ายบรหิารมีหน้าที่รบัผิดชอบในการตรวจสอบว่าบรษัิทมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการ
ป้องกันการทุจรติในทุกรูปแบบ และฝ่ายตรวจสอบภายมีหน้าที่ติดตามตรวจสอบระบบ
ดังกล่าวเป็นระยะและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

เราจะด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าการด าเนินงานและการควบคุม
ทางการเงินสามารถป้องกันความเสี่ยงใดๆ ที่อาจน าไปสู่การทุจรติโดยหรอืต่อบรษัิท 

คณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานความเสี่ยงในการให้สินบนและการทุจรติ และจะ
ทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจรติเป็นประจ าทุกปีเพื่อใหมั้น่ใจว่านโยบายนัน้เหมาะสมอยู่
เสมอและใหค้ าแนะน าแก่คณะกรรมการเพื่อท าการปรบัปรุงเน้ือหาในนโยบายหากจ าเป็น 

• ผลจากการกระท าผิดและแนวทางจัดการแก้ไข 
ผู้ที่ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้สินบนหรือผู้ที่ชักน าให้เกิดการเข้าใจผิดหรือปกปิด
เจ้าหน้าที่สอบสวนที่สืบหาความจรงิเกี่ยวกับการให้สินบนและการทุจรติจะมีโทษตาม
กฎหมายและกฎระเบียบท้องถ่ิน บรษัิทจะด าเนินการต่อบุคคลดังกล่าวตามท่ีเหน็สมควร
และตามที่กฎหมายอนุญาต 

 

  

 
5 ผ่านศูนย์แจ้งเบาะแส - http://whistleblower.indoramaventures.com. 
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บทสรุปสาระส าคัญของหมวด 

การด าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม 

• การด าเนินธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมาย 
o ด าเนินธุรกิจแต่ละประเภทใหส้อดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ในประเทศท่ีบรษัิทนัน้

ด าเนินธุรกิจอยู่อย่างเครง่ครดั 
o รบัทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับงานของตนเป็นอย่างดี  

• นโยบายการใชข้้อมูลภายใน 
o ข้อมูลภายในองค์กรทัง้หมดถือว่าเป็นความลับ และจะต้องน ามาใชแ้ละ/หรอืเผยแพรอ่ย่างเหมาะสม 
o บุคลากรอินโดรามา เวนเจอรส์ จะไม่น าข้อมูลของบรษัิทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรอืเพื่อประโยชน์ของ

ครอบครวั เพื่อน หรอืบุคคลที่เก่ียวข้อง 
o บุคลากรอินโดรามา เวนเจอรส์ ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของบรษัิทเพื่อการซื้อขายหลักทรพัย์โดยบุคคลภายใน 

(Insider Trading) 
o บุคลากรอินโดรามา เวนเจอรส์ โดยเฉพาะผู้ที่ปฏิบัตงิานในต าแหน่งที่เก่ียวข้องกับข้อมูลที่มีความอ่อนไหว ต้อง

ไม่ป้อน อัปโหลด หรอืแบ่งปันข้อมูลลับของบรษัิท หรอืข้อมูลส่วนบุคคล บนแพลตฟอรม์สาธารณะ รวมถึง AI 
Tools เว้นแต่ข้อมูลดังกล่าวได้รบัการท าใหไ้ม่สามารถระบุตัวตนได้อย่างเหมาะสม หรอืได้รบัอนุมัติล่วงหน้า
แล้ว 

o การใช ้AI Tools ต้องอยู่ภายใต้หลักการส าคัญ ได้แก่ ความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล การป้องกันอคติ และการก ากับดูแลโดยมนุษย์ 

• นโยบายการต่อต้านการทุจรติ 
o บรษัิทหา้มพฤติกรรมใดๆ หรอืการกระท าใดๆ ที่เข้าข่ายการทุจรติตามที่ระบุไว้ในหน้า 49 
o มูลค่าส าหรบัของขวัญและ/หรอืการเลี้ยงรบัรอง จะต้องไม่เกิน 3,000 บาท ทัง้ในกรณีท่ีเป็นการใหห้รอืการรบั 

โดยพนักงานควรปรกึษาผู้บรหิารของหน่วยงาน หรอืทีมงานฝ่ายก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ 
(Compliance Team) เพื่อใหค้ าแนะน าส าหรบัมูลค่าตามค่าเงินท้องถ่ิน 

o การใหแ้ละ/หรอืการรบัการเลี้ยงรบัรองที่สมเหตุสมผล เพื่อรกัษาความสัมพันธใ์นทางธุรกิจตามปกติวิสัย และ
เกิดข้ึนเพียงบางคราวอาจพิจารณาอนุโลมได้ในบางโอกาส 

o พนักงานควรแจ้งใหผู้้บังคับบัญชาตามสายงานทราบก่อนที่จะให ้หรอืรบัการเลี้ยงรบัรอง 
o จะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานและองค์กรเพื่อการกุศลทุกแห่งเสมอ ก่อนที่บรษัิทจะท าการ

บรจิาค 
o พนักงานทุกคนมีความรบัผิดชอบที่ตอ้งรายงานสถานการณ์ความเสี่ยงตามที่ระบุไว้ในหน้า 16-17 เน่ืองจาก

สถานการณ์เหล่าน้ีถือเป็นความเสี่ยงที่อาจน าไปสู่การละเมิดกฎหมายหรอืนโยบายการตอ่ต้านการทุจรติได ้
o ต้องด าเนินการสอบทานธุรกิจอย่างถ่ีถ้วนและเพียงพอก่อนที่จะสรา้งความสัมพันธ์ทางธุรกิจใดๆ กับบุคคลที่

สามเสมอ เพื่อพิจารณาว่าบุคคลท่ีสามนัน้มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม และสอดคล้องกับ
มาตรฐานระดับสูงของอินโดรามา เวนเจอรส์ หรอืไม ่
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4.3. การด าเนินธุรกิจอย่างเปน็ธรรม  

ในหมวดน้ีกล่าวถึงพฤติกรรมและนโยบายที่ก าหนดข้ึน เพื่อการปกป้องทรพัย์สินและธุรกิจของเรา 
ซึ่งรวมถึงนโยบายเพื่อการบรหิารจัดการประเด็นด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการ
หลีกเลี่ยงความสูญหายต่อทรพัย์สินทางปัญญาของบรษัิท และเพื่อให้มัน่ใจว่าเรายังคงสามารถ
รกัษาความเชื่อมัน่ของผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกท่ีมีต่อองค์กรไวไ้ด้ในระดับสูง  

4.3.1. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

• บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์ จะต้องท าหน้าที่โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ
บรษัิทเป็นส าคัญอยู่เสมอ 

• บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์ ไม่ควรใหต้นเองหรอือนุญาตใหญ้าติของตนอยู่ใน
ฐานะที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่มีต่อบริษัท ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม 

• บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์ ต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยทันที หากพบว่า
ตนมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกรรมใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บรษัิท ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม 

• กรรมการจะต้องไม่ด าเนินธุรกิจใดๆ ในลักษณะเดียวกันหรอืเป็นการแข่งขันกับธุรกิจ
ของบรษัิท ไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืบุคคลอื่น เว้นแต่ได้มีการแจ้งต่อที่
ประชุมผู้ถือหุน้ก่อนที่จะได้รบัมติแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการแล้ว 

• กรรมการจะต้องไม่เป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วนสามัญ หรอืหา้งหุน้ส่วนจ ากัดโดยไม่จ ากัด
ความรบัผิด หรอืด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการของบรษัิทจ ากัด หรอืบรษัิทมหาชนจ ากัด
ใดๆ ที่มีการด าเนินธุรกิจในลักษณะเดียวกันหรอืเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบรษัิท เว้น
แต่ได้มีการแจ้งต่อที่ประชุมผู้ถือหุน้ก่อนที่จะได้รบัมติแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการแล้ว 

• การเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลักทรพัย์ของบรษัิท 
o กรรมการและผู้บรหิารระดับสูงจะต้องเปิดเผยข้อมูลและจัดเตรยีมรายงานอย่าง

ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์และกฎระเบียบตามพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ("พ.ร.บ. 
หลักทรัพย์ฯ 2535") ต่อ ก.ล.ต. ที่เกี่ยวกับการถือครอง การได้มา และจ าหน่าย
ไปซึ่งหลักทรพัย์ หรอืหลักทรพัย์อื่นใดของบรษัิท (ถ้ามี) 

o หลักทรพัย์ หรอืหลักทรพัย์อื่นใดของบรษัิท (ถ้ามี) ที่ ถือครอง หรอืได้มาหรอื
จ าหน่ายไปโดยกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงจะต้องนับรวมถึงหลักทรพัย์ หรอื
หลักทรพัย์อื่นใดของบรษัิท (ถ้ามี) ที่ถือครอง หรอืได้มาหรอืจ าหน่ายไปโดยคู่
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สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ รวมทัง้บุคคลอื่นใดตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 
258 ของพ.ร.บ. หลักทรพัย์ฯ 2535 

o กรรมการ และผู้บรหิารระดับสูงจะต้องท าใหมั้น่ใจว่าบรษัิทได้ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
หลักทรพัย์ฯ 2535 รวมทัง้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ หรอืข้อก าหนด
อื่นใดของตลท. โดยเฉพาะกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลที่
เก่ียวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน การได้มาหรอืจ าหน่ายไปซึ่งสินทรพัย์ที่ส าคัญของ
บรษัิท ตลอดจนมาตรฐานการบัญชทีี่ก าหนดโดยสมาคมนักบัญชแีละผู้สอบบญัชี
แหง่ประเทศไทย 

4.3.2. นโยบายเก่ียวกับทรพัย์สินทางปัญญา 

• บรษัิทมีนโยบายที่จะคุ้มครองสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญาของบรษัิท และเพื่อหลีกเลี่ยง
การละเมิดสิทธิในทรพัย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ทรพัย์สินทางปัญญาของอินโดรามา 
เวนเจอร์ส ถือเป็นทรัพย์สินอันมีค่าที่จะต้องได้รับความคุ้มครอง เ น่ืองจากมี
ความส าคัญในเชงิข้อได้เปรยีบทางธุรกิจไว้ตลอดเวลา 

• เพื่อให้มั่นใจว่าสิทธิอันเก่ียวเน่ืองกับการใช้งาน การเปิดเผย และการโอนกรรมสิทธิ์
ทรพัย์สินทางปัญญานั้นจะได้รบัความคุ้มครอง บรษัิทฯ อาจด าเนินการจดทะเบียน
ทรพัย์สินทางปัญญาตามกฎหมายและระเบียบที่บังคับใช ้
บุคคลที่อยู่ภายใต้ “ขอบเขต” ของนโยบายฉบับน้ีจะต้องไม่อนุญาตให้บุคคลที่สามใช้
ทรพัย์สินทางปัญญาของบรษัิทฯ โดยไม่ได้รบัอนุญาตอย่างเหมาะสม หรอืไม่มีการท า
ข้อตกลงการอนุญาตใหใ้ชส้ิทธทิี่อนุมัติโดยฝ่ายกฎหมายของบรษัิทฯ 

o กรรมสิทธิ์ ในทรัพย์ สินทางปัญญาของบริ ษัทฯ ( ลิขสิทธิ์  สิทธิ บัตร 
เครื่องหมายการค้า และความลับทางการค้า) 

บรษัิทเป็นเจ้าของสิทธิในงานทุกชิ้นของพนักงานทุกคน เว้นแต่จะมีข้อตกลง
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรระบุไว้เป็นอื่น โดยบรษัิทจะยังคงความเป็นเจ้าของ
แม้ว่าพนักงานผู้มีหน้าที่รบัผิดชอบในการสรา้งหรอืพัฒนาทรพัย์สินทางปัญญา
ดังกล่าวจะได้ออกจากบรษัิทไปแล้วหรอืบรษัิทยงัมิได้ปรบัใชท้รพัย์สินทางปญัญา
ก็ตาม 

พนักงานจะให้ความรว่มมือกับบรษัิทฯ ในการจดทะเบียนสิทธิในทรพัย์สินทาง
ปัญญา 

สิทธิในทรพัย์สินทางปัญญาของงานที่มีการว่าจ้าง (Commissioned work) 
ซึ่งด าเนินการโดยท่ีปรึกษาหรือผู้รับเหมาอิสระนั้น เห็นควรให้มีการจัดท า
ข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษรตามที่ได้รบัอนุญาต ซึ่งจะต้องระบุในเรื่องของ
กรรมสิทธิ ์หรอืการโอนสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญาเท่านัน้ 
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นอกเหนือจากข้อก าหนดการใชง้านอื่นๆ แล้ว เครื่องหมายการค้าของบรษัิทฯ ไม่
ควรถูกน าไปใชใ้นลักษณะการหม่ินประมาทหรอืในลักษณะท่ีไม่เหมาะสม 

ทั้งน้ี ทุกฝ่ายจะต้องเคารพการไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับและการรกัษา
ความลับในทรพัย์สินทางปัญญาของบรษัิท ซึ่งอาจรวมถึง (ก) ความลับทางการ
ค้าและ/หรอื (ข) ทรพัย์สินทางปัญญาที่ไม่ได้จดทะเบียนด้วย 

o การใชซ้อฟต์แวร ์

บริษัทใช้ซอฟต์แวร์ท่ีถูกลิขสิทธิ์ซึ่งซื้อมาจากแหล่งท่ีชอบด้วยกฎหมายซึ่ง
สอดคล้องตามข้อก าหนดในสัญญาหรือข้อตกลงการอนุญาตให้ใช้สิทธิใน
ซอฟต์แวรเ์ท่านัน้ 

ทัง้น้ี นอกเหนือจากข้อก าหนดการใชง้านอื่นๆ แล้ว พนักงานของอินโดรามา เวน
เจอรส์ จะไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการกระท าการดังต่อไปน้ี 

➢ ติดตัง้ซอฟต์แวรข์องบรษัิทลงในคอมพิวเตอรท์ี่มิใชข่องบรษัิท 

➢ คัดลอกโปรแกรมซอฟต์แวรข์องบรษัิท ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใด 

➢ ติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ลงในคอมพิวเตอร์ของบริษัท โดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากหวัหน้าฝ่ายไอที 

o การใชเ้ครื่องมอืทางปัญญาประดิษฐ์ (AI Tools) 
➢ เพื่อคุ้มครองทรพัย์สินทางปัญญาของบรษัิท และรกัษาจรยิธรรมในการใช้

สื่อและเน้ือหาทั้งภายในและภายนอกองค์กร บรษัิทก าหนดใหพ้นักงานใช้
ความระมัดระวังในการใช้ AI Tools รวมถึงการใช้ AI เพื่ อสร้างสรรค์
เน้ือหา ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ โปรแกรมคอมพิวเตอร ์หรอืสื่อดิจิทัลใน
รูปแบบอื่นใด 

➢ สื่อและเน้ือหาที่จัดท าข้ึนโดยใช้ AI Tools และมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
ในวงกว้างหรอืสื่อสารต่อสาธารณะ ต้องเปิดเผยอย่างชัดเจนว่า “เน้ือหา
ทัง้หมดน้ีถูกสรา้งข้ึนโดย AI” เพื่อส่งเสรมิความโปรง่ใสและความถูกต้อง
ในการสื่อสารของบรษัิท 

บรษัิทก าหนดใหมี้การเปิดเผยในกรณทีี่มีการใช ้AI Tools ในการสรา้งหรอื
ปรับเปลี่ยนสาระส าคัญ ข้อเท็จจริง หรือองค์ประกอบหลักของเน้ือหา 
อย่างไรก็ตาม หากเป็นการใช ้AI เพื่อช่วยเหลือการท างานในลักษณะทัว่ไป 
เช่น การตรวจสอบไวยากรณ์ การสะกดค า หรอืการปรบัถ้อยค าเล็กน้อย
โดยไม่กระทบต่อสาระส าคัญของเน้ือหา จะไม่ถือเป็นกรณีที่ต้องเปิดเผย 
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➢ การใช้ AI ต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เก่ียวข้อง และนโยบายของบรษัิทท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 

o ทรพัย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 
บรษัิทจะเคารพต่อสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญาของบุคคลที่สามและจะไม่จงใจท า
การละเมิดสิทธดิังกล่าวของบุคคลที่สาม 

o การด าเนินการต่อการละเมดิ 
บรษัิทขอสงวนสิทธิทัง้หมด ซึ่งรวมถึงสิทธิในการด าเนินการทางวินัยและ/หรอื
ด าเนินการทางกฎหมายหากมีการละเมิดสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญาของบรษัิทฯ 

 

  

บทสรุปสาระส าคัญของหมวด 

การด าเนินธุรกิจอย่างเปน็ธรรม 

• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
o พนักงานไม่ควรให้ตนเองหรืออนุญาตให้ญาติของตนอยู่ในฐานะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ใดๆ ที่มีต่อบรษัิท ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม 
o พนักงานจะต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาของตนทันที หากพบว่าตนมีส่วนเกี่ยวข้อง หรอืมีส่วนได้เสีย

กับธุรกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

• นโยบายเก่ียวกับทรพัย์สินทางปัญญา 
o อินโดรามา เวนเจอรส์ต้องปกป้องทรพัยส์ินทางปัญญาของเรา และหลีกเลีย่งการละเมิดสิทธใินทรพัยส์ิน

ทางปัญญาของผู้อื่น 
o ข้อมูลทรพัย์สินทางปัญญาถือว่าเป็นความลับของบรษัิท 
o หา้มมิใหบุ้คคลภายนอกใชท้รพัย์สินทางปญัญาของบรษัิทโดยไม่ได้รบัอนุญาต 
o ต้องเปดิเผยอย่างชดัเจนว่า “เน้ือหาทัง้หมดน้ีถูกสรา้งข้ึนโดย AI” ในกรณีที่มีการใช ้AI ในการสรา้งเน้ือหา 

และ AI มีบทบาทส าคัญต่อสาระหรอืองค์ประกอบหลักของเน้ือหาที่เผยแพรต่่อสาธารณะ 
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4.4. ค่านิยมท่ีดีในสถานท่ีท างาน 

ในหมวดน้ีจะกล่าวถึงนโยบายและพฤติกรรมที่เหมาะสมที่ก าหนดข้ึน เพื่อใหมั้น่ใจว่าสถานที่ท างานมี
ความเคารพซึ่งกันและกัน ความเป็นธรรม มีจรยิธรรม และมีประสิทธิภาพส าหรบัพนักงานของ  
อินโดรามา เวนเจอรส์ ทุกคน ซึ่งจะครอบคลุมถึงนโยบายในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับการท างานอย่าง
มืออาชพี การปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นธรรม การเคารพสิทธมินุษยชน ความหลากหลาย การปกป้อง
ทรพัย์สิน กระบวนการลงโทษทางวินัย รวมทัง้นโยบายทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและความ
ปลอดภัย (EHS) รวมถึงเรื่องโรคเอดส์ (HIV/AIDS) 

4.4.1. การท าหน้าท่ีอย่างมอือาชพี 

• พนักงานของอินโดรามา เวนเจอร์สทุกคนได้รับการคาดหวังให้ท าหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์และมีความน่าเชื่อถือ 

• พนักงานของอินโดรามา เวนเจอรส์ได้รบัการคาดหวังให้ทุ่มเทเวลา ความตั้งใจ และ
ปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายเพื่อผลประโยชน์ของบรษัิทอย่างเต็มความสามารถ 

• พนักงานของอินโดรามา เวนเจอรส์จะไม่ท างานอื่นนอกเหนือจากงานที่ได้รบัมอบหมาย
จากบรษัิทไม่ว่าบางชว่งเวลา (part-time) หรอืเต็มเวลา (full-time) หรอืท างานเป็นที่
ปรกึษาใหแ้ก่บุคคลหรอืธุรกิจอื่นใด หรอืท างานโดยเป็นตัวแทนใหแ้ก่บุคคลอื่นใดภายใน
เวลาท างาน ทัง้น้ี เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รกัษาความลับของบรษัิท 
และสนับสนุนใหพ้นักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธภิาพ 

ในบางประเทศหรอืบางภูมิภาคที่มีกฎหมายเฉพาะด้านแรงงานหรอืธุรกิจ อาจมีกฎหมาย
ท้องถ่ินท่ีอนุญาตใหพ้นักงานประกอบ กิจกรรมทางธุรกิจภายนอกบรษัิท ได้ อย่างไรก็
ตาม พนักงานต้องได้รบัความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากบรษัิทล่วงหน้าก่อน
ด าเนินกิจกรรมดังกล่าว 

พนักงานของอินโดรามา เวนเจอร์ส ที่ประสงค์จะประกอบอาชีพเสริมหรือด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจภายนอกบรษัิท ต้องปรกึษากับฝ่ายทรพัยากรบุคคลในหน่วยงาน
ของตนล่วงหน้า เพื่อพิจารณาว่าจ าเป็นต้องได้รบัอนุมัติล่วงหน้าหรอืไม่ ทัง้น้ี ใหเ้ป็นไป
ตามนโยบาย ขัน้ตอน และกฎหมายท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง 

กิจกรรมทางธุรกิจภายนอกบรษัิทต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บรษัิท และต้องไม่ฝ่าฝืนนโยบายใด ๆ ที่ก าหนดไว้ในคู่มือฉบับน้ีโดยเด็ดขาด นอกจากน้ี 
การน าทรพัยากรของบรษัิท หรอืข้อมูลลับของบรษัิท ไปใช้ในกิจกรรมภายนอก ถือเป็น
สิ่งต้องหา้มโดยเครง่ครดั 
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4.4.2. นโยบายด้านสิทธมินุษยชน 

• อินโดรามา เวนเจอรส์ มีนโยบายที่จะส่งเสรมิการปฏิบัติตามหลักจรยิธรรมและป้องกันมิ
ใหเ้กิดการละเมิดสิทธมินุษยชนตามค่านิยมองค์กรของบรษัิท 

• บรษัิทสนับสนุนใหผู้้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญของบรษัิท ตลอดหว่งโซมู่ลค่ายึดถือมาตรฐาน
ด้านสิทธมินุษยชนที่สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเข้าเป็นส่วนหน่ึง
ของจรรยาบรรณขององค์กร 

• บรษัิทเคารพในสิทธิมนุษยชนทุกประการ และทุ่มเทในการปกป้องและสนับสนุนสิทธิ
มนุษยชนดังที่ ได้ ร ะ บุ ไว้ ใน ปฏิญญาสากลว่ าด้วยสิทธิมนุษยชน  (Universal 
Declaration of Human Rights) และข้อตกลงร่วมทั้งสองฉบับ อันได้แก่ กติกา
ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (The International 
Covenant on Civil and Political Rights) และ กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิ
ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  (The International Covenant on 
Economic, Social, and Cultural Rights) บริษัทจะหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และการมีส่วนเกี่ยวข้องในการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยผู้อื่น และจะปฏิบัติ
ตามกฎหมายของประเทศต่างๆ ที่บรษัิทท าธุรกิจอยู่  

แนวทางการด าเ นินงานของบริษัทตั้งอยู่บนพื้ นฐานของหลักการชี้แนะของ
สหประชาชาติ ว่ าด้ วยธุ รกิจกับสิ ทธิม นุษยชน ( UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขัน้พื้นฐานใน
การท างานขององค์การแร งงานระหว่ างประ เทศ ( International Labour 
Organization: ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work) 

นอกจากน้ี บริษัทยังมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนานโยบายด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานขัน้สูงสุด 

o การเคารพสิทธมินุษยชน 
อินโดรามา เวนเจอรส์ เคารพในสิทธิมนุษยชนในทุกเขตการปกครองที่บรษัิท
ด าเนินธุรกิจอยู่ โดยบรษัิทจะระบุและป้องกันการฝ่าฝืนสิทธิมนุษยชนในรูปแบบ
ใด ๆ รวมถึงจะบรรเทาผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจผ่านการประเมินความ
เสี่ยงและแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่างเหมาะสม 

o การเลือกปฏิบัติ การกลัน่แกล้งและการคุกคาม 
บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะปกป้องพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียจากการเลือกปฏิบัติ   
การกลั่นแกล้งและการคุกคาม (ทั้งกรณีที่เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศและ 
ไม่เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ) ในทุกรูปแบบอันเน่ืองมาจากความแตกต่างทาง
อุดมการณ์ เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ ภูมิล าเนา ชาติพันธุ์ 



คู่มือการก ากับดูแลกิจการ  28 

สถานภาพทางครอบครัว ถ่ินก าเนิดทางสังคม พื้นเพด้านวัฒนธรรม อายุ  
ความทุพพลภาพ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรอืลักษณะเฉพาะหรอื
สถานะใด ๆ ที่ถือเป็นสิทธมินุษยชน โดยบรษัิทจะรบัเอาแนวปฏิบัตทิี่สมเหตสุมผล
และครอบคลุมมาปรบัใช้ในการด าเนินธุรกิจและการท างาน เพื่อขจัดการมีอคติ 
การเลือกปฏิบัติ การกลัน่แกล้งและการคุกคาม 

 

o การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรม 
เ ร า จ ะ ป ฏิ บั ติ ต่ อ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ด้ ว ย ค ว า ม เ ค า ร พ  ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม  
และความซื่อสัตย์ และจะให้เกียรติในข้อตกลงที่มีต่อพนักงานทุกคนตาม
ข้อก าหนดและเง่ือนไขการว่าจ้าง รวมถึงกฎหมายหรอืแนวปฏิบัติในท้องถ่ิน 

o การฝึกอบรมพนักงาน 
บรษัิทจะให้ค าแนะน าและการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นแก่พนักงานเพื่อให้มั่นใจว่าจะมี 
การน านโยบายน้ีไปใชอ้ย่างมีประสิทธภิาพ โดยที่บรษัิทฯ ในฐานะเป็นผู้ว่าจ้างและ
ผู้ให้บรกิารได้ค านึงถึงความส าคัญของพนักงานทุกคน การอบรมน้ีรวมไปถึง 
การฝึกอบรมพนักงานเบื้องต้นและการอบรมทบทวนเก่ียวกับหลักการทัง้หมดท่ี
ระบุไว้ในนโยบายน้ี เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและกฎหมายรวมถึง
กฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 

o สิทธใินการเข้าถึง 
บรษัิทจะด าเนินการในทุกทางท่ีเหมาะสมเพื่อใหมั้น่ใจว่าพนักงาน ลูกค้า และผู้มา
เยี่ยมที่เป็นผู้พิการหรอืบุคคลทุพพลภาพสามารถเข้าถึงอาคารและสถานที่ใน 
การด าเนินกิจการของบรษัิทได้ บรษัิทจะด าเนินการตามท่ีเหน็สมควรเพื่อใหมั้น่ใจ
ว่าลูกค้าและพนักงานสามารถเข้าถึงยานพาหนะของบรษัิทได้ รวมถึงจะปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องของประเทศที่บรษัิทเข้าไปด าเนินธุรกิจอย่างครบถ้วน 

อินโดรามา เวนเจอรส์ จะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบรษัิทมีข้อมูลที่พรอ้มส าหรบัลูกค้า
และพนักงานในรูปแบบต่าง ๆ ตามความต้องการ 

พนักงานและผู้มาเยี่ยมทั้งหมดจะสามารถเข้าถึงห้องน ้ าและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกได้ตามความเหมาะสม 

o เวลาการท างาน 
ชัว่โมงท างานของบรษัิทจะเป็นไปตามแนวทางในอุตสาหกรรมและมาตรฐานของ
แต่ละประเทศที่บรษัิทด าเนินงานอยู่ โดยค่าตอบแทนของพนักงานจะเป็นไปอย่าง
ยุติธรรมและสะท้อนถึงอัตราค่าจ้างและเง่ือนไขของตลาดแรงงานในท้องถ่ินนัน้ๆ 
ทัง้น้ี บรษัิทจะจ่ายค่าตอบแทนตามอัตราค่าแรงขัน้ต ่าที่ก าหนดในประเทศเสมอ 
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o การสรรหาบุคลากร 
การสรรหาบุคลากรต้องด าเนินไปอย่างยุติธรรม เท่าเทียม และมีความสม ่าเสมอ
อย่างเสมอภาคส าหรบัผู้สมัครทั้งหมด ทั้งน้ี บรษัิทจะค านึงถึงปัจจัยด้านความ
หลากหลายของบุคลากร โดยการสรรหาบุคลากรด้วยความเปิดกว้างและผู้สมัคร
งานที่เหมาะสมจะไม่ถูกกีดกันแต่อย่างใด 

 

o แรงงานเด็ก 
บริษัทจะไม่ว่าจ้างแรงงานเด็กโดยเด็ดขาด อินโดรามา เวนเจอร์สได้น้อมรบั
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิเด็ก (United Nations Convention on 
the Rights of the Child (1989)) ซึ่งก าหนดไว้เหนือสิ่งอื่นใดว่า “การกระท า
ทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกับเด็กนั้นจะต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็น
ส าคัญ” และ “สิทธิของเด็กที่จะได้รบัความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ และจากการท างานใด ๆ ที่คาดว่าจะเป็นอันตราย หรือขัดขวาง
การศึกษาของเด็ก หรอืเป็นอันตรายต่อสุขภาพหรอืพัฒนาการทางรา่งกาย จิตใจ 
จิตวิญญาณ ศีลธรรม หรอืพัฒนาการทางสังคม” ย่อมได้รบัความคุ้มครอง 

อินโดรามา เวนเจอรส์ ไม่ยอมรบัการใช้แรงงานเด็กอย่างผิดกฎหมาย การใช้
แรงงานบังคับ (Forced labour) หรอืแรงงานขัดหน้ี (Bonded labour) ซึ่ง
บรษัิทคาดหวังให้ลูกค้าและผู้ผลิตและผู้จัดหาปฏิบัติเฉกเช่นเดียวกัน โดยทาง
บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการใช้แรงงานเด็กในท้องถ่ินท่ีบรษัิท
ด าเนินธุรกิจอยู่อย่างเครง่ครดั 

o ประเด็นด้านระเบียบวนัิย 
อินโดรามา เวนเจอรส์ จะไม่ใช้หรอืยอมรบัการลงโทษทางรา่งกาย การบังคับข่ม
เหงทางรา่งกายและจิตใจ หรอืการละเมิดทางวาจา โดยบรษัิทมีขัน้ตอนทางวินัย
ส าหรบัด าเนินการกับพนักงานที่พบว่ามีส่วนรว่มในพฤติกรรมที่เป็นการฝ่าฝืน
หรอืกระท าการฝ่าฝืนมาตรฐานต่างๆ ของบรษัิท 

o เสรีภาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาต่อรอง 
บริษัทเคารพสิทธิของพนักงานในการเข้าร่วม (หรือไม่เข้าร่วม) สมาคมของ
พนักงานโดยปราศจากการเกรงกลัวต่อการตอบโต้ การแทรกแซง และการ
คุกคาม ตราบใดท่ีสมาคมนั้นๆ ไม่ขัดต่อกฎหมายในพื้นท่ีนั้นๆ บริษัท จะไม่
ขัดขวางการเจรจาอย่างสรา้งสรรค์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดลล้อมและ
เง่ือนไขของการท างาน 

o การใชแ้รงงานทาสยุคใหม ่และการค้ามนุษย์ 
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การใช้แรงงานทาสยุคใหม่ถือเป็นอาชญากรรม และเป็นการละเมิดต่อสิทธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยการใช้แรงงานทาสยุคใหม่นั้นสามารถเกิดข้ึนได้ใน
หลากหลายรูปแบบ เช่น การเป็นทาส การใช้แรงงานในภาวะจ ายอม การใช้
แรงงานภาคบังคับและแรงงานเกณฑ์ และรวมไปถึงการค้ามนุษย์ ซึ่งทั้งหมดน้ี
ต่างมีความเหมือนกันในเรื่องของการลิดรอนเสรภีาพของผู้อื่นโดยบุคคลอื่นใด
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตัวหรอืประโยชน์ในเชงิพาณิชย์ 

บรษัิทยังคงมุ่งมัน่ท่ีจะสรา้งความมัน่ใจในเรื่องของความโปรง่ใสในการด าเนิน
ธุรกิจ รวมถึงแนวทางจัดการด้านแรงงานทาสยุคใหม่ตลอดจนถึงหว่งโซอุ่ปทาน
ของเรา ทั้งน้ี เราคาดหวังมาตรฐานที่จะได้รบัจากคู่สัญญา ผู้ผลิตและผู้จัดหา
ทัง้หมดของเราใหมี้มาตรฐานในระดับสูงเชน่เดียวกับเรา และเราหวังว่าผู้ผลิตและ
ผู้จัดหาของเราก็จะยึดถือปฏิบัติกับผู้ผลิตและผู้จัดหาของตนเองด้วยมาตรฐานที่
สูงเฉกเชน่เดียวกัน 

o การรายงานการละเมดิ 
อินโดรามา เวนเจอรส์ สนับสนุนใหพ้นักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกคนรายงานการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ เพื่อใหบ้รษัิททราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ที่บริษัทจัดให้ เช่น ช่องทางการแจ้งเบาะแสะ หรือช่องทางอื่ นใดที่ระบุไว้ใน
นโยบายการแจ้งเบาะแส เป็นต้น 

นอกจากนั้น บรษัิทจะด าเนินการท่ีจ าเป็น และตามขั้นตอนการแก้ไขเยียวยาท่ี
เหมาะสมเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่พนักงาน หากพนักงานผู้นั้นถูกละเมิดสิทธิ
มนุษยชนโดยบุคคลที่สามหรอืบุคคลภายนอก 

o การส่ือสารนโยบาย 
บรษัิทจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่านโยบายฉบับน้ีได้รบัการถ่ายทอดไปยังพนักงานทุก
คนผ่านทางโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่และสารอื่ น  ๆ ที่ออกโดยฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลอย่างชดัเจน  

o ผลจากการกระท าผิดและแนวทางจัดการแก้ไข 
บุคคลใดที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการละเมิดนโยบายฉบับน้ี รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง
การใช้แรงงานเด็กอย่างผิดกฎหมาย และแรงงานทาส ความล าเอียง การเลือก
ปฏิบัติ การกลั่นแกล้ง และการคุกคาม บุคคลนั้นจะต้องระวังโทษตามกฎหมาย
และกฎระเบียบในท้องถ่ิน โดยบรษัิทจะด าเนินการแก้ไขเยียวยาต่อบุคคลดังกล่าว
ตามที่เหน็สมควรและตามที่กฎหมายอนุญาต ซึ่งการลงโทษน้ีรวมไปถึงการเลิก
จ้าง หรอื การตัดความสัมพันธท์างธุรกิจที่เก่ียวข้อง 
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4.4.3. นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม สุขอนามยัและความปลอดภัย (EHS) 

• บริษัทของเรามีนโยบายที่จะสร้างความมั่นใจว่าบริษัทมีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขอนามัยและความปลอดภัยที่เพียงพอและเหมาะสม 

• นโยบายฉบับน้ีมีผลบังคับใช้กับคณะกรรมการ ฝ่ายบรหิาร พนักงาน พนักงานฝึกหดั
ของบรษัิท   คู่ค้า ผู้รบัเหมา และบุคคลที่มิใช่พนักงานแต่ได้รบัอนุญาตให้ด าเนินการ
แทนหรอืเป็นตัวแทนของบรษัิท คู่ค้าและผู้รบัเหมาจะต้องด าเนินการ และปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับค่านิยมและหลักการก ากับดูแลของอินโดรามา เวนเจอรส์ อันเป็นส่วน
หน่ึงของความมุ่งมัน่ ของเราในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบและยัง่ยืน 

 

• หลักปฏิบัติท่ีจะน าไปสู่ความส าเรจ็  
“เราด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ” โดยมุ่งเน้นด้านความเสี่ยง การปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด การมีส่วนรว่มของพนักงาน ความโปรง่ใส และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

o การรูถ้ึงความเส่ียง 
เรามีความพยายามอย่างยิ่งท่ีจะเรียนรู ้ และท าความเข้าใจถึงอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน และการลดความเสี่ยง 

o การให้อ านาจแก่พนักงาน 
เราให้อ านาจแก่พนักงานทุกคนที่จะหยุดปฏิบัติงานได้ หากรู ้สึกถึงความไม่
ปลอดภัย และสามารถรายงานความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนนัน้ต่อหวัหน้างาน โดยไม่ต้อง
กลัวการถูกตอบโต้  

o การปฏิบัติตามข้อก าหนด 
เรามุ่งมัน่ในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และข้อก าหนดของภาครฐั
ท่ีเก่ียวข้องกับสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมอย่างครบถ้วนในทุก
พื้นที่ที่เราด าเนินธุรกิจ 

o ความเส่ียงในด้านความโปรง่ใสและรายงานอุบัติการณ์ (Incident Report) 
เราขอรบัรองว่า จะมีการรายงานและจ าแนกอุบัติการณ์ต่างๆ และความเสี่ยงที่ได้
รบัทราบอย่างเหมาะสม 

o การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
เรามุ่งมัน่ในการปรบัปรุงผลการด าเนินงานด้าน EHS อย่างต่อเน่ืองในทัว่ทุกด้าน
ของการด าเนินธุรกิจ รวมถึงระบบการจัดการและการด าเนินโครงการด้าน EHS  

• วสัิยทัศน์ของนโยบาย EHS คือ ปกป้องผู้คนของเรา โลกของเรา เพื่อน าไปสู่ความ
เจรญิเติบโตอย่างยัง่ยืน 
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วิสัยทัศน์ข้างต้นมีความสอดคล้องกับค่านิยมองค์กรของอินโดรามา เวนเจอรส์ที่ว่า 
“เราด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ” อินโดรามา เวนเจอรส์ ให้ความส าคัญกับ
ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน ลูกค้า สิ่งแวดล้อม และชุมชนท่ีเราด าเนินธุรกิจมาก่อน
เสมอ ไม่ว่าจะกระท าการใดๆ หรอืตัดสินใจใดๆ มาโดยตลอด เรามุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจ
โดยค านึงถึงความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันยังคงรกัษาสิ่งแวดล้อม 
ความปลอดภัย และความรบัผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นส่วนส าคัญต่อการด าเนิน
ธุรกิจของเรา ตลอดจนการใหข้้อมูลที่จ าเป็นต่อผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิท และผู้มีส่วนได้
เสียอื่นๆ เพื่อที่จะจัดการดูแลผลิตภัณฑ์ของเราได้อย่างปลอดภัยและมีความรบัผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

เรามุ่งมั่นท่ีจะปลูกฝังวัฒนธรรมการท างานท่ีไม่ก่อให้เกิดอันตรายทั่วทั้งองค์กร  
เพื่อป้องกันมิใหเ้กิดอันตรายต่อบุคลากร สิ่งแวดล้อม และชุมชนในพื้นท่ีท่ีบรษัิทด าเนิน
ธุรกิจ ทั้งน้ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว นโยบายด้าน EHS จึงถูกรวมเข้าเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการจัดการธุรกิจทัง้หมด นอกจากน้ี แต่ละกลุ่มธุรกิจได้ก าหนดล าดับ
ความส าคัญและแผนปฏิบัติการเพื่อเสรมิสรา้งการด าเนินงานด้าน EHS โดยมุ่งใหเ้กิด
แนวทางที่เป็นระบบในการลดความเสี่ยง เพื่อใหมั้น่ใจว่า พนักงาน และผู้รบัเหมาทุกคน
ได้รับทราบและตระหนักถึงนโยบายและค่านิยมด้าน EHS ของบริษัท และได้รบัการ
ฝึกอบรมที่เหมาะสมตามความรบัผิดชอบเพื่อความเป็นเลิศในด้านEHS โดยพนักงาน
ทุกคนมีหน้าที่รบัผิดชอบในเรื่องต่อไปน้ี 

o การเฝ้าระวังอย่างต่อเน่ืองว่ามีการกระท าและปัจจัยใดที่อาจท าให้เกิดความไม่
ปลอดภัย และแจ้งรายงานถึงการกระท าหรอืปัจจัยดังกล่าวนัน้ใหฝ่้ายบรหิารและ
เพื่อนรว่มงานได้รบัทราบ เพื่อชว่ยเหลือและรว่มมือกันรกัษาความปลอดภัย 

o การด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และการด าเนินงานของเราเป็นไปตาม
มาตรฐานหรอืสูงกว่ามาตรฐานของภาครฐัและบรษัิท 

o การน าเกณฑ์การพิจารณาด้านสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและความปลอดภัยมา
รวมเข้าเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และการตัดสินใจทางธุรกิจ
ทัง้หมด 

o การใช้ระบบการจัดการอันตรายตามขั้นตอน และแนวปฏิบัติเพื่อให้ทราบและ
ป้องกันปัจจัยของอันตรายดังกล่าวอันจะน าไปสู่เหตุการณ์ที่คาดไม่ถึงได้ 

เรามีการปรกึษาหารอือย่างต่อเน่ืองและส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนักงานและ
ผู้แทนพนักงานในโครงการด้าน EHS เพื่อใหมั้น่ใจในความปลอดภัยและความเป็นอยู่
ที่ดี เราเคารพและยึดถือข้อตกลงรว่มในการเจรจาต่อรองที่เกี่ยวข้องกับสุขอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงาน สภาพการท างาน และประเด็นอื่น ๆ ในสถานที่
ท างาน 
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ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความมุ่งมั่นในด้าน ESG ของเรา ข้อก าหนดด้าน 
ความยัง่ยืนมีบทบาทในการเสรมิสรา้งความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยัง่ยืน 

4.4.4. การรกัษาทรพัย์สินของบรษัิท 

• บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์ มีหน้าที่ในการดูแลรบัผิดชอบต่อทรพัย์สินของ
บรษัิท (ไม่ว่าทรพัย์สินที่มีตัวตน หรอืไม่มีตัวตน) มิใหสู้ญหาย เสียหาย น าไปใช้ในทางที่
ผิด ถูกลักขโมย และถูกท าลาย ไม่ว่าจะโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ อันเป็นเหตุ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษัิทหรอืทรพัย์สินของบรษัิท 

• ในฐานะผู้ที่ได้รบัความไว้วางใจจากบรษัิท บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์ จะต้อง
รบัผิดชอบในการดูแลทรพัย์สินต่างๆ ของบรษัิทที่ได้รบัมาตลอดระยะเวลาที่ตนท างาน
กับบรษัิท 

4.4.5. นโยบายเรื่องโรคเอดส์ (HIV)  

• อินโดรามา เวนเจอรส์ มีนโยบายที่จะสรา้งความมัน่ใจว่าพนักงานผู้ติดเชื้อ HIV/AIDS 
จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติ ได้รบัการปกป้องสิทธ ิและสามารถขอค าปรกึษาได้หากจ าเป็น 

• อินโดรามา เวนเจอรส์ ใหก้ารสนับสนุนพนักงานผู้ติดเชื้อ HIV/AIDS อย่างเต็มที่ บรษัิท
ใหค้ ามัน่ว่าจะปฏิบัติต่อพนักงานผู้ติดเชื้อ HIV/AIDS ด้วยความเหน็อกเหน็ใจ ไม่เลือก
ปฏิบัติ และใหค้วามชว่ยเหลือทางการแพทย์ที่จ าเป็น 

บรษัิทจะปฏิบัติตามค ามัน่ข้างต้นตามแนวทางดังต่อไปน้ี : 

o การรกัษาความลับและการเปิดเผยข้อมูล 
ข้อมูลของพนักงานผู้ติดเชื้อ HIV/AIDS จะถูกเก็บไว้เป็นความลับตามบรรทัด
ฐานของข้อมูลทางการแพทย์ กฎหมายและนโยบายบรษัิทที่เก่ียวข้อง 

o การไมเ่ลือกปฏิบัติ 
บริษัทจะจัดการให้สภาพแวดล้อมในการท างานปราศจากการคุกคามและ 
การเลือกปฏิบัติให้ต่อพนักงานที่ติดเชื้อ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนว่าด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ บรษัิทห้ามและจะไม่อนุญาตให้มีการเลือก
ปฏิบัติต่อผู้รว่มงานที่ติดเชื้อ ถูกเข้าใจว่าเป็นผู้ติดเชื้อ อาศัยอยู่รว่มกับผู้ติดเชื้อ 
หรอืได้รบัผลกระทบจากเชื้อ HIV/AIDS ในทางอื่น บรษัิทจะปฏิบัติต่อผู้ติดเชื้อ 
HIV/AIDS ในลักษณะเดียวกับโรคอื่นๆ ในแง่ของข้อตกลงการว่าจ้างงานและ
สิทธปิระโยชน์ต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยประกันสุขภาพและประกันชวีิต สิทธปิระโยชน์
ด้านทุพพลภาพ และการลางาน โดยทางบรษัิทส่งเสรมิใหผู้้ผลิตและผู้จัดหาและ
ลูกค้าพิจารณารบัเอาแนวปฏิบัติในการไม่เลือกปฏิบัติไปปรบัใช้ 
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พนักงานและผู้รบัเหมาชว่งทุกคนจะต้องปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธมินุษยชนว่า
ด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ บุคคลใดก็ตามที่มีส่วนรว่มในการคุกคามหรอืเลือกปฏิบัติ
จะต้องได้รบับทลงโทษทางวินัยตามที่บรษัิทเหน็สมควร 

o การเข้ารบัการตรวจ 
บรษัิทส่งเสรมิให้มีการเข้ารบัการตรวจเชื้อและให้ค าปรกึษาตามความสมัครใจ
ของพนักงานเป็นประจ าและจะรกัษาผลการตรวจไว้เป็นความลับ  โดยกิจกรรมน้ี
ถือเป็นส่วนหน่ึงของโครงการการใหค้วามรูแ้ละการตระหนักรู ้บรษัิทจะไม่บังคับ
ใหพ้นักงานของอินโดรามา เวนเจอรส์ ต้องเข้ารบัการตรวจเชื้อ HIV แต่อย่างใด 
การเข้ารบัการตรวจเชื้อจะเกิดข้ึนได้ด้วยความยินยอมที่ชัดเจนจากพนักงานซึ่ง
ได้ท าการตัดสินใจอย่างถ่ีถ้วน เพื่ อให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานได้รับ 
การสนับสนุนและการดูแลอย่างเหมาะสม การเข้ารบัการตรวจเชื้อ HIV มิใช่ส่วน
หน่ึงของขัน้ตอนการว่าจ้างและคัดเลือกแต่อย่างใด 

o การให้ความรูแ้ละการตระหนักรู ้
บรษัิทให้มุ่งมัน่ท่ีจะสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีมาตรฐานด้านสุขอนามัย
และความปลอดภัยให้แก่พนักงาน โดยบรษัิทตระหนักดีว่าเชื้อ HIV/AIDS ไม่
สามารถติดต่อสู่กันได้ผ่านทางการสัมผัสทั่วไป ซึ่งพนักงานท่ีทราบข้อเท็จจรงิ
เกี่ยวกับการติดเชื้อ HIV และ AIDS มีแนวโน้มน้อยกว่าที่จะเกิดปฏิกิรยิาในเชิง
ลบหรอืไม่เหมาะสมต่ออาการเจ็บป่วยของผู้รว่มงาน 

โครงการการใหค้วามรูแ้ละการตระหนักรูท้ี่บรษัิท ได้จัดข้ึนมีบทบาทส าคัญในการ
รกัษาเกียรติของผู้รว่มงานที่ติดเชื้อหรอืได้รบัผลกระทบจาก HIV/AIDS โดย
โครงการดังกล่าวจะชว่ยใหบุ้คคลเหล่าน้ีสามารถด ารงชวีิตและท างานได้ตามปกติ 
บรษัิทจะจัดโครงการการให้ความรูแ้ละการตระหนักรู ้ทั้งด้วยการให้ความรูโ้ดย
บรษัิท เองหรอืโดยบุคคลที่สาม ซึ่งจะเน้นไปที่การป้องกันเป็นส าคัญ โครงการ
ดังกล่าวอาจประกอบด้วย : 

➢ การฝึกอบรมส าหรบัผู้จัดการและหวัหน้างานเพื่อใหมี้การพูดคุยสื่อสารและ
เพื่ อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายว่าด้วย HIV/AIDS ในสถานที่
ท างาน รวมถึงโครงการและสิทธปิระโยชน์ที่เก่ียวข้อง 

➢ การเข้าถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องซึ่งมถูกต้องตามหลักแพทยศาสตรว์่าด้วยการ
ป้องกันและการรกัษา HIV/AIDS รวมถึงข้อมูลโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การละเว้น ความซื่อสัตย์ และการใชถุ้งยางอนามัย 

➢ ข้อมูลเก่ียวกับการมีเพศสัมพันธอ์ย่างปลอดภัยและการสง่เสรมิสุขอนามัย
โดยรวม รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับการใชส้ารในทางที่ผิด 
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4.4.6. นโยบายด้านความหลากหลาย 

• อินโดรามา เวนเจอรส์ มีนโยบายส่งเสรมิความหลากหลายภายในบรษัิท 

• นโยบายฉบับน้ีมีผลบังคับใช้กับพนักงานทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสรรหา ว่าจ้าง 
และเลื่อนต าแหน่งในบรษัิท 

• อินโดรามา เวนเจอร์ส ส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายในกลุ่มพนักงานของบรษัิท 
เพื่อใหเ้กิดการผสมผสานในด้านประสบการณ์ทางธุรกิจ รวมถึง ด้านเชื้อชาติ สีผิว เพศ 
อายุ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ภูมิล าเนา สัญชาติ ชาติพันธุ ์สถานภาพทางครอบครวั พื้น
เพด้านวัฒนธรรม สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ความสามารถทางกายภาพ วิธคิีด 
การศึกษา และประวัติการศึกษา 

ในฐานะบรษัิทชัน้น าระดับโลก อินโดรามา เวนเจอรส์ แสวงหาและว่าจ้างบุคลากรต่าง ๆ 
จากทัว่ทุกมุมโลก โดยบรษัิทเชื่อว่าพนักงานที่มาจากต่างวัฒนธรรม ภาษา และสัญชาติ
ท่ีหลากหลายนัน้จะมีความรูใ้นการท าความเข้าใจตลาดโลกท่ีมีความซบัซอ้นได้เป็นอย่าง
ดี บรษัิท จึงมอบโอกาสใหก้ับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

นโยบายฉบับน้ีครอบคลุมถึงการตัดสินใจว่าจ้างพนักงานทั้งหมด รวมไปถึง 
การฝึกอบรม การพัฒนาศักยภาพ การผลัดเปลี่ยนต าแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทน  
ความเติบโตทางอาชีพ การเลื่ อนขั้น ผลประโยชน์ การการลงโทษ และการเลิกจ้าง  
โดยบริษัทได้สนับสนุนความหลากหลายและบรรยากาศการท างานที่ เปิดกว้าง  
เพื่อที่พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพและใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน 
ทั้งน้ี บรษัิท มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนส าหรบัการรอ้งเรยีนในกรณีท่ีถูกเลือกปฏิบัติหรอื 
ถูกคุกคาม ตลอดจนแนวทางการติดตามผลการสอบสวนเพื่อป้องกันเหตุในอนาคต  
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บทสรุปสาระส าคัญของหมวด 

ค่านิยมท่ีดีในสถานท่ีท างาน 

• การท าหน้าท่ีอย่างมอือาชพี 
o พนักงานของอินโดรามา เวนเจอรส์ ทุกคนได้รบัการคาดหวังให้ท าหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และมีความ

น่าเชื่อถือ 
o พนักงานของอินโดรามา เวนเจอรส์ ต้องไม่ประกอบอาชีพเสรมิกับบรษัิทหรอืองค์กรภายนอก ด ารง

ต าแหน่งที่ปรกึษา ประกอบกิจกรรมทางธุรกิจภายนอกใดๆ โดยไม่ได้รบัความยินยอมเป็นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิทล่วงหน้า ทัง้น้ี เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ทรพัยากรของบรษัิท
ในทางที่ไม่เหมาะสม หรอืการกระท าใดๆ ที่อาจขัดต่อกฎหมายหรอืนโยบายของบรษัิท 

• นโยบายด้านสิทธมินุษยชน 
o ความเคารพในสิทธมินุษยชน 

เคารพและปกป้องสทิธมินุษยชนของพนักงานของอินโดรามา เวนเจอรส์ ทุกคน 

o การเลือกปฏิบัติ การกลัน่แกล้ง และการคุกคาม 
พนักงานทุกคนจะได้รบัการปกป้องจากการถูกเลือกปฏิบัติ การกลัน่แกล้ง และการคุกคามในทุกรูปแบบ 

o การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรม 
บรษัิทยึดมัน่ต่อการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเคารพ ความยุติธรรม และความซื่อสัตย์ 

o การฝึกอบรมพนักงาน 
บรษัิทจะใหค้ าแนะน าและการฝึกอบรมที่จ าเป็นต่อการท างานแก่พนักงาน 

o สิทธใินการเข้าถึง 
อาคารและสถานที่ในการด าเนินกิจการของเราสามารถเข้าถึงได้โดยพนักงาน ลูกค้า และผู้มาเยี่ยมที่เป็น 
ผู้พิการหรอืบุคคลทุพพลภาพ 

o เวลาการท างาน 
ชัว่โมงท างานของบรษัิท จะเป็นไปตามแนวทางในอุตสาหกรรมและมาตรฐานในแต่ละประเทศ 

o การสรรหาบุคลากร 
การสรรหาบุคลากรต้องด าเนินไปอย่างยุติธรรม เท่าเทียม และมีความสม ่าเสมออย่างเสมอภาคส าหรบั
ผู้สมัครทัง้หมด ทัง้น้ี บรษัิทจะค านึงถึงปัจจัยด้านความหลากหลายของบุคลากร 

o แรงงานเด็ก 
บรษัิทจะไม่ว่าจ้างเด็กโดยเด็ดขาด  

o ประเด็นด้านระเบียบวนัิย 
บรษัิทจะไม่ใช้หรอืยอมรบัการลงโทษทางรา่งกาย การบังคับข่มเหงทางรา่งกายและจิตใจ หรอืการละเมิด
ทางวาจา  

o เสรีภาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาต่อรอง 
อินโดรามา เวนเจอรส์เคารพสิทธิของพนักงานในการเข้ารว่ม (หรอืไม่เข้ารว่ม) สมาคมของพนักงานได้  
โดยไม่ต้องเกรงกลัวต่อการตอบโต้ การแทรกแซง และการคุกคาม ตราบใดท่ีสมาคมนั้นๆ ได้ปฏิบัติตาม
กฎหมายในพื้นท่ีนัน้ๆ  
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o การใชแ้รงงานทาสยุคใหม ่และการค้ามนุษย์ 
การใชแ้รงงานทาสยุคใหม่ถือเป็นอาชญากรรม และเป็นการละเมิดต่อสิทธมินุษยชนขัน้พื้นฐาน บรษัิทมุ่งมัน่
ท่ีจะสรา้งความมัน่ใจในเรื่องของความโปรง่ใสในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงแนวทางจัดการด้านแรงงานทาส
ยุคใหม่ตลอดจนถึงหว่งโซอุ่ปทานของเรา โดยผู้ผลิตและผู้จัดหาและคู่สัญญาจะต้องมีมาตรฐานในระดับสูง
เช่นเดียวกับเรา และจะต้องสรา้งความมัน่ใจว่าผู้ผลิตและผู้จัดหาของตนเองจะยึดถือปฏิบัติในมาตรฐานที่
สูงเฉกเชน่เดียวกัน 

• นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม สุขอนามยัและความปลอดภัย (EHS) 

o ทุกคนมคีวามรบัผิดชอบในเรื่องดังต่อไปน้ี : 
▪ การเฝ้าระวังอย่างต่อเน่ืองว่ามีการกระท าและปัจจัยใดที่อาจท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย  

และแจ้งรายงานถึงการกระท าหรอืปัจจัยดังกล่าวนั้นให้ฝ่ายบรหิารและเพื่อนรว่มงานได้รบัทราบ  
เพื่อชว่ยเหลือและรว่มมือกันรกัษาความปลอดภัย 

▪ การด าเนินการเพื่อใหมั้น่ใจว่าผลิตภัณฑ์และการด าเนินงานของบรษัิทเป็นไปตามมาตรฐานหรอืสูง
กว่ามาตรฐานของภาครฐัและอินโดรามา เวนเจอรส์ 

▪ การน าเกณฑ์การพิจารณาด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยมารวมเข้าเป็นส่วนหน่ึงของ 
การปฏิบัติงานตามหน้าท่ี และการตัดสินใจทางธุรกิจทัง้หมด 

▪ การใช้ระบบการจัดการอันตรายตามขั้นตอน และแนวปฏิบัติเพื่อให้ทราบและป้องกันปัจจัยของ
อันตรายดังกล่าวอันจะน าไปสู่เหตุการณ์ที่คาดไม่ถึงได้ 

• การรกัษาทรพัย์สินของบรษัิท 
บุคลากรของอินโดรามา เวนเจอรส์ มีหน้าที่ในการดูแลรบัผดิชอบต่อทรพัยส์ินของบรษัิท (ไม่ว่าทรพัยส์ินที่มี
ตัวตน หรอืไม่มีตัวตน) มิใหเ้กิดความสูญหาย ความเสียหาย น าไปใชใ้นทางที่ผิด ถูกลักขโมย และถูกท าลาย 

• นโยบายเรื่องโรคเอดส์ (HIV) 
o บรษัิทมีนโยบายท่ีจะสรา้งความมัน่ใจว่า พนักงานผู้ติดเชื้อ HIV/AIDS จะได้รบัการปกปอ้งสิทธขิองตน และ

ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ และสามารถขอค าปรกึษาได้หากจ าเป็น 
o บรษัิทจะไม่บังคับใหพ้นักงานของอินโดรามา เวนเจอรส์ ตอ้งเข้ารบัการตรวจเชื้อ HIV แต่อย่างใด และการ

เข้ารบัการตรวจเชื้อ HIV มิใชส่่วนหน่ึงของขัน้ตอนการว่าจา้งและคัดเลือก 

• นโยบายด้านความหลากหลาย 
o อินโดรามา เวนเจอรส์ มีนโยบายส่งเสรมิความหลากหลายภายในบรษัิท 
o บรษัิทใหโ้อกาสการจ้างงานที่เท่าเทียมกันกับพนักงานทุกคน 
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4.5. นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มสี่วนได้เสีย  

ในหมวดน้ีจะกล่าวถึงพื้นฐานของความสัมพันธร์ะหว่างอินโดรามา เวนเจอรส์ และผู้มีส่วนได้เสียแต่
ละกลุ่มของบริษัท ซึ่งอยู่บนรากฐานของการมีจริยธรรม ความยุติธรรม และความเท่าเทียม  
ซึ่งอธบิายถึงผู้มีส่วนได้เสียแตล่ะกลุ่ม รวมถึงมาตรฐานระดับสูงที่บรษัิทคาดหวังเพื่อความสัมพนัธ์
ทางธุรกิจในเชงิบวก และการมีปฏิสัมพันธท่ี์เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงานและบุคลากรของบรษัิท 

บรษัิทมีนโยบายท่ีจะสรา้งความมัน่ใจว่าบรษัิทจะสรา้งและรกัษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้
เสียของบรษัิท  

เราใหค้ ามัน่สัญญาท่ีจะด าเนินงานตามแนวปฏิบัติทางธุรกิจอย่างมีจรยิธรรมและปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้เสียด้วยความเหมาะสม 

บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกรายอย่างยุติธรรม เท่าเทียม และมีจรยิธรรม  
โดยใหข้้อมูลเกี่ยวกับบรษัิท อย่างถูกต้อง เพียงพอ เหมาะสมแก่เวลา และเป็นประโยชน์ โดยไม่มี
เจตนาที่จะชกัน าใหเ้กิดความเข้าใจผิดหรอืปกปิดใด ๆ ทางบรษัิท จะด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคล
ใด ๆ ของผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่บังคับใชอ้ยู่ในปัจจุบัน  

ทัง้น้ี บรษัิทเปิดรบัข้อรอ้งเรยีนจากผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวกับการฝ่าฝืนคู่มือการก ากับดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณของอินโดรามา เวนเจอรส์ และแนวปฏิบัติที่ขัดต่อกฎหมายผ่านชอ่งทางการแจ้ง
เบาะแส 

4.5.1. ผู้ถือหุ้น 

บรษัิทใหค้วามส าคัญต่อการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุน้โดยไม่ค านึงถึงจ านวนหุน้ที่ผู้ถือหุ้นมี
อยู่และส่งเสรมิใหผู้้ถือหุน้ใชส้ิทธขิองตนเองดังที่ระบุไว้ในข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

• สิทธขิองผู้ถือหุ้น 

บรษัิทตระหนักถึงสิทธพิื้นฐานตามกฎหมายของผู้ถือหุน้ในการ: 

o เข้ารว่มการประชุมผู้ถือหุน้  

o อนุมัติงบการเงินประจ าปีของบรษัิท 

o อนุมัติการจ่ายเงินปันผลประจ าปี 

o มอบหมายอ านาจให้ผู้รับมอบฉันทะเข้าร่วมและลงคะแนนเสียงในการประชุม 
ผู้ถือหุน้  

o ลงคะแนนเสียงในการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการบรษัิทเป็นรายบุคคล  

o ลงคะแนนเสียงในการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบบัญชี และอนุมัติค่าตรวจสอบบัญชี
ประจ าปี  
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o ลงคะแนนเสียงในประเด็นส าคัญต่างๆ ทางธุรกิจ เช่น การเพิ่มทุน/การลดทุน 
การปรับเปลี่ยนข้อบังคับบริษัทหรือการปรับเปลี่ยนหนังสือบริคณห์สนธิ  
การควบรวมและการเข้าซื้อกิจการ การออกตราสารหน้ี และอื่นๆ 

อินโดรามา เวนเจอรส์ สนับสนุนการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นในการถามเกี่ยวกับธุรกิจและ
การด าเนินงานของบรษัิท การใหค้วามคิดเหน็และค าแนะน าในการประชุมผู้ถือหุน้ อีกทัง้
บรษัิท ยังอ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้ารว่มประชุมได้ โดยผู้ถือหุ้น
สามารถส่งค าถามที่ต้องการถามในการประชุมผู้ถือหุน้ล่วงหน้า 

• การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกัน บรษัิทจะ
ด าเนินการดังต่อไปน้ีอย่างเหมาะสม : 

o โดยก่อนการประชุม บรษัิทจะเปิดโอกาสใหผู้้ถือหุน้ยื่นเสนอประเด็นต่างๆ ข้ึนเป็น
วาระการประชุม ส่งค าถามเก่ียวกับธุรกจิหรอืงบการเงิน และเสนอชื่อผู้สมัครที่มี
คุณสมบตัิและไม่มีลักษณะตอ้งหา้มใดๆ เพื่อเข้ารว่มการเลือกตัง้เป็นกรรมการ
บรษัิท 
ในการประชุมสามัญผู้ถือหุน้ ซึ่งบรษัิทจะแจ้งเกณฑ์และขัน้ตอนในการเสนอ 
วาระการประชุมและผูส้มัครทีมี่คุณสมบตัิใหผู้้ถือหุน้รบัทราบผ่านทางระบบ
เผยแพรข้่อมูลของ ตลท. และทางเว็บไซต์ของบรษัิท 

o อินโดรามา เวนเจอรส์ จะจัดการประชุมผู้ถือหุน้ในสถานที่ที่สะดวกแก่การเข้ารว่ม
ประชุมและอ านวยความสะดวกในขัน้ตอนการลงทะเบียน 

o เราจะด าเนินการประชุมผู้ถือหุน้อย่างโปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้
ผู้ถือหุน้มีเวลาเพียงพอในการสอบถามข้อมูล  

o บริษัทจะไม่เสนอวาระการประชุมอื่นนอกเหนือจากวาระการประชุมที่ได้ระบุใน
จดหมายเชญิประชุมที่ส่งใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ 

o ในกรณีที่ผู้ ถือหุ้นไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเอง บริษัท ได้
จัดเตรยีมหนังสือมอบฉันทะไว้ส าหรบัเข้ารว่มประชุม ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถมอบ
ฉันทะใหก้รรมการอิสระคนใดคนหน่ึงหรอืบุคคลใดๆ เข้ารว่มประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนแทน โดยแบบหนังสือมอบฉันทะที่เหมาะสมจะถูกน าส่งใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ 

o ในการลงคะแนนเสียง อินโดรามา เวนเจอรส์จะใช้บัตรลงคะแนนในทุกวาระการ
ประชุม โดยบรษัิทจะสแกนบัตรลงคะแนนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และจะ
ประกาศผลการลงคะแนนเสียงของแต่ละวาระในระหว่างการประชุม การสแกน
บัตรลงคะแนนและการประกาศผลจะกระท าข้ึนโดยมีที่ปรึกษากฎหมายและ
อาสาสมัครผู้ถือหุ้นท่ีได้รบัแต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีตัง้แต่เริม่ต้นการประชุมเป็นสักขี



คู่มือการก ากับดูแลกิจการ  40 

พยาน ทางบรษัิทจะเก็บรกัษาบัตรลงคะแนนทุกใบไว้ใช้ส าหรบัอ้างอิงในอนาคต
เป็นเวลาหา้ปี 

o เพื่อมิใหมี้การใชข้้อมูลภายใน อินโดรามา เวนเจอรส์ได้ก าหนดนโยบายภายในเพื่อ
ควบคุมดูแลการใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในและการซื้อขายหลักทรพัย์โดย
กรรมการ ฝ่ายบรหิาร และพนักงาน และจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามีการปฏิบัติตาม
แนวทางที่ก าหนดไว้ในนโยบายอย่างเครง่ครดั 

เราสนับสนุนใหผู้้ถือหุน้ติดต่อทางบรษัิท หากผู้ถือหุน้ต้องการข้อมูลหรอืค าชีแ้จงใดๆ 

4.5.2. ลูกค้า 

อินโดรามา เวนเจอรส์ มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ลูกค้าด้วยมาตรฐานสูงสุดของการท าธุรกิจอย่างซื่อตรง ความปลอดภัยและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์เพื่อใหส้มกับความคาดหวังและความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกค้า 

เพื่อปฏิบัติตามค ามัน่สัญญาดังกล่าว อินโดรามา เวนเจอรส์จะ : 

• ประกอบธุรกิจโดยอยู่บนพื้นฐานของการน าเสนอผลิตภัณฑ์และการบรกิารที่ดีเยี่ยม 
และการมีราคาที่จูงใจใหแ้ก่ลูกค้า 

• ให้บรกิารและน าส่งผลิตภัณฑ์อย่างซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา และถูกต้อง และท าตาม
สัญญาที่ใหไ้ว้ 

• ใหข้้อมูลท่ีจ าเป็นทัง้หมดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และไม่หลอกลวงลูกค้าโดยเด็ดขาด 

• ด าเนินการตามข้อรอ้งเรยีนจากลูกค้าอย่างเป็นธรรม ถูกต้อง และทันท่วงที  

• เคารพในสิทธขิองลูกค้าด้วยการรกัษาข้อมูลทัง้หมดของลูกค้าไว้เป็นความลับ 

• แจ้งให้ลูกค้าทราบโดยเร็วที่สุดหากมีข้อกังวลใดๆ เกี่ยวกับความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์ 

4.5.3. ผู้ผลิตและผู้จัดหา 

อินโดรามา เวนเจอรส์ มุ่งมัน่ท่ีจะรว่มมือกับผู้ผลิตและผู้จัดหาในการพัฒนาความสัมพันธท่ี์ดี
ในระยะยาว โดยตัง้อยู่บนพื้นฐานของความเคารพซึ่งกันและกัน ความไว้วางใจ หลักการด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ตลอดจนความเข้าใจในคุณค่าและค่านิยมของ
กันและกัน เพื่อปฏิบัติตามค ามัน่สัญญาดังกล่าว เราจะ : 

• สื่อสารอย่างชัดเจน มีส่วนรว่ม เจรจาต่อรอง และบรรลุข้อตกลงรว่มกับผู้ผลิตและ 
ผู้จัดหาอย่างมืออาชพี ยุติธรรม จรงิใจ มีจรยิธรรม และโปรง่ใส 

• ปฏิบัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไขในข้อตกลง 
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• เคารพในสิทธขิองผู้ผลิตและผู้จัดหาด้วยการรกัษาข้อมูลทัง้หมดของผู้ผลิตและผู้จัดหา
ไว้เป็นความลับ 

ในทางกลับกัน บรษัิทคาดหวังใหผู้้ผลิตและผู้จัดหา : 

• ปฏิบัติตามมาตรฐานทุกข้อที่จ าเป็นในด้านความปลอดภัยและคุณภาพ และรายงาน
บรษัิท ทราบโดยทันทีหากผลิตภัณฑ์มีปัญหาด้านความปลอดภัยใด ๆ  

• ยึดมัน่ในมาตรฐานทางจรยิธรรมตาม "นโยบายการจัดหาอย่างรบัผิดชอบของคู่ค้า" 
(Responsible Sourcing Policy) ของบรษัิท โดยสามารถศึกษานโยบายฉบับเต็มได้
ผ่าน QR Code หรอืลิงก์ที่ระบุไว้ในภาคผนวก 2 และบนเว็บไซต์ของบรษัิทในหมวดการ
ก ากับดูแลกิจการ ทั้งน้ี องค์ประกอบส าคัญของนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึงการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง การเคารพสิทธมินุษยชน การจ้างงานที่เป็นธรรม ความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ความโปร่งใสในห่วงโซ่
อุปทาน และการไม่ยอมรบัการทุจรติทุกรูปแบบ 

การคัดเลือกผู้ผลิตและผู้จัดหาจะพิจารณาจากผลการด าเ นินงานทางธุรกิจและ 
การปฏิบัติงาน ทั้งด้านคุณภาพ ราคา การส่งมอบ และผลการด าเนินงานด้าน ESG โดย
บรษัิทจะมีการทบทวนผลการประเมินดังกล่าวเป็นระยะ 

4.5.4. เจ้าหน้ี 

อินโดรามา เวนเจอร์ส เคารพในค ามั่นสัญญาของของบริษัทที่เกี่ยวกับข้อก าหนดและ
เง่ือนไขดังที่ระบุในข้อตกลงที่ท ารว่มกับเจ้าหน้ีของบรษัิท  

อีกทัง้จะแจ้งใหเ้จ้าหน้ีทราบถึงสถานะทางการเงินของบรษัิทด้วยความโปรง่ใส 

4.5.5. คู่แข่ง 

อินโดรามา เวนเจอรส์ จะด าเนินการแข่งขันและประกอบธุรกิจอย่างเสร ีเป็นธรรม และ
ถูกต้องตามกฎหมาย โดยปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าและกฎหมายต่อต้าน
การผูกขาดท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด ทั้งน้ี เพื่ อให้เป็นไปตามพันธสัญญาดังกล่าว  
บรษัิทจะ: 

• หลีกเลี่ยงการท าข้อตกลงที่ขัดต่อกฎหมายการแข่งขันทางการค้า หรอืการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวกับคู่แข่ง เช่น ข้อมูลด้านราคา การยื่นประมูล ปรมิาณการผลิต 
หรอืกลุ่มลูกค้า 

• หลีกเลี่ยงการแสดงความเหน็ในเชงิลบใดๆ เก่ียวกับคู่แข่งของบรษัิท  

• รบัรองว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันจะได้มาโดยถูกต้องตามหลักจรยิธรรมจาก
แหล่งข้อมูลสาธารณะ 
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4.5.6. รฐับาล 

อินโดรามา เวนเจอรส์ ให้เกียรติกับความสัมพันธ์ที่บรษัิทมีกับรฐับาลและหน่วยงานก ากับ
ดูแลในทุกเขตปกครองที่บรษัิทด าเนินธุรกิจยู่ และจะปฏิบัติตามค าแนะน า ข้อก าหนดตาม
กฎหมาย และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบรษัิทในทุกด้าน  

บริษัทจะหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตนต่อเจ้าหน้าที่รฐัในลักษณะที่อาจถูกตีความได้ว่าบรษัิท
พยายามโน้มน้าวหรอืสมรูร้ว่มคิดในการกระท าที่ขัดต่อกฎหมาย  

เน่ืองจากบรษัิทมีการด าเนินธุรกิจในหลายประเทศ บรษัิทจึงจะท างานรว่มกับรฐับาลหรอื
หน่วยงานก ากับดูแลท่ีมาจากต่างวัฒนธรรมด้วยความระมัดระวังอย่างยิ่ง โดยพนักงาน
ของบริษัทจะได้รับการแจ้งเตือนให้ตระหนักถึงมารยาทและแนวปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ
หลีกเลี่ยงการกระท าผิดโดยไม่เจตนา 

4.5.7. ส่ือ 

อินโดรามา เวนเจอรส์ มีนโยบายที่จะใหข้้อมูลที่ถูกต้องและจ าเป็นแก่สื่อ ซึ่งมีบทบาทส าคัญ
ในการสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับบรษัิทไปสู่สาธารณะ  

ทัง้น้ี แม้ฝ่ายสื่อสารองค์กรจะเป็นผู้ประสานงานเพื่อใหข้้อมูลหลากหลายแก่สื่อ โฆษกผู้ได้รบั
อนุญาตจากบรษัิทเท่านั้นจึงจะสามารถให้สัมภาษณ์หรอืให้ความเห็นในฐานะตัวแทนของ
บรษัิทได้ 
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บทสรุปสาระส าคัญของหมวด 

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มสี่วนได้เสีย 

อินโดรามา เวนเจอรส์ มีนโยบายที่จะปฏบิัตติ่อผู้มีส่วนได้เสยีทุกรายอย่างยุติธรรม เท่าเทียม และมีจรยิธรรม 

• ผู้ถือหุ้น 
เราใหค้วามส าคัญสูงสุดต่อการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุน้โดยไม่ค านึงถึงจ านวนหุน้ที่ผู้ถือหุน้มีอยู่และส่งเสรมิ
ใหผู้้ถือหุน้ใชส้ิทธขิองตนเอง 

• ลูกค้า 
เรามุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าด้วยมาตรฐานสูงสุดของการท า
ธุรกิจอย่างซื่อสตัยส์ุจรติ ความปลอดภัยและคุณภาพของผลติภัณฑ์เพื่อใหส้มกับความคาดหวังและความพึง
พอใจใหแ้ก่ลูกค้า 

• ผู้ผลิตและผู้จัดหา 
เรามุ่งมั่นสรา้งความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ค้าบนพื้นฐานของความเคารพซึ่งกันและกัน ความไว้วางใจ การ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม และแนวปฏิบัติด้าน ESG ที่เข้มแข็ง 

• เจ้าหน้ี 
o เราจะปฏิบตัติามค ามัน่สัญญาของบรษัิทท่ีเก่ียวกับข้อก าหนดและเง่ือนไขดังท่ีระบุในข้อตกลงท่ีท ารว่มกับ

เจ้าหน้ีของบรษัิท  
o เราจะแจ้งใหเ้จ้าหน้ีทราบถึงสถานะทางการเงินของเราด้วยความโปรง่ใส 

• คู่แข่ง 
o เราจะด าเนินการแข่งขันและประกอบธุรกิจอย่างเสร ีเป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย โดยปฏิบัติตาม

กฎหมายการแข่งขันทางการค้าและกฎหมายต่อต้านการผูกขาดที่เก่ียวข้องอย่างเครง่ครดั 
o เราจะหลีกเลี่ยงการแสดงความเหน็ในเชงิลบใดๆ เก่ียวกับคู่แข่งของบรษัิท  
o เราจะจัดหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการแข่งขันด้วยวิธกีารที่ถูกต้องตามหลักจรยิธรรม และใชเ้ฉพาะข้อมูลที่

เปิดเผยต่อสาธารณะเท่านัน้ 

• รฐับาล 
o เราจะปฏิบัติตามค าแนะน าของรฐับาลและหน่วยงานก ากับดูแล ข้อก าหนดตามกฎหมาย และกฎหมายที่

เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของเราในทุกๆ ด้าน  
o เราจะใช้ความระมัดระวังอย่างสูงสุดเม่ือมีปฏิสัมพันธ์กับรฐับาลหรอืเจ้าหน้าที่หน่วยงานก ากับดูแลที่มา

จากต่างวัฒนธรรมด้วยความระมัดระวังอย่างยิ่ง 

• ส่ือ 
o เรามีนโยบายที่จะใหข้้อมูลที่เก่ียวข้องและถูกต้องแก่สื่อ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับ

การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ของบรษัิทต่อสาธารณะ  
o ในขณะที่ฝ่ายสื่อสารองค์กรท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานเพื่อใหข้้อมูลต่างๆ แก่สื่อ โฆษกผู้ได้รบัอนุญาต

จากบรษัิทเท่านัน้ท่ีจะสามารถใหส้ัมภาษณ์หรอืใหค้วามเหน็ในฐานะตัวแทนของบรษัิทได้ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการแจง้เบาะแส 
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5. นโยบายการแจ้งเบาะแส 

• อินโดรามา เวนเจอรส์ มีนโยบายให้พนักงานบรษัิท ซึ่งพบเห็นการกระท าที่ขัดต่อจรยิธรรม
หรอืไม่เหมาะสม (ไม่ว่าจะเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรอืไม่ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการกระท าที่
อาจเป็นการฉ้อโกง การทุจริต หรือการกระท าผิดและความผิดปกติอย่างร้ายแรงอื่นๆ) 
สามารถติดต่อคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสโดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งใหผู้้บังคับบัญชาตาม
สายงานของตนทราบและไม่ต้องเปิดเผยตัวตนของผู้แจ้ง อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผู้แจ้ง
เบาะแสได้ระบุตัวตนมาด้วย อินโดรามา เวนเจอรส์ ขอรบัรองว่าจะใหก้ารคุ้มครองข้อมูลระบุ
ตัวตนดังกล่าว 

นโยบายฉบับน้ีอนุญาตใหผู้้อื่นติดต่อคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสด้วยเชน่กัน 

• นโยบายฉบับน้ีก ากับดูแลการแจ้งเบาะแสและการสอบสวนข้อกล่าวหาที่เกี่ยวข้องกับการ
กระท าที่ไม่เหมาะสม คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสมีสิทธพิิเศษที่จะตัดสินใจว่าสถานการณ์
ต่างๆ มีความเหมาะสมที่จะด าเนินการสอบสวนหรอืไม่ในทุกกรณี โดยจะพิจารณาว่าต้อง
ด าเนินการตามขัน้ตอนการสอบสวนที่เหมาะสมอย่างเต็มรูปแบบซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย 
กฎหมายและกฎระเบียบที่บังคับใชห้รอืไม่ 

• การแจ้งเบาะแสและการสอบสวนข้อกล่าวหาที่เกี่ยวข้องกับการกระท าที่ไม่เหมาะสมภายใต้
นโยบายฉบับน้ีอาจสื่อเป็นนัยถึงการด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ขอบเขตความหมาย
ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป หรอืกฎระเบียบอื่นใดในด้านข้อมูล
ส่วนบุคคล เม่ือมีการด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคล การด าเนินการดังกล่าวจะต้องเป็นไปตาม
หมวด "ความเป็นส่วนตัว" ในนโยบายการแจ้งเบาะแสฉบับน้ี ถ้อยแถลงว่าด้วยความเป็น
ส่วนตัว และข้อก าหนดอื่นๆ ที่สอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบ (ในท้องถ่ิน) ด้านข้อมูล
ส่วนบุคคล 

• นโยบายน้ียังครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิท ที่ได้รบัอนุญาตให้ด าเนินการแทนหรอืเป็น
ตัวแทนของบรษัิท 

• การเปิดเผยโดยได้รบัความคุ้มครอง 

o ผู้แจ้งเบาะแสอาจเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ : 

➢ การกระท าใดๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนคู่มือการก ากับดูแลกิจการ รวมถึงหลักจรยิธรรม
ของบรษัิท และการกระท าใดๆ ที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ
ของบรษัิท 

➢ การกระท าใดๆ ที่ฝ่าฝืนข้อบังคับบรษัิท รวมถึงกฎ หนังสือบรคินสนธิ ประกาศ 
นโยบายและระเบียบปฏิบัติใดๆ ของบรษัิท 

➢ การกระท าใดๆ ท่ีขัดต่อกฎหมายภายใต้กฎหมายท้องถ่ินหรอืนานาชาติ 

• ขัน้ตอนการรายงาน 

การเปิดเผยข้อมูลต่อคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสสามารถกระท าได้ผ่านชอ่งทางที่ระบุไว้
ด้านล่างน้ี: 
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o ทางอีเมล : ethics@indorama.net หรอื  

o ทางเว็บไซต์ : http://whistleblower.indoramaventures.com 

o ผู้แจ้งสามารถท าการเปิดเผยข้อมูลโดยได้รบัความคุ้มครองต่อผู้บังคับบัญชาตามสาย
งานของตนได้โดยตรง หรอืแผนกก ากับดูแลกิจการ (ในกรณีที่ไม่มีแนวโน้มที่จะเกิด
ความขัดแย้งทางประโยชน์) ในกรณีดังกล่าว ผู้บังคับบัญชาตามสายงานจะต้องท าการ
แจ้งใหค้ณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสทราบเรื่องโดยใชค้วามระมัดระวังในการปกปิด
ตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสอย่างเหมาะสม 

o การเปิดเผยข้อมูลโดยได้รบัความคุ้มครอง สามารถรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางการแจ้งเบาะแสท่ีบรษัิทก าหนดไว้ข้างต้นได้ ทั้งน้ี แม้ว่าบรษัิทจะแนะน าให้ใช้
ภาษาอังกฤษในการรายงานเพื่อความรวดเรว็ในการพิจารณาและตรวจสอบ แต่บรษัิทก็
ยอมรบัรายงานที่จัดท าเป็นภาษาอื่นตามที่ผู้แจ้งเบาะแสถนัดเชน่เดียวกัน โดยรายงานท่ี
อยู่ในภาษาอื่น จะได้รบัการแปลเป็นภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการพิจารณาและด าเนินการ
สอบสวนต่อไป 

o ผู้แจ้งเบาะแสสามารถรายงานข้อกังวลผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสในระดับท้องถ่ิน 
(หากมี) หรอืผ่านชอ่งทางการแจ้งเบาะแสของบรษัิทท่ีระบุไว้ข้างต้นได้ ทัง้น้ี โปรดทราบ
ว่า รายงานที่ส่งผ่านชอ่งทางการแจ้งเบาะแสในระดับท้องถ่ินจะได้รบัการด าเนินการโดย
ทีมงานในพื้นท่ีท่ีได้รบัมอบหมาย โดยใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรอืขัน้ตอนการรายงานผู้
เปิดเผยข้อมูลที่ใชบ้ังคับในแต่ละพื้นที่ 

o ส าหรบัการรอ้งเรยีนที่เก่ียวกับการกระท าผิดโดยกรรมการในคณะอนุกรรมการการแจ้ง
เบาะแสผู้แจ้งสามารถส่งไปได้ที่ independentdirectors@indorama.net 

• ขัน้ตอนในการสอบสวนการเปิดเผยโดยได้รบัความคุ้มครอง 

o คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสจะตัดสินว่าการสอบสวนการเปิดเผยโดยได้รบัความ
คุ้มครองนัน้เก่ียวข้องกับการฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎหรอืจรยิธรรมหรอืไม่ โดยท าการ
ตัดสินภายใน 7 วันท าการหลังจากได้รบัเรื่อง ทัง้น้ี ระยะเวลาการสอบสวน จะข้ึนอยู่กับ
ความซับซ้อนและความรา้ยแรงของเรื่องท่ีรายงาน แต่โดยทั่วไปการสอบสวนจะแล้ว
เสรจ็ภายใน 90 วัน นับจากวันที่ได้รบัรายงาน และผลการสอบสวนจะมีการสื่อสารให้
ทราบภายใน 15 วันนับจากวันท่ีการสอบสวนเสรจ็สิ้น 

หากค ารอ้งนั้นเป็นการกล่าวหาสมาชิกรายใดรายหน่ึงของคณะอนุกรรมการการแจ้ง
เบาะแส การเปิดเผยโดยได้รับความคุ้มครองจะถูกส่งไปยังประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบซึ่งจะเริ่มการสอบสวนโดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจอัน
ประกอบด้วยผู้บรหิารที่ไม่เก่ียวข้องกับการกระท าที่ถูกเปิดเผย 
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o หากคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสตัดสินว่าการเปิดเผยโดยได้รบัความคุ้มครอง
ดังกล่าวไม่เข้าข่ายท่ีจะเริ่มการสอบสวน จะมีการแจ้งและชี้แจงเหตุผลต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และการก ากับดูแลกิจการ ("NCCG") 
คณะกรรมการ NCCG อาจเพิกถอนการตัดสินใจดังกล่าวหากเหน็สมควร 

o หากคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสพิจารณาแล้วเหน็ว่าการเปิดเผยโดยได้รบัความ
คุ้มครองดังกล่าวนั้นถูกต้อง คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสจะมอบหมายให้ทีม
สอบสวนผู้ที่จะท าหน้าที่ด าเนินการสอบสวนด้วยความเป็นอิสระ มีความเที่ยงธรรม เป็น
กลาง มีความยุติธรรม และซื่อสัตย์ในระดับสูงสุด 

o โดยปกติแล้ว ผู้ถูกกล่าวหาจะได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อกล่าวหาตั้งแต่การเริ่มการ
สอบสวนอย่างเป็นทางการและได้รบัโอกาสแก้ต่างในระหว่างการสอบสวน 

o หา้มมิใหผู้้ถูกกล่าวหากระท าการเพื่อแทรกแซงการสอบสวน ซึ่งรวมถึงหา้มไม่ให้มีการ
ยึด ท าลาย หรอืยุ่งเก่ียวใดๆ กับหลักฐาน และการชักจูง อบรมสัง่สอน หรอืข่มขู่พยาน
โดยเด็ดขาด การกระท าใดๆ ในลักษณะดังกล่าวจะถือว่ามีความผิดต้องโทษทางวินัย 

o ทีมสอบสวนจะส่งรายงานผลการสอบสวนให้แก่คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแส
พรอ้มหลักฐาน (หากมี) ภายในหน่ึงเดือนหลังจากที่ได้รบัการเปิดเผยข้อมูลโดยได้รบั
ความคุ้มครอง คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสอาจพิจารณาอนุมัติให้มีการขยาย
ระยะเวลาได้ 

• ขัน้ตอนหลังจากการสอบสวนข้อมูลการเปิดเผยโดยได้รบัความคุ้มครอง  

o แม้ว่าผู้ถูกกล่าวหาจะมีสิทธิอื่นใดตามกฎหมายหรอืภายใต้นโยบายการแจ้งเบาะแสฉบับ
น้ี ผู้ถูกกล่าวหามีสิทธิที่จะได้รบัแจ้งให้ทราบถึงผลลัพธ์ของการสอบสวน โดยหากข้อ
กล่าวหาไม่มีมูล จะมีการปรึกษากับผู้ถูกกล่าวหาว่าการเปิดเผยผลการสอบสวนสู่
สาธารณะจะเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถูกกล่าวหาและบรษัิท หรอืไม ่  

o หากการสอบสวนใหข้้อสรุปว่าผู้ถูกกล่าวหาได้กระท าการอันไม่เหมาะสมหรอืขัดต่อหลัก
จรยิธรรมจรงิ คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสจะแนะน าให้มีการด าเนินการแก้ไขที่
เหมาะสมหรอืการด าเนินการทางวินัยที่เหน็ว่าจ าเป็น 

o หากการสอบสวนใหข้้อสรุปว่าผู้แจ้งเบาะแสได้ท าการแจ้งที่เป็นเท็จด้วยความประสงค์
รา้ย หรอืผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าวได้ท าการเปิดเผยข้อมูลโดยได้รบัความคุ้มครองโดย
อ้างอิงจากข้อเท็จจรงิที่ตนรูแ้ก่ใจว่ามิได้เป็นความจรงิแต่อย่างใด ผู้แจ้งเบาะแสจะถูก
ด าเนินการอย่างเหมาะสมหรอืถูกด าเนินการทางวินัย 
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• ความเป็นส่วนตัว 

o อินโดรามา เวนเจอรส์ ขอรบัรองว่าทางบรษัิทได้ท าการรกัษาความลับของข้อมูลที่ได้
รบัมา มีด าเนินการต่อข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย และมีการปกป้องตัวตนของผู้
แจ้งเบาะแสและผู้อื่นท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 

o หากมีและเม่ือมีการด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ (เพิ่มเติม) คณะอนุกรรมการ
การแจ้งเบาะแสจะด าเนินการภายใต้หลักการการจัดเก็บข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็น โดย
คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสจะด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคล (เพิ่มเติม) อย่าง
เหมาะสม เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวข้อง และเท่าท่ีจ าเป็นในแต่ละกรณีเท่านัน้ 

o หากมีและเม่ือมีการด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ คณะอนุกรรมการการแจ้ง
เบาะแสจะตีความของข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทเฉพาะกรณี และจะระบุตัวผู้ที่ได้รบั
ผลกระทบ เพื่อก าหนดสิทธใินข้อมูล การเข้าถึง และการแก้ไขใหถู้กต้อง โดยอนุญาตให้
มีการจ ากัดสิทธิได้เป็นรายกรณี ตราบใดที่คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสสามารถ
แสดงบันทึกเอกสารของเหตุผลประกอบการตัดสินใจดังกล่าวได้ 

o คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสจะมอบส าเนาถ้อยแถลงว่าด้วยความเป็นส่วนตัว 
(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 3) ให้แก่ผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลอื่นๆ ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเปิดเผยโดยได้รบัความคุ้มครองทุกคน เพื่อแจ้งใหท้ราบว่าจะมีการ
ด าเนินการกับข้อมูลส่วนตัวของตน ซึ่งการมอบเอกสารน้ีจะเกิดข้ึนโดยเรว็ท่ีสุดหลังจาก
การเปิดเผยโดยได้รบัความคุ้มครองและตามข้อก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

o อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี การแจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบเรื่องตัง้แต่แรกเริม่อาจส่งผล
เสียต่อเรื่องดังกล่าวได้ ซึ่งในกรณีเช่นนั้นอาจมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลบางส่วนโดยเฉพาะ (โปรดดู Bullet Point ที่ 3 ข้างต้น
ประกอบ) 

o ทั้งน้ี การแจ้งเรื่องข้างต้นให้บุคคลท่ีสามทราบอาจก่อให้เกิดผลเสียได้  ดังนั้น
คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสจะตัดสินใจเป็นรายกรณีว่าการแจ้งให้บุคคลที่สาม
ทราบนั้นเหมาะสมหรือไม่ โดยหน่ึงในสถานการณ์นั้นอาจน าไปสู่กรณีท่ีต้องมีการ
ด าเนินการกับข้อมูลเพิ่มเติม อันอาจเป็นการรุกล ้าความเป็นส่วนตัวมากยิ่งข้ึน 

o คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นมิได้
มีการเปิดเผยออกไปจากการตอบสนองต่อค ารอ้งขอสิทธใินการเข้าถึงข้อมูล 

o คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสจะตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการก าหนดระยะเวลาการ
รกัษาข้อมูลอย่างเหมาะสมโดยข้ึนอยู่กับแต่ละกรณี ข้อมูลส่วนบุคคลจะอาจถูกเก็บ
รกัษาไว้เป็นระยะเวลาที่ยาวนานข้ึนโดยจะพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ในการด าเนินการกับ
ข้อมูลดังกล่าว 
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• การไมต่อบโต้ผู้รอ้งเรียน 

o อินโดรามา เวนเจอรส์ ห้ามและมิใหมี้การตอบโต้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายต่อพนักงาน
หรอืบุคคลใดๆ อย่างเด็ดขาด โดยหา้มมิใหมี้การตอบโต้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายในทุก
รูปแบบ ซึ่งรวมถึงการลงโทษทางวินัย การโต้ตอบโดยใช้ก าลัง การข่มขู่ หรอืการตอบ
โต้ในรูปแบบอื่นใดอันเกี่ยวกับการมีส่วนรว่มในกิจกรรมที่ได้รบัความคุ้มครองตาม
กฎหมาย 

o นโยบายน้ีจะให้ความคุ้มครองต่อการรายงาน ข้อกังวล หรอืการรอ้งเรยีนโดยสุจรติ
อย่างเต็มท่ี แม้ว่าภายหลังการสอบสวนจะได้ผลสรุปว่ารายงาน ค าถาม หรอืข้อกังวลนัน้
ไม่มีมูลก็ตาม  

o บุคคลใดก็ตามที่ยื่นข้อรอ้งเรยีนเกี่ยวกับการละเมิดหรอืสงสัยว่ามีการละเมิดจะต้อง
กระท าการโดยสุจริตและมีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่าข้อมูลท่ีเปิดเผยนั้นได้บ่งชี้ว่ามี 
การละเมิดนโยบายของ อินโดรามา เวนเจอรส์ หรอืละเมิดกฎหมาย ทัง้น้ี หากข้อกล่าวหา
ใดที่พิสูจน์แล้วว่าไม่มีมูลและถูกสรา้งข้ึนโดยมีเจตนารา้ยหรอืผู้รอ้งเรยีนรูอ้ยู่แล้วว่าเป็น
เท็จ จะถือเป็นความผิดทางวินัยอย่างรา้ยแรง 
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บทสรุปสาระส าคัญของหมวด 

นโยบายการแจ้งเบาะแส 

• เราสนับสนุนใหพ้นักงานแจ้งเบาะแสใหก้ับคณะอนุกรรมการแจ้งเบาะแสได้โดยไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตน
ของผู้แจ้ง 

• รายงานการแจ้งเบาะแสสามารถจัดท าในภาษาทีผู่้แจ้งเบาะแสถนัดได้ โดยรายงานที่อยู่ในภาษาอื่นจะได้รบัการ
แปลเป็นภาษาอังกฤษเพื่อใชใ้นการพิจารณาและด าเนินการสอบสวนต่อไป 

• ผู้แจ้งเบาะแสอาจเปดิเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ : 

o การกระท าใดๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนคู่มือการก ากับดูแลกิจการและข้อบังคับบรษัิท 
o การกระท าใดๆ ที่เป็นการฉ้อโกง 
o การกระท าใดๆ ท่ีผิดหรอืขัดต่อกฎหมายภายใต้กฎหมายท้องถ่ินหรอืกฎหมายระหว่างประเทศ 

• ผู้แจ้งเบาะแสสามารถติดต่อตามชอ่งทางแจ้งเบาะแสต่อไปน้ี : 

o ทางอีเมล : ethics@indorama.net หรอื  
o ทางเว็บไซต์ : http://whistleblower.indoramaventures.com  
o ส าหรบัการรอ้งเรยีนที่เกี่ยวกับการกระท าผิดโดยกรรมการในคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสผู้แจ้ง

เบาะแสสามารถส่งไปได้ที่ independentdirectors@indorama.net 
o ชอ่งทางการแจ้งเบาะแสในระดับท้องถ่ิน (หากมี) 

• หา้มมิใหผู้้ถูกกล่าวหากระท าการเพื่อแทรกแซงการสอบสวน ซึ่งรวมถึงหา้มไม่ใหมี้การยึด ท าลาย หรอืยุ่งเกี่ยว
ใดๆ กับหลักฐาน และการชกัจูง อบรมสัง่สอน หรอืข่มขู่พยานโดยเด็ดขาด การกระท าใดๆ ในลักษณะดังกล่าวจะ
ถือว่ามีความผิดต้องโทษทางวินัย 

• บรษัิทหา้มและมิใหมี้การตอบโต้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายต่อพนักงานหรอืบุคคลใดๆ อย่างเด็ดขาด โดยหา้มมิให้
มีการตอบโต้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายในทุกรูปแบบ 

• ข้อกล่าวหาใดๆ ที่ถูกสรา้งข้ึนโดยมีเจตนารา้ยหรอืผู้รอ้งเรยีนรูอ้ยู่แล้วว่าเป็นเท็จ จะถือเป็นความผิดทางวินัย
อย่างรา้ยแรง 
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6. ค าจ ากัดความและค าย่อ 

ค าและส านวนที่ปรากฏในคมือฉบับน้ีจะมีความหมายดังที่ระบุได้ด้านล่าง เว้นแต่จะมีการใชใ้นบรบิทอื่น 

 

 
6 แหล่งข้อมูล: Adapted from the OECD Recommendation on Artificial Intelligence (2019), OECD Legal Instrument 
[OECD/LEGAL/0449] 
7 แหล่งข้อมูล : “What is Intellectual Property?” โดย World Intellectual Property Organization จาก 
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf 
8 แหล่งข้อมูล : “Guidance Document for Social Accountability 8000 (SA8000®:2014)” โดย Social Accountability International. 

ค าและส านวน ความหมาย 

เครื่องมอืทาง
ปัญญาประดิษฐ6์ 
หน้า 13 และ 24 

หมายถึง ระบบซอฟต์แวรท่ี์ออกแบบมาเพื่อปฏิบัติงานซึ่งโดยทัว่ไปต้องอาศัยความสามารถเชิง
สติปัญญาของมนุษย์ การปฏิบัติงานดังกล่าวอาจรวมถึง แต่ไม่จ ากัดเพียง การสรา้งข้อความ 
การสรา้งรูปภาพ การวิเคราะหเ์ชงิคาดการณ์ การแปลภาษา การวิเคราะหข้์อมูล การช่วยในการ
ตัดสินใจ การจดจ ารูปแบบ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และการท างานแบบอัตโนมัติ ทัง้น้ี 
เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์อาจท างานด้วยระดับความอัตโนมัติที่แตกต่างกัน และมักอาศัย
เทคโนโลยี เช่น ระบบการเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) ระบบการเรยีนรูเ้ชิงลึก 
(Deep Learning) และระบบการท างานตามกฎเกณฑ์ (Rule-Based Logic) 

เครื่องหมายการค้า7 

หน้า 23-24 และ 55 

สัญลักษณ์ที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งระบุถึงสินค้าหรอืบรกิารเฉพาะอย่างที่ผลิตหรอืมอบให้โดย
บุคคลหรอืบรษัิท ซึ่งรวมถึงชื่อบรษัิท โลโก้ ค าขวัญ และงานออกแบบที่ใชเ้พื่อระบุและแยกแยะ
สินค้าของบรษัิทในการค้าเชงิธุรกิจ 

เจ้าหน้าท่ีสอบสวน 
หน้า 20 

หมายถึงบุคคลใดก็ตามที่ได้รบัมอบหมายโดยหรอืให้ค าปรกึษากับคณะอนุกรรมการการแจ้ง
เบาะแส ซึ่งรวมถึงแผนกตรวจสอบภายใน 

เจ้าหน้าท่ีรฐั 
หน้า 16-19, 42, 51 และ 54 

เจ้าหน้าที่ของรฐัอาจรวมถึง: 

• เจ้าหน้าที่หรอืลูกจ้างของภาครฐั หรอืกระทรวง หรอืหน่วยงานราชการ หรอืองค์การ
ภาครฐัระหว่างประเทศ 

• บุคคลใดก็ตามซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจรฐั เพื่อกระท าการหรอืด าเนินงานใดๆ ในนามของ
ภาครฐั หรอืกระทรวง หรอืหน่วยงานราชการ หรอืองค์การภาครฐัระหว่างประเทศ 

• เจ้าหน้าที่การเมืองหรอืผู้สมัครรบัต าแหน่งทางการเมือง 

เด็ก8 
หน้า 29, 36 และ 51 

บุคคลท่ีมีอายุต ่ากว่า 15 ปีเว้นแต่กฎหมายท้องถ่ินจะก าหนดอายุขัน้ต ่าในการท างานไว้สูงกว่า
เกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งในกรณีเชน่นัน้ ใหย้ึดถือเกณฑ์ก าหนดอายุท่ีสูงกว่า 

กลุ่มพนักงาน 
หน้า 34 

ประกอบด้วยคณะกรรมการบริหาร ลูกจ้างหรือพนักงานประจ า และลูกจ้างหรือพนักงาน
ชัว่คราว 
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9 แหล่งข้อมูล : “อนุสัญญาฉบับที่ 138 ว่าด้วยอายุขัน้ต ่าที่อนุญาตใหจ้้างงานได้ พ.ศ. 2516 (C138 - Minimum Age Convention, 1973 (No. 
138))” โดย องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (the International Labour Organization) 
10 แหล่งที่มา : Section 1 and Section 3 of the United Kingdom Bribery Act 2010 and Article 1(1) of the OECD Convention on 
Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions (1997) 

ค าและส านวน ความหมาย 

การเปิดเผยโดยได้รบั
ความคุ้มครอง 
หน้า 44-47 

หมายถึงการสื่อสารใดๆ ที่กระท าด้วยเจตนาดี โดยมีความเชื่อโดยสุจรติว่ามีความสมเหตสุมผล
พอที่จะเกิดความกังวล และเป็นการเปิดเผยข้อมูลหรอืแจ้งหลักฐานการกระท าที่ขัดต่อหลัก
จรยิธรรมหรอืไม่เหมาะสม บรษัิท และฝ่ายบรหิารจะไม่เปิดเผยตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสและไม่
ด าเนินการอันไม่ยุติธรรมหรอืเป็นการลงโทษ ซึ่งประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งในการ
ท างาน ลักษณะงาน หรอืสถานที่ท างานของผู้แจ้งเบาะแส หรอืระงับ ข่มขู่ คุกคาม หรอืเลิกจ้าง
ผู้แจ้งเบาะแส 

การใชแ้รงงานเด็ก9หน้า 
29-30 

การท างานใดๆ ที่กระท าโดยเด็กที่มีอายุต ่ากว่าอายุเด็กที่ระบุในค านิยามข้างต้น 

การใชแ้รงงานทาส 
ยุคใหม ่
หน้า 29 และ 37 

การสรรหา การเคลื่อนย้าย การใหท้ี่อยู่อาศัย หรอืการรบัไว้ซึ่งเด็ก ผู้หญิงหรอืผู้ชาย ด้วยการ
ใช้ก าลัง  การบังคับขู่เข็ญ การละเมิดผู้ที่ มีความเปราะบาง (abuse of vulnerability)  
การหลอกลวง หรือการกระท าในรูปแบบอื่ นใดเพื่ อวัตถุประสงค์ในการแสวงประโยชน์  
การกระท าดังกล่าวถือเป็นอาชญากรรมภายใต้กฎหมาย Modern Slavery Act 2015 แหง่ส
หราชอาณาจักร และรวมถึงการท าใหบุ้คคลอยู่ในสถานะทาส การบีบบังคับใหจ้ ายอมเป็นทาส 
หรอืการใช้แรงงานภาคบังคับ หรอืการอ านวยความสะดวกในการเดินทางโดยมีเจตนาแสวง
ประโยชน์ในภายหลัง 

การให้สินบน10 
หน้า 15-16, 19-20 และ 52 

หมายถึงการเสนอ การสัญญาว่าจะให ้หรอืการมอบใหผู้้อื่น หรอืการรอ้งขอ การได้รบั หรอืการ
ตกลงที่จะรบัจากบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ทางการเงินหรอืประโยชน์ในรูปแบบอื่น อัน
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่หรอืการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าการปฏิบัติหน้าที่หรอื
กิจกรรมนั้นจะเป็นการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมหรอืไม่ก็ตาม ทั้งน้ี รวมถึงการจ่ายเงินค่าอ านวย
ความสะดวก (facilitation payment) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่ อกระตุ้นหรือเร่งรัด การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รฐั รวมถึงเพื่อได้มาหรอืรกัษาข้อได้เปรยีบทางธุรกิจหรอืผลประโยชน์
อันไม่เหมาะสมอื่นดังที่กล่าวถึงในนโยบายฉบับน้ี 
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11 แหล่งข้อมูล: Article 3(a) of the Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially Women and 
Children, supplementing the United Nations Convention against Transnational Organized Crime (UN General Assembly 
Resolution 55/25, Annex II; entered into force 25 December 2003), https://www.unodc.org/unodc/en/organized-
crime/intro/UNTOC.html 
12 แหล่งข้อมูล : “ฝ่ายก ากับการซื้อขาย” โดยตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (SET) 

ค าและส านวน ความหมาย 

การค้ามนุษย์11 
หน้า 29 

หมายถึง การสรรหา การเคลื่อนย้าย การขนส่ง การโอนย้าย การซอ่นเรน้ การจัดหา หรอืการ
รบัไว้ซึ่งบุคคล เพื่อบังคับใช้แรงงาน โดยอาศัยวิธีการใดๆ อันเป็นการบีบบังคับหรอืฉวย
โอกาส ไม่ว่าจะเป็นการใช้ก าลัง การขู่เข็ญ การลักพาตัว การหลอกลวง การฉ้อฉล การใช้
อ านาจหรอือิทธิพลในทางที่ผิด หรอืการเอาเปรยีบจากสถานะของความเปราะบางของบุคคล 
รวมถึงการใหห้รอืรบัเงิน หรอืผลประโยชน์อื่นใด เพื่อใหบุ้คคลที่มีอ านาจควบคุมเหนือบุคคล
อีกคนหน่ึงยินยอม ทัง้น้ีเพื่อวัตถุประสงค์ในการแสวงหาประโยชน์ 
การแสวงหาประโยชน์ดังกล่าวให้ครอบคลุมอย่างน้อย การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การ
บังคับใช้แรงงานหรอืบรกิาร การเป็นทาสหรอืการปฏิบัติที่มีลักษณะคล้ายทาส การบังคับให้
รบัใช ้และการน าอวัยวะออกจากรา่งกาย 
ทั้งน้ี ความยินยอมของเหยื่อจะไม่น ามาพิจารณาในทุกกรณี หากมีการใช้วิธีการบีบบังคับ 
กดดัน หลอกลวง หรอืวิธกีารใดตามที่ระบุข้างต้นในการแสวงหาประโยชน์จากเหยื่อ 

การคุกคาม 
หน้า 27, 29-30, 33 และ 36 

 

อินโดรามา เวนเจอรส์ ก าหนดใหก้ารกระท าดังต่อไปน้ีถือเป็นการคุกคาม : 
• การละเมิดหรอืการท าใหบุ้คคลหน่ึงอับอายทัง้ในทางรา่งกายหรอืวาจา 
• การข่มขู่หรอืสรา้งความหวาดกลัวใหแ้ก่บุคคลอื่น 
• การล้อเลียนหรอืการแสดงความเหน็เกี่ยวกับความแตกต่างของผู้อื่นในลักษณะที่ไม่

พึงปรารถนา 
การคุกคามทางเพศประกอบด้วยแต่ไม่จ ากัดเพียงพฤติกรรมต่างๆ ที่ : 

• มีลักษณะส่อไปทางเพศซึ่งเป็นการการข่มขู่ ไม่เป็นมิตร มีเจตนารา้ย หรอืเป็นการล่วง
ละเมิด 

• อาจถูกมองว่าเป็นการใช้ความสัมพันธ์ทางเพศเป็นเง่ือนไขในการท างานหรอืในการ
ว่างจ้างบุคคล 

การซื้อขายหลักทรพัย์
โดยบุคคลภายใน12 
(Insider Trading) 
หน้า 6,15 และ 21 

การที่บุคคลใดอาศัยต าแหน่งหน้าที่ หรอือยู่ในฐานะที่มีสามารถล่วงรูข้้อมูลอันเป็นสาระส าคัญ
ของบรษัิท อันเป็นสาระส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรพัย์ และเข้ามาท าการซื้อ
หรอืขายหลักทรพัย์โดยอาศัยข้อเท็จจรงิดังกล่าว ก่อนที่ข้อเท็จจรงิดังกล่าวจะถูกเปิดเผยต่อ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งถือเป็นการเอาเปรยีบบุคคลอื่นและเป็นการซื้อขายที่ไม่เป็น
ธรรม 

การทุจรติ 
หน้า 1, 13, 15, 18-21, 41 และ 44 

หมายถึงการใหส้ินบน การกรรโชก การฉ้อโกง การหลอกลวง การใช้อ านาจในทางที่ผิด การ
ยักยอกเงิน การฟอกเงิน และการกระท าอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
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13 แหล่งข้อมูล : “What is Intellectual Property?” โดย World Intellectual Property Organization จาก  
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf. 

ค าและส านวน ความหมาย 

การปฏิบัติหน้าท่ีหรอื
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
หน้า 51 

หมายถึงการปฏิบัติหน้าท่ีทัง้หมดทัง้ท่ีเป็นของทัง้ภาครฐัและเอกชน ซึ่งรวมถึงกิจกรรมทัง้หมด
ที่เชื่อมโยงกับธุรกิจ กิจกรรมใดๆ ที่กระท าข้ึนในช่วงเวลาระหว่างที่บุคคลผู้กระท าการได้รับ
ว่าจ้าง หรอืกิจกรรมใดๆ ที่กระท าข้ึนโดยหรอืเพื่อบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใดๆ 

การออกแบบเชงิ
อุตสาหกรรม13 
หน้า 55 

การออกแบบเชิงอุตสาหกรรมหมายถึงการประดับตกแต่งหรอืการสรา้งความสวยงามของ
สิ่งของชิ้นหน่ึง การออกแบบอาจประกอบด้วยลักษณะสามมิติ เช่นรูปทรงหรอืพื้นผิวของ
สิ่งของดังกล่าว หรอืลักษณะสองมิติ เชน่ลาย เส้น หรอืสี 

การเลี้ยงรบัรอง 
หน้า 16 และ 21 

โดยทัว่ไปจะรวมไปถึงเครื่องดื่ม อาหาร ความบันเทิง และท่ีพัก 

การให้ความชว่ยเหลือ
ทางการเมอืง 
หน้า 53 

การสนับสนุนท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน เช่น ทรัพยากร สิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อ
สนับสนุนพรรคการเมือง นักการเมือง หรอืกิจกรรมทางการเมือง 

กิจกรรมทางธุรกิจ
ภายนอกบรษัิท 
หน้า 26 และ 36 

กิจกรรมทางธุรกิจภายนอกบรษัิททุกประเภทจะสามารถด าเนินได้ก็ต่อเม่ือได้รบัการอนุมัติ
ล่วงหน้าตามที่ก าหนด ทัง้น้ี ค าว่า กิจกรรมทางธุรกิจภายนอกบรษัิท หมายถึง การประกอบ
อาชพี การด าเนินกิจกรรมเชงิพาณิชย์ หรอืการใหค้ าปรกึษาใดๆ ที่พนักงานด าเนินการ
นอกเหนือจากหน้าที่งานตามที่ได้รบัมอบหมายจากบรษัิท กิจกรรมในลักษณะดังกล่าว รวมถึง 
แต่ไม่จ ากัดเพยีง: 

• การท างานกับองค์กรอื่ น ไม่ว่าจะเป็นงานบางเวลา ( part-time) หรือเต็มเวลา  
(full-time) 

• การท างานพิเศษหรอืการรบังานอิสระ (freelance) 
• การประกอบธุรกิจส่วนตัว ไม่ว่าจะในฐานะเจ้าของกิจการ ผู้ถือหุน้ ผู้บรหิาร หรอืผู้มีส่วน

รว่มในการด าเนินงานของธุรกิจ ไม่ว่าธุรกิจนัน้จะจัดตัง้เป็นนิติบุคคลหรอืไม่ 
• การใหบ้รกิารที่ปรกึษาหรอืค าแนะน าทางธุรกิจแก่บุคคลหรอืองค์กรภายนอก 
• การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนหรอืผู้แทนทางธุรกิจใหก้ับบุคคลภายนอก 
• กิจกรรมใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ท าให้ข้อมูลลับของบรษัิท

เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย หรอืเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามความรบัผิดชอบที่มี
ต่อบรษัิท 

ข้อมูลความลับ 
หน้า 15 

ข้อมูลความลับหมายถึงข้อมูลท่ีไม่เป็นท่ีทราบกันโดยทัว่ไป หรอืถูกเผยแพรต่่อสาธารณะ 
ข้อมูลความลับประกอบด้วยแต่ไม่จ ากัดเพียงข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ข้อมูลทางการเงิน 
ข้อมูลทางการค้า โครงสรา้งองค์กร ข้อมูลที่เก่ียวกับการด าเนินงาน ความลับทางการค้า ความรู ้
ทางเทคนิค (Know-How) การออกแบบ แผนการขายและการตลาด ข้อมูลจากการท าวิจัย
ตลาด รายงาน คู่มือ ข้อเสนอ การก าหนดราคา กลยุทธ์ทางธุรกิจ รายชื่อลูกค้าและผู้ผลิตและผู้
จัดหา ทรพัย์สินและหน้ีสิน บทวิเคราะห ์การคาดการณ์ การศึกษาธุรกิจและแผนพัฒนา รายงาน
การแจ้งเบาะแสไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อักษร แจ้งปากเปล่า พบเหน็ แจ้งทางอิเล็กทรอนิกส์หรอื
การแจ้งโดยวิธกีารอื่น การรวบรวมข้อมูล การศึกษา หรอืเอกสารที่มีข้อมูลความลับหรอืเกิดข้ึน
จากข้อมูลความลับดังกล่าว 
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14 แหล่งข้อมูล : “Material Nonpublic Information: What it is and what to do when you come in possession of it” โดย Corporate 
Finance Institute 
15 แหล่งข้อมูล : Kennedy, Russell. “Conflict of interest in the workplace: recognizing, avoiding and resolving.” Lexology, 19 
กุมภาพันธ์ 2563, ค้นวันที่ 5 พฤษภาคม 2564 จาก https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=ba789aeb-20b5-4a55-af59-
85ce86dd6429 
16 แหล่งข้อมูล : “What is a Trade Secret?” by World Intellectual Property Organization จาก  
https://www.wipo.int/sme/en/ip_business/trade_secrets/trade_secrets.htm 

ค าและส านวน ความหมาย 

ข้อมูลอันเป็น
สาระส าคัญ14 
หน้า 52 

ข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญ คือ ข้อมูลที่หากการเผยแพรสู่่สาธารณะมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อมูลค่า
ตลาดหรอืมูลค่าการซื้อขายหลักทรพัย์ของบรษัิท (เช่น หุ้น) หรอืมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักลงทุนในการซื้อหรอืขายหลักทรพัย์ของบรษัิท 

ของขวญั 
หน้า 16 และ 21 

ผลประโยชน์ใดๆ ก็ตามที่มอบใหบุ้คคลใดเป็นการแสดงความขอบคุณ หรอืมิตรภาพโดยไม่หวัง
สิ่งตอบแทน ของขวัญยังรวมไปถึง "ของขวัญตามมารยาท" ซึ่งเป็นของขวัญเล็กๆ น้อยๆ ท่ี
มอบใหใ้นโอกาสทางวัฒนธรรมที่เป็นที่ยอมรบั (เช่น งานแต่งงาน งานศพ เป็นต้น) หรอืในช่วง
เทศกาลพิเศษของปี (เชน่ ครสิต์มาส ปีใหม่ เป็นต้น) 

ค่าอ านวยความสะดวก 
หน้า 51 

การจ่ายเงินโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นหรอืเรง่รดั การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รฐั รวมถึง
เพื่อได้มาหรอืรกัษาข้อได้เปรยีบทางธุรกิจหรอืผลประโยชน์อันไม่เหมาะสมอื่นดังที่กล่าวถึงใน
นโยบายฉบับน้ี 

คณะอนุกรรมการการ
แจ้งเบาะแส 
หน้า 1,19-20, 44-47, 49 และ 50 

หมายถึงคณะอนุกรรมการท่ีได้รบัแต่งตัง้จากคณะกรรมการ ใหท้ าหน้าท่ีสอบสวนการเปิดเผย
ข้อมูลที่กระท าโดยผู้แจ้งเบาะแส  

ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์15 
หน้า 6, 19, 22, 25-26, 36 และ 53 

สถานการณ์ที่บุคคลใดมีผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยกันสองทาง (ทั้งผลประโยชน์ของ
ตัวเองและของบรษัิท) ซึ่งสามารถส่งผลต่อความสามารถในการตัดสินใจที่เป็นธรรมและความ
เป็นกลางของการตัดสินใจนัน้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ยังหมายถึงสถานการณ์ที่ :  

• พนักงานอาจได้รบัผลประโยชน์ทัง้ในทางตรงและทางอ้อม ในขณะท่ีตัดสินใจทางอาชพี/
ธุรกิจในฐานะตัวแทนของบรษัิท  

• บุคคลหรอืองค์กรภายนอกอาจได้รบัข้อได้เปรยีบทางอาชพี/ธุรกิจ หรอืผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจที่ไม่ถูกต้อง เน่ืองจากความสัมพันธส์่วนตัวกับพนักงานของอินโดรามา เวนเจอรส์ 

• อินโดรามา เวนเจอรส์ เสียเปรยีบเน่ืองจากความสัมพันธ์ส่วนตัสระหว่างพนักงานของ
อินโดรามา เวนเจอรส์ สองคนข้ึนไปหรอืมากกว่านัน้  

ขั้นตอนการตัดสินใจมีอิทธิพลต่อผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องในการ
ตัดสินใจนัน้ 

ความลับทางการค้า16 
หน้า 13, 23-24, 53 และ 55 

ข้อมูลธุรกิจท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะซึ่งเพิ่มความสามารถในการแข่งขันใหกิ้จการ โดยข้อมูล
ดังกล่าวอาจเป็นสิ่งท่ีจับต้องได้หรอืจับต้องไม่ได้ เช่น วิธีการขาย วิธีการกระจายสินค้า ข้อมูล
ของลูกค้า กลยุทธ์การโฆษณา กลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของลูกจ้าง รายชื่อผู้จัดหาสินค้า
และลูกค้า และขัน้ตอนการผลิต  
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17 แหล่งข้อมูล : “What is Intellectual Property?” โดย World Intellectual Property Organization จาก  
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf. 
18 แหล่งข้อมูล : “What is Intellectual Property?” โดย World Intellectual Property Organization จาก  
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf. 

ค าและส านวน ความหมาย 

ทรพัย์สินของบรษัิท 
หน้า 32 และ 37 

ทรัพย์สินของบริษัทรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการโต้ตอบ ข้อมูลจ าเพาะ หนังสือรับรอง  
งานประพันธ ์หนังสือ หนังสือเวียน บทความ สินค้า หรอืทรพัย์สินที่มีลักษณะเดียวกัน   

ทรพัย์สินทางปัญญา17 

หน้า 22-25 

หมายถึงผลงานท่ีสร้างสรรค์จากความคิด: สิ่งประดิษฐ์; งานประพันธ์และงานศิลปะ; และ
สัญลักษณ์ ชื่อ และรูปภาพที่ใชใ้นการค้า ทรพัย์สินทางปัญญาสามารถแบ่งออกเปน็สองประเภท
ได้แก่: 

• ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม ประกอบด้วยสิทธิบัตรส าหรบัสิ่งประดิษฐ์ เครื่องหมาย
การค้า การออกแบบเชงิอุตสาหกรรม และความลับทางการค้า 

• ลิขสิทธิ ์ครอบคลุมถึงบทความงานวิจัย วิดีโอ ภาพยนตร ์เพลง ภาพ ภาพถ่าย ภาพวาด 
ภาพออกแบบกราฟกิและโปรแกรมคอมพิวเตอร ์และอื่นๆ 

ปฏิญญาสากลวา่ด้วย
สิทธมินุษยชน 
หน้า 27 

ปฏิญญาฉบับน้ีได้รบัการรบัรองโดยสมัชชาใหญ่แหง่สหประชาชาติตัง้แต่ปี พ.ศ. 2491 โดยมี
ด้วยกันทัง้หมด 30 ข้อซึ่งเป็นสิ่งยืนยันสิทธขิองปัจเจกบุคคลทุกคนในโลกน 

ผู้แจ้งเบาะแส 
หน้า 44-47,49, 51 และ 54 

หมายถึงบุคคลใดก็ตามที่ได้ท าการเปิดเผยการกระท าที่ขัดต่อหลักจรยิธรรมที่ตนได้พบเหน็ โดย
ที่จะได้รบัความคุ้มครองในการกระท าดังกล่าว 

ผู้ถูกกล่าวหา 
หน้า 46-47 และ 49 หมายถึงบุคคลที่ถูกระบุว่ามีส่วนเก่ียวข้องโดยบุคคลที่ได้รบัความคุ้มครองในการเปิดเผยข้อมูล 

ผู้มส่ีวนได้เสีย 
หน้า 1, 3, 6, 10, 12,15, 22, 27, 
30, 31, 38 และ 43-44 

หมายถึงผู้ถือหุน้ ลูกค้า ผู้ผลิตและผู้จัดหา เจ้าหน้ี คู่แข่ง รฐับาล และสื่อ 

ส่ือและเน้ือหา 
หน้า 24 

หมายถึง ข้อมูล รายละเอียด เน้ือหา หรอืสื่อทุกประเภทที่บรษัิทเป็นผู้สรา้งสรรค์ จัดท า เผยแพร ่
จัดเก็บ หรอืใชป้ระโยชน์ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม โดยรวมถึง แต่ไม่จ ากัดเพียง: 

• ส่ือและเน้ือหาประเภทข้อความ: รายงาน บทความ ข่าวประชาสัมพันธ์ ค าโฆษณาหรอืสื่อ
การตลาด เน้ือหาบนสื่อสังคมออนไลน์ ข่าวประกาศต่อสาธารณะ และอีเมลทุกรูปแบบ 
รวมถึงอีเมลที่สรา้งหรอืส่งโดยระบบอัตโนมัติ อีเมลที่สื่อสารถึงผู้รบัจ านวนมาก หรอื
อีเมลที่มีข้อมูลที่สรา้งข้ึนโดย AI ที่เก่ียวข้องกับสาธารณะ 

• ส่ือและเน้ือหาประเภทภาพ: ภาพถ่าย ภาพกราฟกิ และวิดีโอ รวมถึงสื่อภาพที่สรา้งข้ึนหรอื
ได้รบัการปรบัแต่งอย่างมีนัยส าคัญด้วยเทคโนโลยี AI เช่น สื่อภาพที่มีลักษณะคล้าย
หรอืเข้าข่ายเป็น deepfake 

• ส่ือและเน้ือหาประเภทเสียง: เสียงบรรยายประกอบ (voiceover) เพลง ดนตร ีหรอืเอฟ
เฟกต์เสียง รวมถึงสื่อเสียงที่สรา้งข้ึนหรอืถูกปรบัแต่งโดยเทคโนโลยี AI 

สิทธบัิตร18 
หน้า 23 และ 55 

สิทธิเด็ดขาดท่ีมอบใหส้ิ่งประดิษฐ์ ซึ่งหมายถึงผลิตภัณฑ์หรอืขัน้ตอนท่ีแสดงถึงวิธีการท าสิ่งใด
สิ่งหน่ึงแบบใหม่ หรอืแสดงถึงวิธกีารแก้ปัญหาทางเทคนิคแบบใหม่ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบติั
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7. ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบัติ 

ข้าพเจ้าได้รับและอ่านคู่มือการก ากับดูแลกิจการของบริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากัด (มหาชน) 
แล้ว ข้าพเจ้าเข้าใจ รบัทราบและจะน าไปปฏิบัติต่อไป 
 
 
ลายเซน็ : ……………….……………………………….. 
 
ชื่อ :  ……………….……………………………….. 
 
ต าแหน่ง : ……………….……………………………….. 
 
หน่วยงาน : ……………….……………………………….. 
 
สถานท่ี : ……….………………………………..……… 
 
วนัท่ี : .……….……/……….………/……………….. 
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8. ประวติัการปรบัปรุงเนื้อหา 

ฉบับ อนุมติัโดย วนัท่ีอนุมติั สาระส าคัญในการปรบัปรงุเน้ือหา 

ต้นฉบับ คณะกรรมการบรษัิท กันยายน 2562 - 

ปรบัปรุง 
ครัง้ท่ี 1 
(ฉบับที่ 2) 

คณะกรรมการบรษัิท กุมภาพันธ ์2565 

• ปรบัแก้ วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 
• เพิ่มบทสรุปสาระส าคัญของนโยบายและความหมายของ

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
• รวมทัง้ปรบัแก้เล็กน้อยในส่วนของนโยบายสิทธิมนุษยชน 

นโยบายการต่อต้ านการทุจริต  นโยบายด้ านความ
หลากหลาย และนโยบายการแจ้งเบาะแส 

• รวมนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม และนโยบายด้านสุขอนามัย
และความปลอดภัย เพื่ อให้สอดคล้องกับนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย (EHS) ซึ่งได้
ผ่านการอนุมัติในปี 2564 

• ปรบัแก้ถ้อยแถลงว่าด้วยความเป็นส่วนตัวเพื่อให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 

ปรบัปรุง 
ครัง้ท่ี 2 
(ฉบับที่ 3) 

คณะกรรมการบรษัิท กุมภาพันธ ์2566 

• เพิ่มหมวดการใชแ้รงงานทาสยุคใหม่ และการค้ามนุษย์ 
• เพิ่มค าจ ากัดความเรื่อง การใช้แรงงานทาสยุคใหม่ และ

การค้ามนุษย์ 
• ขยายเน้ือหาเกี่ยวกับข้อหา้มการใชแ้รงงานเด็ก 
• เพิ่มหวัข้อ “สัญญาณเตือนความเสี่ยง” 
• เพิ่มหวัข้อ “บุคคลที่สาม และการสอบทานธุรกิจ” 
• เพิ่มเน้ือหาเก่ียวกับการจ้างงานของบุคคลซึ่งปัจจุบันหรอื

อดีตเป็นเจ้าหน้าที่รฐั 
• ปรบัปรุงเน้ือหานโยบายเกี่ยวกับทรพัย์สินทางปัญญาให้มี

ความชัดเจนและก าหนดเน้ือหาที่เฉพาะเจาะจงสามารถ
เข้าใจได้ง่ายมากยิ่งข้ึน 

• เพิ่มหวัข้อเรื่องการไม่ตอบโต้ผู้รอ้งเรยีน 

ปรบัปรุง 
ครัง้ท่ี 3 
(ฉบับที่ 4) 

คณะกรรมการบรษัิท กุมภาพันธ ์2569 

• ปรับปรุงรายละเอียดบางประการใน นโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชน นโยบายการต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชัน่ นโยบาย
ด้านความหลากหลาย การท าหน้าที่อย่างมืออาชีพ และ
นโยบายการแจ้งเบาะแส 

• เ พิ่ ม ค า จ า กั ด ค ว า ม เ รื่ อ ง  ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ ท า ง
ปัญญาประดิษฐ์ สื่อและเน้ือหา และ การประกอบธุรกิจ
ภายนอกบรษัิท 

• เพิ่มหัวข้อเก่ียวกับ การใช้เครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์ 
และการประกอบธุรกิจภายนอกบรษัิท  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก
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9. ภาคผนวก 

ภาคผนวก 1  นโยบายเรื่องรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
 

http://beta.indoramaventures.com/storage/downloads/corporate-
governance/2026/policies/connected-transaction-
policy/connected-transaction-policy-thai.pdf  

 

 

ภาคผนวก 2 นโยบายการจัดหาท่ีรบัผิดชอบ (Responsible Sourcing Policy) 

https://beta.indoramaventures.com/corporate-
governance/responsible-sourcing-policy  

 

 

 

  

http://beta.indoramaventures.com/storage/downloads/corporate-governance/2026/policies/connected-transaction-policy/connected-transaction-policy-thai.pdf
http://beta.indoramaventures.com/storage/downloads/corporate-governance/2026/policies/connected-transaction-policy/connected-transaction-policy-thai.pdf
http://beta.indoramaventures.com/storage/downloads/corporate-governance/2026/policies/connected-transaction-policy/connected-transaction-policy-thai.pdf
https://beta.indoramaventures.com/corporate-governance/responsible-sourcing-policy
https://beta.indoramaventures.com/corporate-governance/responsible-sourcing-policy
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ภาคผนวก 3 ถ้อยแถลงวา่ด้วยความเป็นส่วนตัวส าหรบัการแจ้งเบาะแส ตามนโยบายการ
แจ้งเบาะแส 

• นโยบายความเป็นส่วนตัว 

เรา บรษัิท อินโดรามา เวนเจอรส์ จ ากัด (มหาชน) และบรษัิทในเครอื (ต่อไปน้ีจะเรยีกรวมกันว่า 
“อินโดรามา เวนเจอร์ส”) มุ่งมัน่ท่ีจะใหค้วามเคารพและปกป้องความเป็นส่วนตัวของท่าน โดยถ้อย
แถลงว่าด้วยความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีระบุถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวและแนวปฏิบัติของเราใน 
การเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากรายงานการแจ้งเบาะแสที่ถูกส่งมาผ่านเว็บไซต์
และอีเมล  

ความมุ่งมัน่ของเราไม่เพียงจ ากัดอยู่ท่ีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น หากยังครอบคลุม
ถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสจากการถูกเลือกปฏิบัติ การคุกคาม การกลัน่แกล้ง หรอืการตอบโต้ใน
ทุกรูปแบบ พรอ้มทั้งรบัรองว่ากระบวนการสอบสวนจะด าเนินไปอย่างอิสระ โปรง่ใส และปราศจาก
การแทรกแซง 

หากท่านมีค าถามหรอืข้อกังวลเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีหรอืข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน สามารถติดต่อเราได้ที่ ethics@indorama.net 

• หลักการส าคัญในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

เราใชห้ลักการต่อไปน้ีเป็นรากฐานของระบบการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสของเราอย่างเครง่ครดั: 

o การคุ้มครองสูงสุด 
เราห้ามและไม่ให้มีการตอบโต้  การคุกคาม การกลั่นแกล้ง การเลือกปฏิบัติ  หรือ 
การด าเนินการในทางลบต่อผู้แจ้งเบาะแสในทุกรูปแบบ บรษัิทจะเฝ้าระวังสัญญาณอันเป็น
การตอบโต้ และด าเนินมาตรการคุ้มครองโดยทันทีเม่ือพบความเสี่ยง 

o การรกัษาความลับอย่างเครง่ครดั 
ตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสจะได้รบัการปกป้องด้วยมาตรการรกัษาความปลอดภัยในระดับ
สูงสุด บรษัิทส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกให้สามารถแจ้งเบาะแสแบบไม่เปิดเผยตัวตน 
โดยมีการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลตัวตนอย่างเข้มงวด และจัดแยกออกจากเน้ือหารายงาน
อย่างเป็นระบบ 

o ความเป็นอิสระ 
รายงานทุกฉบับจะได้รบัการด าเนินการโดยคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสที่มีความเป็น
อิสระและปราศจากการแทรกแซงจากฝ่ายบรหิาร ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีความรา้ยแรง อาจมีท่ี
ปรกึษาอิสระจากภายนอกเข้ารว่มในการสอบสวน 

  

mailto:ethics@indorama.net
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o ความโปรง่ใสภายใต้การรกัษาความลับ 
ผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับข้อมูลเก่ียวกับระยะเวลา ขั้นตอน และการอัปเดตสถานะของ 
การสอบสวนตามความเหมาะสม ทั้งน้ีจะกระท าโดยยังคงรกัษาความลับของข้อมูลอย่าง
เครง่ครดั 

• ข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้างท่ีเราอาจเก็บรวบรวม วธิกีารเก็บรวมรวมและวธิใีช ้

เราอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยวิธกีารใดวิธกีารหน่ึงดังต่อไปน้ี : 

o ข้อมูลส่วนบุคคลจากรายงานการแจ้งเบาะแสท่ีถูกส่งมาผ่านเวบ็ไซต์และอีเมล : 
จากการรายงานภายใต้นโยบายการแจ้งเบาะแส บรษัิทอาจมีการเก็บข้อมูลของท่าน เช่น  
ชื่อ อีเมล ประเทศที่ท่านอาศัย บรษัิทที่ท่านท างาน ข้อมูลที่เก่ียวกับการท างาน รวมถึงข้อมูล
อื่นใดท่ีท่านประสงค์จะเปิดเผยแก่เรา รายละเอียดข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวตนได้ทัง้หมดจะถูก
ใหโ้ดยความสมัครใจของท่าน และท่านสามารถเลือกที่จะแจ้งเบาะแสโดยไม่เปิดเผยตัวตนได้
เชน่กัน 

บรษัิทจะเก็บรวบรวมเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการด าเนินการสอบสวนอย่างมี
ประสิทธิภาพเท่านั้น และจะใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์ในการสอบสวนและการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสโดยเฉพาะ หากมีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (เช่น ข้อมูล
สุขภาพ หรอืข้อมูลการเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน) ปรากฏในรายงาน ข้อมูลดังกล่าวจะ
ได้รบัการคุ้มครองเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 

o ระบบการรายงานโดยไมเ่ปิดเผยตัวตน 
ผู้แจ้งเบาะแสที่ไม่ประสงค์เปิดเผยตัวตนจะได้รบัรหสัอ้างอิงเฉพาะส าหรบัใช้ในการสื่อสาร
เพื่อติดตามผล ซึ่งไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ ระบบของเราได้รบัการออกแบบเพื่อป้องกัน
ไม่ใหส้ามารถเชื่อมโยงรายงานที่ไม่เปิดเผยตัวตนเข้ากับตัวบุคคลผู้รายงาน และการสื่อสาร
ทัง้หมดท่ีไม่เปิดเผยตัวตนจะใชก้ารเข้ารหสัแบบ end-to-end 

เม่ือมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เราจะด าเนินการในลักษณะที่เป็นธรรม โปรง่ใส และ
คุ้มครองสิทธิในข้อมูลของบุคคล โดยใหค้วามส าคัญสูงสุดกับความปลอดภัยและการรกัษา
ความลับของผู้แจ้งเบาะแส 

• ความปลอดภัย 

อินโดรามา เวนเจอรส์มีมาตรการป้องกันทางด้านเทคนิคและองค์กรอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
สอดคล้องกับมาตรฐานของอุตสาหกรรม และมีระบบที่ทันสมัยส าหรบัการรกัษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส อาทิ การป้องกันการเปลี่ยนแปลงแก้ไขของข้อมูลที่
จัดเก็บไว้ ระบบป้องกันข้อมูลสูญหาย ระบบป้องกันข้อมูลถูกท าลาย รวมถึงระบบป้องกันการ
ประมวลหรอืเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รบัอนุญาต ทั้งน้ี บรษัิทจะปกป้องลักษณะของข้อมูลและจัดการ
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ความเสี่ยงที่ข้อมูลจะถูกเปิดเผย ไม่ว่าจะเกิดข้ึนจากการกระท าของมนุษย์ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพหรอืทางธรรมชาติ 

o การเสรมิความแข็งแกรง่แก่แนวปฏิบัติด้านการรกัษาความปลอดภัย : 

มาตรการรกัษาความปลอดภัยทางเทคนิค: 

➢ การเข้ารหัสข้อมูล: ใชม้าตรการเข้ารหสัเพื่อปกป้องข้อมูลในทุกขัน้ตอน 

➢ การยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย: ใชส้ าหรบัการเข้าถึงระบบทัง้หมด 

➢ ระบบตรวจจับการบุกรุก: ระบบติดตามและตรวจจับภัยคุกคามแบบเรยีลไทม์ 

➢ ระบบแยกพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูล: จัดเก็บข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสไว้ในระบบเฉพาะที่แยกออก
จากระบบอื่นและมีการรกัษาความปลอดภัยสูงเป็นพิเศษ 

ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลที่ปลอดภัยและมีการจัดการการเข้าถึงข้อมูลอย่าง
เครง่ครดั โดยรายงานที่ถูกส่งเข้ามาจะถูกจัดให้เป็นข้อมูลลับและข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อนซึ่ง
เปิดเผยโดยผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblower) ทัง้น้ี ผู้แจ้งเบาะแสอาจมีการเปิดเผยตัวตนในรายงาน
การแจ้งเบาะแสหรอืไม่ก็ได้ และบรษัิทจะส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกใหส้ามารถแจ้งเบาะแสแบบ
ไม่เปิดเผยตัวตนได้อย่างเต็มที่  โดยระบบการก ากับดูแลดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่ อเน้นย ้าว่า  
ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลและตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสจะไม่ถูกน าไปเปิดเผยต่อทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกโดยเด็ดขาด เว้นแต่จะได้รบัอนุญาตอย่างชดัแจ้งจากคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแส 

มาตรการด้านความปลอดภัยเพื่อการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ปลอดภัยและเป็น
ความลับ จะรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง : 

o จ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยอนุญาตเฉพาะพนักงานของอินโดรามา เวนเจอรส์ 
และสมาชกิคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสท่ีได้รบัอนุญาตเท่านัน้ และจะเข้าถึงได้เฉพาะใน
กรณีจ าเป็นตามหน้าที่ เชน่ เพื่อใชใ้นการสอบสวนหรอืการสื่อสารกับผู้แจ้งเบาะแส 

o การด าเนินการตามมาตรการป้องกันไม่ว่าจะในเชิงกายภาพ อิเล็กทรอนิกส์ การบรหิาร 
เทคนิคและกระบวนการเพื่อใหเ้ป็นไปตามหรอืสูงกว่าข้อก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องโดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการเข้าถึง  
การเปลี่ยนแปลงแก้ไข การเปิดเผย และการท าลายโดยไม่ได้รบัอนุญาตหรอืไม่เหมาะสม 

o มาตรการลงโทษทางวนัิย: พนักงานของอินโดรามา เวนเจอรส์ที่มีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้แจ้งเบาะแสในทางที่ผิด หรือกระท าการตอบโต้ผู้แจ้งเบาะแส จะต้องเผชิญกับ
มาตรการทางวินัยที่เข้มงวด และอาจถูกด าเนินการทางกฎหมาย 

o มาตรการรกัษาความปลอดภัยในการส่ือสาร: การสื่อสารทุกชอ่งทางระหว่างผู้แจ้งเบาะแส
และบรษัิทจะด าเนินผ่านระบบที่มีการเข้ารหสัข้อมูล และมีการลบไฟล์อัตโนมัติเพื่อป้องกัน
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การเข้าถึงท่ีไม่พึงประสงค์ ทั้งน้ี พนักงานควรป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเข้าถึงรหัสผ่านหรอื
คอมพิวเตอร์ของโดยไม่ได้รับอนุญาต และควรออกจากระบบทุกครั้งเ ม่ือใช้งาน
คอมพิวเตอรท่ี์ใช้รว่มกับผู้อื่นเสรจ็สิ้น ส าหรบัการแจ้งเบาะแสแบบไม่เปิดเผยตัวตน แนะน า
ใหใ้ชอุ้ปกรณ์ส่วนบุคคลและเครอืข่ายที่มีความปลอดภัย 

• เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับบุคคลใดบ้าง (ผู้รับหรือประเภทผู้รับข้อมูลส่วน
บุคคล) 

หลักการส าคัญ: จ ากัดการเปิดเผยให้น้อยท่ีสุดภายใต้การคุ้มครองสูงสุด 

o เฉพาะคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูล: ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านท่ีอินโดรามา เวนเจอรส์จัดเก็บนั้นจะถูกเก็บอยู่ท่ีระบบฐานข้อมูลหน่ึงหรอืมากกว่านัน้ 
ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานหรอืบุคคลภายนอก ทั้งน้ี การเข้าถึงข้อมูลจะถูกจ ากัดเฉพาะ
คณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแสเท่านัน้ ซึ่งด าเนินงานแยกอิสระจากฝ่ายบรหิารของบรษัิท 
และไม่มีผู้บรหิารฝ่ายปฏิบัติการรายใดสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งเบาะแสได้ 
เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากคณะอนุกรรมการการแจ้งเบาะแส
โดยเฉพาะ 

หน่วยงานหรอืบุคคลภายนอกดังกล่าวจะไม่ใช้หรอืเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วัตถุประสงค์อื่นใด นอกเหนือจากการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ cloud storage และการดึง
ข้อมูลออกจากระบบเท่านัน้19 ทัง้น้ีต้องเป็นไปตามข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลท่ีก าหนด
ไว้อย่างเครง่ครดั 

ผู้ใหบ้รกิารภายนอกเหล่าน้ีจะต้อง: 

➢ ได้รบัการรบัรองมาตรฐานความปลอดภัยขัน้สูงท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

➢ อยู่ภายใต้การตรวจสอบด้านความปลอดภัยและการทบทวนการปฏิบัตติามข้อก าหนด
อย่างสม ่าเสมอ 

➢ มีข้อก าหนดด้านการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสระบุไว้ชดัเจนในสัญญา 

โดยท่านสามารถขอข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหรอืบุคคลภายนอกที่ท างานรว่มกับอินโดรามา 
เวนเจอรส์ ในเรื่องน้ีได้โดยส่งอีเมลมาที่ ethics@indorama.net 

o การเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมายและข้อบังคับ: เม่ือมีการรอ้งขอ หรอืเพื่อให้เป็นไปตาม
กฎหมาย อาจมีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่หน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงาน
ภาครฐัระดับท้องถ่ินหรอืระดับประเทศ และหน่วยงานซึ่งบังคับใช้กฎหมาย เช่น ส านักงาน
ต ารวจ เป็นต้น และเราอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบของข้อมูลอันเป็นความลับแก่

 
19 โปรดทราบว่าหน่วยงานหรอืบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานภายใต้ค าสัง่ของเรามีภาระผูกพันที่จะเก็บรกัษาข้อมูลใหเ้ป็นความลับอย่างเครง่ครดัผ่าน
สัญญาหรอืข้อตกลงการรกัษาความลับของข้อมูล 

mailto:ethics@indorama.net
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หน่วยงานก ากับดูแล เช่น หน่วยงานก ากับดูแลนโยบายทางด้านการเงิน (Financial 
Conduct Authority เพื่อใหเ้ป็นการปฏิบัติตามกฎหมายและเพื่อวัตถุประสงค์ในการบังคับ
ใช้กฎหมาย เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบของข้อมูลอันเป็นความลับต่อบาง
หน่วยงานที่มีอ านาจได้ (อาทิ รฐับาลหรอื หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องในการบังคับใช้
กฎหมาย)  

อย่างไรก็ตาม บรษัิทจะด าเนินการดังต่อไปน้ี: 

➢ ต่อต้านการเปิดเผยข้อมูลท่ีไม่จ าเป็น: บริษัทจะคัดค้านหรอืทักท้วงค าขอใดๆ ที่มี
ลักษณะเกินความจ าเป็นหรอืไม่สมเหตุสมผล 

➢ ขอให้มีค าสั่งคุ้มครองข้อมูล: บรษัิทจะรอ้งขอให้หน่วยงานผู้รบัข้อมูลใช้มาตรการ
รกัษาความลับที่เหมาะสมก่อนเปิดเผยข้อมูล 

➢ เปิดเผยเฉพาะข้อมูลขัน้ต ่าท่ีกฎหมายก าหนด: บรษัิทจะจ ากัดการเปิดเผยข้อมูลเฉพาะ
ส่วนท่ีจ าเป็นต้องเปิดเผยตามกฎหมายเท่านัน้ 

➢ แจ้งให้ผู้แจ้งเบาะแสทราบเมื่อเป็นไปได้: หากไม่มีข้อห้ามตามกฎหมาย บริษัทจะ
พิจารณาแจ้งใหท้่านทราบเม่ือมีการเปิดเผยข้อมูลของท่าน 

ในการน้ีอาจหมายความได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกโอนหรือส่งออกไปภายนอกเขต
เศรษฐกิจแหง่สหภาพยุโรป (European Economic Area) 

o ท่ีปรกึษากฎหมายอิสระ: บรษัิทอาจเปิดเผยข้อมูลโดยถือเป็นความลับแก่ที่ปรกึษากฎหมาย
ภายนอกที่เป็นอิสระ เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้ค าปรกึษาทางกฎหมาย อันเป็นไปเพื่อให้
มัน่ใจว่าบรษัิทปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง และเพื่อใหก้ารคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสอย่าง
เหมาะสม 
 

• การโอนหรอืส่งออกข้อมูลส่วนบุคคล 

o การคุ้มครองข้อมูลข้ามพรมแดนท่ีเข้มงวดย่ิงข้ึน: เน่ืองจาก อินโดรามา เวนเจอรส์ มี
บรษัิทย่อยหลายแหง่ในหลายประเทศ บรษัิทจะโอนหรอืส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับท่านภายในกลุ่มบรษัิทภายใต้มาตรการคุ้มครองข้อมูลท่ีเข้มงวด ทัง้น้ี การโอนข้อมูลส่วน
บุคคลระหว่างบรษัิทย่อยและบรษัิทในเครอื จะด าเนินการเพื่อวัตถุประสงค์ตามที่ได้อธบิายไว้
ข้างต้นเท่านัน้  

o มาตรการคุ้มครองเฉพาะส าหรบัผู้แจ้งเบาะแส: การโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับผู้
แจ้งเบาะแสทั้งหมดจะอยู่ภายใต้มาตรการคุ้มครองตามสัญญาเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
มาตรฐานท่ีใชใ้นการโอนข้อมูลเพื่อการด าเนินธุรกิจทัว่ไป 

o โครงสร้างพื้นฐานท่ีปลอดภัย: ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลบน
เซิรฟ์เวอรร์ะบบคลาวด์ที่ด าเนินการโดยผู้ใหบ้รกิารภายนอกที่ได้รบัการรบัรอง ซึ่งให้ความ
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รว่มมือกับ อินโดรามา เวนเจอรส์ หรอืคณะอนกุรรมการการแจ้งเบาะแส และมีความสามารถ
เฉพาะในการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 

o มาตรฐานความคุ้มครองข้อมูลท่ีเพียงพอ: ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีได้รบัจะได้รบัการ
คุ้มครองในระดับที่เพียงพอตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง และ/หรอือยู่
ภายใต้มาตรการคุ้มครองเพิ่มเติมท่ีเหมาะสมส าหรบัการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

o ข้อจ ากัดด้านภูมิศาสตร์: ในกรณีที่บรษัิทมีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลออกนอกเขตอ านาจ
ศาลของท่าน บรษัิทจะด าเนินการโอนข้อมูลไปยังประเทศที่มีระดับการคุ้มครองข้อมูลที่
เพียงพอ หรอืด าเนินการให้มีมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี บรษัิทจะจ ากัดการโอน
ข้อมูลไปยังเขตอ านาจศาลที่มีกฎหมายคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสที่เข้มแข็ง และหลีกเลี่ยงการ
โอนไปยังประเทศที่มีการคุ้มครองทางกฎหมายที่ไม่เพียงพอ 

• การเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เราจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้ในระยะเวลาที่จ าเป็นอย่างสมเหตุสมผลตามความจ าเป็น
ตามหน้าที่ที่เรามีต่อการรายงานแจ้งเบาะแสของท่าน หรอืเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งนัน่
หมายความว่าเราอาจจะมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 5 ปี หลังจากนัน้
ข้อมูลดังกล่าวจะถูกจัดเก็บในระบบส ารองต่ออกี 2 ปี โดยภายหลังจากระยะเวลาดังกล่าว บรษัิทจะท า
การลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่านออกจากระบบของ อินโดรามา เวนเจอรส์ ทัง้หมด เว้นแต่หากเข้า
ข้อยกเว้นที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถถูกลบได้ เราจะท าใหข้้อมูลนัน้เป็นข้อมูลที่ไม่เปิดเผย
ตัวตนหรอืท าการเข้ารหสัเพื่อใหมั้น่ใจว่าตัวตนของท่านจะได้รบัการปกป้องและไม่ถูกเปิดเผย 

• สิทธขิองท่าน 

นอกเหนือจากสิทธิในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานทั่วไปแล้ว ท่านยังมีสิทธิในการ
คุ้มครองในฐานะผู้แจ้งเบาะแสโดยเฉพาะ 

ท่านมีสิทธทิี่จะ : 

o ขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และขอรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลโดยอินโดรามา 
เวนเจอรส์ 

o ขอใหมี้การแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหากข้อมูลดังกล่าวไม่ถูกต้อง หรอืไมค่รบถ้วน 

o ขอใหล้บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

o ขอจ ากัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยบรษัิท 

o คัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

o รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบท่ีมีโครงสรา้ง ใชกั้นโดยทัว่ไป และสามารถอ่านหรอืใช้
งานได้ด้วยเครื่องมือหรอืระบบอัตโนมัติ 



คู่มือการก ากับดูแลกิจการ  62 

o รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 

o เพิกถอนความยินยอมของท่านที่เคยใหไ้ว้แก่เราได้ ไม่ว่าเวลาใดก็ตาม 

สิทธคิวามคุ้มครองส าหรบัผู้แจ้งเบาะแส 

o สิทธใินการส่ือสารแบบไมเ่ปิดเผยตัวตน: สามารถติดต่อสื่อสารกับบรษัิทได้อย่างต่อเน่ือง
โดยไม่เปิดเผยตัวตน ผ่านรหสัอ้างอิงที่มีความปลอดภัย 

o สิทธิในการรับทราบความคืบหน้าการสอบสวน:  มีสิทธิได้รับทราบความคืบหน้าของ
กระบวนการสอบสวนเป็นระยะ โดยไม่กระทบต่อกระบวนการสอบสวน 

o สิทธิในการขอให้มีการทบทวนโดยผู้เชี่ยวชาญอิสระ: ในกรณีที่เป็นประเด็นส าคัญหรอืมี
ความรา้ยแรง ผู้แจ้งเบาะแสสามารถรอ้งขอใหมี้การทบทวนโดยที่ปรกึษาหรอืผู้เชี่ยวชาญ
อิสระจากภายนอกได้ 

o สิทธิในการขอรับค าปรึกษาทางกฎหมาย: สามารถเข้าถึงค าปรกึษาทางกฎหมายจากผู้ให้
ค าปรกึษาอิสระ เพื่อใหเ้ข้าใจสิทธ ิความคุ้มครอง และขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกับการแจ้งเบาะแส
ได้อย่างครบถ้วน 

o สิทธิในการก าหนดข้อจ ากัดด้านการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล: ความประสงค์ของท่าน
เกี่ยวกับการรกัษาความลับจะมีผลเหนือข้อพิจารณาอื่น โดยข้อมูลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผย
หากปราศจากเหตุจ าเป็นตามกฎหมายหรอืการอนุญาตของท่าน 

หากคุณต้องการใช้สิทธิของท่านตามที่กล่าวข้างต้นอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ท่านสามารถติดต่อเราได้ที่ ethics@indorama.net หรือผ่านระบบการสื่อสารแบบไม่เปิดเผย
ตัวตน โดยใชร้หสัอ้างอิงของท่าน 

• การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวของเรา 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีได้รบัการปรบัปรุงล่าสุดเม่ือวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2569 ทั้งน้ี 
หากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อแนวมาตราการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
เราจะด าเนินการแจ้งใหท้่านทราบล่วงหน้าตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ขอแนะน าใหท้่านทบทวน
นโยบายฉบับน้ีเป็นระยะ เพื่อใหมั้น่ใจว่าท่านได้รบัข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

• รายละเอียดการติดต่อ 

หากท่านมีข้อกังวลเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน สามารถตดิตอ่เราได้ที่ 

o ชอ่งทางการตดิตอ่หลัก: ethics@indorama.net 

o ชอ่งทางการตดิตอ่เพิ่มเติมส าหรบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Data Protection Officer) – dpo@indorama.net 

mailto:ethics@indorama.net
mailto:ethics@indorama.net
mailto:dpo@indorama.net
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• ข้อมูลเพิ่มเติม 

ท่านสามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับวิธท่ีีเราจดัการกับข้อมูลส่วนตัวของท่านผ่านทาง
นโยบายการแจ้งเบาะแสได้ที่: 

https://beta.indoramaventures.com/corporate-governance/policies   

 

https://beta.indoramaventures.com/corporate-governance/policies
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